 ДОГОВОР ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ  №__________

г. Москва                                                                                                   «__» _______ 20___ г.

_______________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _______________________________, _______________________________, действующего на основании _________________, и ЗАО «РУСБУРМАШ», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице генерального директора Риоса Эспиносы    Джованни Ролдана, действующего на основании Устава, при совместном наименовании – Стороны, заключили настоящий  Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель оказывает услуги  как лично, так и с привлечением третьих лиц, по организации деловых поездок сотрудников Заказчика (в том числе и групповых) в частности:
1.1.1. Оформление авиабилетов за рубеж, в страны СНГ и по России на рейсы российских, иностранных авиакомпаний, а также авиакомпаний СНГ.
1.1.2. Оформление железнодорожных билетов на внутренние и международные направления.
1.1.3. Размещение в гостиницах за рубежом, в городах СНГ, России.
1.1.4. Автотранспортные услуги за рубежом, в городах СНГ, России.
1.1.5. Чартерные перевозки.
1.1.6. Оформление полисов медицинского страхования для лиц, выезжающих за рубеж, на период поездки. 
1.1.7. Получение виз, оформление VIP услуг в аэропортах. 
1.1.8. Посещение и участие в выставках, семинарах, симпозиумах, ярмарках и других международных и российских мероприятиях.
1.1.9.  Туристические поездки за рубеж, по России и странам СНГ.
1.1.10.  Размещение  в санаториях, пансионатах, домах отдыха и базах отдыха России и СНГ.
1.1.11. Организация протокольных и корпоративных мероприятий Заказчика.
1.1.12. Экскурсионное обслуживание.
2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Стороны обязуются предварительно согласовывать возможность и сроки выполнения заказов.
2.2. Исполнитель обязуется:
2.2.1. Осуществлять по заявкам Заказчика заказ и оформление услуг, предусмотренных п.1.1. настоящего Договора в соответствии с действующими тарифами, правилами и условиями авиационных и железнодорожных перевозчиков, гостиниц, транспортных предприятий и других поставщиков услуг, в течение
- 24 часов с момента получения заявки на международные и внутренние авиабилеты;
-  48 часов с момента получения заявки на размещение в гостинице;
- 24 часов с момента получения заявки на железнодорожные билеты, но не ранее чем за 45 суток и не позже, чем за сутки до дня выезда;
-  24 часов с момента получения заявки на заказ автотранспорта;
- 24 часов с момента получения заявки на оформление полисов медицинского страхования;
- 48 часов с момента получения заявки на оказание VIP услуг в аэропортах
- 48 часов с момента получения заявки на оказание услуг, предусмотренных п.п. 1.1.10., 1.1.12 настоящего Договора.
Сроки оказания визовых услуг, а также услуг, предусмотренных пп. 1.1.5, 1.1.8, 1.1.9,    1.1.11 сообщаются Заказчику при оформлении заказа.
2.2.2. Предоставлять Заказчику необходимую информацию по вопросам организации и осуществления перевозок, включая информацию о таких  маршрутах, на которых предоставлено право применения конфиденциальных тарифов;
2.2.3. Выделить менеджера из числа работников Исполнителя для обработки заявок Заказчика. Информация о выделенном менеджере сообщается Заказчику в письменном виде.
2.2.4. Обеспечить круглосуточный режим приема и обработки заявок Заказчика семь дней в неделю.
2.2.5. Оформлять на лиц, указанных Заказчиком, все необходимые документы и подавать их в посольство, получать визы в сроки, соответствующие действующим правилам посольств и консульской службы МИД РФ.
2.2.6. Сохранять конфиденциальность информации, касающейся деятельности Заказчика, которая стала известна работникам или представителям Исполнителя в ходе выполнения обязательств по настоящему Договору. 
2.2.7. подтверждать стоимость услуг, указанных в заявке Заказчика официальным письмом на электронный адрес или факс Заказчика .

2.3. Заказчик обязуется:
2.3.1. В письменном виде направлять Исполнителю заявки на оказание услуг, предусмотренных п.п. 1.1.1.-1.1.12. настоящего Договора. Допускается также направление заявок Заказчиком по электронной почте.
2.3.2. Своевременно  предоставлять необходимые для оформления услуги документы   согласно предоставленному Исполнителем списку при подтверждении последним заказа услуги, а также информировать Исполнителя обо всех изменениях или аннуляциях в произведенных ранее заказах в письменном виде.
2.3.3. Оплачивать возможные штрафные санкции за отказ или изменения, производимые Заказчиком в сделанных ранее заявках, когда это определяется Правилами, действующими на авиа и железнодорожном транспорте, Правилами гостиниц и правилами других поставщиков услуг (Приложения 1,2,3,4,5,7, 8).
3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ

3.1. Стоимость авиабилетов, железнодорожных билетов и иных услуг  определяется Исполнителем на основании существующих тарифов, такс и сборов поставщиков услуг, а также налогов, предусмотренных законодательством РФ. Стоимость сообщается Заказчику по электронной почте или телефону и подтверждается счетом от Исполнителя.
3.2. Стоимость услуг Исполнителя за оформление авиабилетов, железнодорожных билетов и предоставление иных услуг по настоящему договору указана в Приложении 9, в остальных случаях стоимость услуг оговаривается Сторонами дополнительно.  Стоимость услуг, оказываемых на территории РФ, включает в себя налог на добавленную стоимость  в размере 18%. 
3.3. Стоимость предоставляемых услуг определяется на основании выставленных счетов на оплату при оплате по безналичному расчету. Накладная или акт об оказании услуг, счет-фактура предоставляется в следующие сроки:
- 1 декада месяца оказания услуг – до 11-го числа;
- 2 декада месяца оказания услуг – до 21-го числа;
- 3 декада месяца оказания услуг – до 1-го числа месяца, следующего за отчетным.

3.4. При аннуляции заказа на авиационные и железнодорожные билеты, возврат денежных средств производится в течение трех банковских дней после предоставления оригиналов перевозочных документов. При аннуляции заказа на бронирование гостиниц и трансфера возврат денежных средств производится в течение трех банковских дней после получения письма о возврате денежных средств. 
3.5. Исполнитель имеет право увеличить стоимость услуг в случае удорожания стоимости услуг поставщиков, а также в случае введения новых или повышения действующих налогов, сборов и других обязательных платежей на территории РФ, о чем уведомляет Заказчика за 5 рабочих дней до увеличения стоимости услуг.
4. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1. Общая стоимость услуг, оказываемых Исполнителем в соответствии с условиями настоящего Договора,  не должна превышать 12 250 000,00 (Двенадцать миллионов двести пятьдесят тысяч) рублей, в т.ч. НДС. 
4.2. Расчеты по настоящему Договору производятся в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 
4.3. При безналичном виде платежа подтверждением оплаты является платежное поручение с отметкой банка Заказчика об исполнении платежа. Фактом оплаты считается поступление денежных средств на расчетный счет Исполнителя. 
4.4. Оплата услуг осуществляется Заказчиком по факту оказания Исполнителем услуг в течение 5 (пяти) банковских дней с момента получения  документов, указанных в              п.3.3 настоящего Договора, сводного реестра за последнюю декаду и счета                      Исполнителя. 
4.5. Выверка расчетов между Заказчиком и Исполнителем проводится ежемесячно. Акт сверки расчетов направляется Исполнителем в адрес Заказчика ежемесячно не позднее 5 числа месяца, следующего после отчетного.
4.6. Акт сверки расчетов подлежит подписанию и направлению Заказчиком в адрес                             Исполнителя в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения. В случае                        неподписания акта сверки, Заказчик направляет в адрес Исполнителя документы, обосновывающие неподписание акта, в течение 7 (семи) рабочих дней  с момента получения акта сверки.  

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1.	За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в порядке, установленном действующим законодательством РФ. 
5.2.	Исполнитель не несет ответственности в случае:
· непредставления либо несвоевременного представления Заказчиком необходимой документации. Сроки и комплектность предоставления документации, обусловленные требованиями поставщиков услуг, сообщаются Заказчику в момент заказа услуги;
· несвоевременной или неполной оплаты счетов Заказчиком;
· несвоевременного аннулирования или внесения изменений в заявку, в соответствии с требованиями, указанными в письме-подтверждении;
· недействительности, отсутствия личных документов, невыполнения Заказчиком требований и правил, установленных поставщиками услуг и государствами;
· изменений, произошедших по вине поставщиков;
5.3.	В случае отказа от заказанных услуг, Заказчик оплачивает фактически понесенные расходы Исполнителя.

6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
6.1. Стороны полностью или частично освобождаются от обязательств по настоящему Договору, если невыполнение обязательств явилось следствием действий обстоятельств непреодолимой силы (пожар, наводнение, стихийные бедствия, военные действия, постановления законодательных и исполнительных органов власти и пр.). В случае возникновения подобных обстоятельств, Сторона, пострадавшая от их действий, обязана в письменном виде, в течение семи дней уведомить вторую Сторону о невозможности исполнения обязательств по настоящему Договору. Действие обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор) подтверждается заключением компетентного органа. Выполнение обязательств пострадавшей Стороной откладывается на время действия форс-мажорных обстоятельств.
6.2. При действии обстоятельств непреодолимой силы более 30 дней Стороны имеют право расторгнуть настоящий Договор путем письменного уведомления другой Стороны. При этом Исполнитель обязан в течение 5 банковских дней перечислить неиспользованные средства после выверки остатка средств на счетах  на счет Заказчика (в случае, если действию этих обстоятельств подвергся Исполнитель). Договор считается прекращенным с момента проведения полных взаиморасчетов между Сторонами.
7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
7.1. Исполнитель гарантирует, что обладает всеми лицензиями и полномочиями, требующимися в соответствии с законодательством РФ для выполнения своих обязательств по настоящему Договору.
7.2. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует до                  31  декабря 2012 г.
7.3. Сторона, пожелавшая расторгнуть настоящий Договор, должна предупредить другую сторону о своих намерениях не позднее, чем за 1 месяц до желаемой даты расторжения, закончить в указанный срок взаиморасчеты и погасить все задолженности. Договор считается расторгнутым с момента полного выполнения Сторонами обязательств друг перед другом.
7.4. Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.
7.5. Изменения или дополнения к настоящему Договору действительны только при условии их письменного оформления и подписания полномочными представителями обеих Сторон.
7.6. Все споры и разногласия по настоящему Договору разрешаются Сторонами путем переговоров и предъявления претензии в течение 20 дней после окончания оказания услуги, при не достижении согласия спор подлежит рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы.
7.7. Исполнитель рассматривает все претензии в письменной форме с приложенными подтверждающими документами. 
7.8. Условия настоящего Договора, а также любая информация, составляющая коммерческую или иную тайну Сторон, полученная Заказчиком или Исполнителем друг от друга в ходе совместной деятельности, является конфиденциальной и не подлежит разглашению. Настоящее условие имеет силу также в течение 24 месяцев после расторжения настоящего Договора, независимо от причин его расторжения.
7.9. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой стороны.
7.10. В случае расторжения Договора по решению суда или по соглашению сторон в силу существенного нарушения Исполнителем, условий Договора, информация об Исполнителе заносится в публичный реестр недобросовестных поставщиков атомной отрасли сроком на 2 года.






8. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	
	ЗАО «РУСБУРМАШ»


	
	Адрес местонахождения: г. Москва, 
ул. Немчинова, д.10, помещение правления ЖСК «Дубки» 

Почтовый адрес: 117036, г. Москва, 
ул. Гримау, дом 6

ИНН 7713190205 КПП 771301001
ОГРН 1037739624328
Р/с 40702810992000000834
в ГПБ (ОАО) г. Москва  
К/с 30101810200000000823 
БИК 044525823

тел/факс (495) 981-02-21



	
	Генеральный директор

	
______________________
	
_______________________/Риос Э.Д.Р./



П Р И Л О Ж Е Н И Е  № 1
                                                                                                                                  									к  ДОГОВОРУ ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ 
№ ________________ от «___» _______  20__ г.

г. Москва                                                                                                        «___»______ 20__ г.

_______________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ________________________________ _____________________________, действующего на основании ______________________, и ЗАО «РУСБУРМАШ», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице генерального директора Риоса Э.Д.Р., действующего на основании Устава, пришли к соглашению о правилах заказа, продажи и рекламации железнодорожных билетов:
1. Исполнитель производит оформление электронных железнодорожных билетов в режиме реального времени, в соответствии с тарифами и сборами, установленными правилами ОАО «Российские железные дороги». 
2. Оформление бумажных железнодорожных билетов производится в соответствии с тарифами и сборами, установленными правилами ОАО «Российские железные дороги». 
3. Исполнитель производит возврат сумм по рекламационным билетам, оплаченным по безналичному расчету, с удержанием штрафов и сборов, регламентируемых Правилами ОАО «Российские железные дороги». Также не возвращается оплаченный ранее сбор согласно п.1. настоящего Приложения.
4. При возврате железнодорожного билета штрафные санкции наступают с момента продажи билета. К возврату принимаются только оригиналы проездных документов. Сроки и условия возврата проездных документов:

         Внутреннее сообщение (Российская Федерация)
· За операцию по оформлению возврата платежей  за неиспользованный проездной                  документ (билет) взимается рекламационный сбор в размере, установленном                             ОАО «Российские железные дороги». 
· При возврате проездных документов не позднее 8 часов до отправления поезда, выплачивается стоимость билета и стоимость плацкарты.
· При возврате проездных документов менее чем за 8 часов,  но не позднее, чем за 2 часа до отправления поезда,  выплачивается стоимость билета  и  50% стоимости плацкарты. Стоимость сервисных услуг  возвращается полностью.
· При  возврате проездных документов менее чем за 2 часа до отправления  и в течение 12 часов после отправления  поезда и отказе от поездки, выплачивается стоимость билета. Стоимость сервисных услуг возвращается полностью.
· При возврате проездных документов вследствие болезни, несчастного случая  в течение 5 суток с момента отправления поезда и отказе от поездки, выплачивается стоимость билета.
· При возврате неиспользованных  «групповых проездных» документов в кассу                                                        от 7 суток и более до отправления поезда возвращается стоимость билета и плацкарты.
· При возврате неиспользованных  «групповых проездных» документов менее чем                                               за 7 суток, но не позднее, чем  за  3-е суток до отправления  поезда, удерживается                               50% стоимости плацкарты.
· При возврате неиспользованных  «групповых проездных» документов менее, чем                                       за 3-е суток  до отправления поезда  и  в течение 3-х часов после отправления  поезда, возвращается только стоимость билета.
· Возврат по групповым проездным документам производится только в претензионном порядке через Управление дороги в срок от 3-х до 6-ти месяцев.
Страны СНГ и Балтии
· За операцию по оформлению возврата платежей  за неиспользованный проездной  документ (билет) взимается рекламационный сбор в размере, установленном                                  ОАО «Российские железные дороги». 
· При возврате проездных документов не позднее, чем за 24 часа до  отправления поезда, выплачивается полная стоимость проездного документа.
· При возврате проездных документов менее чем за 24  часа, но не позднее, чем за 6 часов до отправления поезда, выплачивается стоимость билета и 50% стоимости плацкарты. Стоимость сервисных услуг  возвращается полностью.
· При возврате проездных документов менее чем за 6 часов до отправления поезда, но  не позднее  3-х часов после отправления поезда, выплачивается  только стоимость билета, стоимость плацкарты не возвращается. Стоимость сервисных услуг  возвращается полностью.
· При возврате проездных документов вследствие болезни, несчастного случая, произошедших до отправления поезда, и пассажир предъявил проездной документ для отметки железной дороге в течение 10-ти суток после окончания срока действия подтверждающих документов, пассажиру возвращается только стоимость билета. Стоимость сервисных услуг  возвращается полностью.
· При возврате неиспользованных  «групповых проездных» документов в кассу от 7 суток  и более до отправления  поезда  возвращается стоимость билетов и плацкарты.
· При возврате неиспользованных  «групповых проездных» документов менее чем за 7 суток, но не позднее, чем  за  3-е суток до отправления  поезда, удерживается 50% стоимости плацкарты.
· При возврате неиспользованных  «групповых проездных» документов  менее, чем за 3 суток до отправления  поезда и в течение 3-х часов после отправления поезда, пассажиру  возвращается только стоимость билета.
· Возврат по групповым проездным документам производится только в претензионном порядке через Управление дороги в срок от 3-х до 6-ти месяцев.
Международное сообщение
· При возврате неиспользованных  «индивидуальных проездных» документов менее чем за  6 часов до отправления поезда удерживается полная стоимость плацкарты
· При возврате неиспользованных  «групповых проездных» документов (от 6-ти) менее чем за  5 суток до отправления поезда удерживается полная стоимость плацкарты.
· При отказе  от забронированных мест на обратный выезд или отказе от мест на поезда, отправляющиеся не из пункта продажи проездных документов менее, чем за 5 суток до отправления  поезда пассажиру возвращается только стоимость проезда за вычетом плацкарты.
· Возврат по групповым проездным документам производится только в претензионном порядке через Управление дороги в срок от 3-х до 6-ти месяцев.
1. Условия настоящего Приложения могут измениться в соответствии с изменениями в Правилах ОАО «Российские железные дороги». Все изменения действуют с момента получения Заказчиком письменного уведомления от Исполнителя.
2. Настоящее Приложение является неотъемлемой частью Договора об оказании услуг №_____________________________ от «____»____________ 20___ г.

	
	Генеральный директор

	
_____________________/ 
	
_______________________/Риос Э.Д.Р./


П Р И Л О Ж Е Н И Е  № 2
                                                                                                                                  									к  ДОГОВОРУ ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ 
№ ________________ от «___» _______  20__ г.


г. Москва                                                                                                        «___»______ 20__ г.


_______________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ________________________________ _____________________________, действующего на основании ______________________, и ЗАО «РУСБУРМАШ», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице генерального директора Риоса Э.Д.Р., действующего на основании Устава, пришли к соглашению о стоимости, правилах продажи и рекламации авиабилетов Российских и зарубежных авиакомпаний:

1. Сбор за оказание услуг по бронированию и оформлению авиабилетов не взимается, за исключением бронирования и оформления авиабилетов на рейсы авиакомпаний и по направлениям, указанным в Приложении № 6 к настоящему Договору.
2. Правила возврата авиабилетов на внутренних и международных авиалиниях определяются в соответствии с правилами конкретной  авиакомпании. К возврату принимаются только оригиналы авиабилетов.
3. Общие правила по возврату авиабилетов на внутренних авиалиниях, выписанных на бланках ТКП (исключение п. 2):
· При возврате мест в систему за сутки до вылета – без удержания;
· При возврате мест в систему менее суток, но не менее 3-х часов до вылета – удерживается 10% от тарифа;
· При возврате мест в систему менее, чем за 3 часа до вылета рейса – удерживается 25% от тарифа.
4. Условия настоящего приложения могут измениться в соответствии с изменениями в договорах Исполнителя с авиакомпаниями. Все изменения действуют с момента получения Заказчиком письменного уведомления от Исполнителя.
5. Настоящее Приложение является неотъемлемой частью Договора об оказании услуг №_________________________________________ от «____ » ________  20__ г.


	
	Генеральный директор 

	
_____________________/___________
	
_______________________/Риос Э.Д.Р./



	П Р И Л О Ж Е Н И Е  № 3
                                                                                                                                  									к  ДОГОВОРУ ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ 
№ ________________ от «___» _______  20__ г.


г. Москва                                                                                                        «___»______ 20__ г.
	
_______________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ________________________________ _____________________________, действующего на основании ______________________, и ЗАО «РУСБУРМАШ», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице генерального директора Риоса Э.Д.Р., действующего на основании Устава, пришли к соглашению о стоимости, правилах размещения в гостиницах  г. Москвы, РФ и СНГ:

1. Размещение в гостиницах осуществляется по письменной заявке Заказчика.
2. При отсутствии мест в запрашиваемой гостинице, Исполнитель может предложить Заказчику размещение в равнозначной гостинице, в которой имеются свободные места.
3. Оплата проживания производится путем перечисления средств на расчетный счет Исполнителя или непосредственно в гостинице  за наличный расчет.
4. Расчетный час устанавливается каждой Гостиницей самостоятельно. Сутками проживания считаются  24 часа от расчетного часа.
5. В случае позднего прибытия гостя, если от Заказчика Исполнителю не поступила информация о конкретном времени прибытия, гостиница имеет право отменить размещение гостя. Время отмены бронирования при позднем прибытии гостя определяется каждой Гостиницей индивидуально.
6. Стоимость раннего прибытия и позднего выселения решается каждой гостиницей индивидуально.
7.  Согласно правилам, установленным в гостиницах г. Москвы, аннуляция мест без штрафных санкций для индивидуальных туристов может быть произведена за одни сутки до прибытия. В период высокой загрузки, который определяется каждой гостиницей самостоятельно, аннуляция мест без штрафных санкций для индивидуальных туристов производится за двое суток до прибытия. Сроки аннуляции мест для групп устанавливаются каждой гостиницей индивидуально. В гостиницах,  расположенных в городах Российской Федерации  – сроки аннуляции оговариваются в каждом конкретном случае.
8. В гостиницах,  расположенных за рубежом  – сроки аннуляции оговариваются в каждом конкретном случае и сообщаются Заказчику при подтверждении заказа.
9. Согласно правилам, установленным в гостиницах, в случае несвоевременной аннуляции, неприбытия, или неполного использования забронированных мест без предварительного уведомления Исполнителя Заказчиком (см. п. 8), с Заказчика взимается штраф в соответствии с правилами Гостиницы. В случае уменьшения длительности пребывания в Гостинице без предварительного уведомления Исполнителя (не менее, чем за 24 часа до предполагаемого выселения), Гостиница имеет право выставить штрафные санкции. Об условиях выставления штрафных санкций Гостиницей Исполнитель информирует Заказчика в письменном виде заблаговременно.
10. Продление срока проживания в гостинице при любой форме оплаты производится только через Исполнителя.
11. Условия настоящего приложения могут измениться в соответствии с изменениями в договорах Исполнителя с гостиницами. Все изменения действуют с момента получения Заказчиком письменного уведомления от Исполнителя.
12. Настоящее Приложение является неотъемлемой частью Договора об оказании услуг №__________________________________ от «_____»____________20__г.



	
	Генеральный директор 

	
_____________________/___________
	
_______________________/Риос Э.Д.Р./



П Р И Л О Ж Е Н И Е  № 4
                                                                                                                                  									к  ДОГОВОРУ ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ 
№ ________________ от «___» _______  20__ г.


г. Москва                                                                                                        «___»______ 20__ г.



	_______________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ________________________________ _____________________________, действующего на основании ______________________, и ЗАО «РУСБУРМАШ», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице генерального директора Риоса Э.Д.Р., действующего на основании Устава, пришли к соглашению о стоимости, правилах размещения в санаториях, пансионатах, домах отдыха, базах отдыха  России и СНГ:

1.  Размещение в санаториях, пансионатах, домах отдыха и базах отдыха осуществляется по письменной заявке Заказчика.
2.  При отсутствии мест в запрашиваемых санаториях, пансионатах, домах отдыха или базах отдыха, Исполнитель может предложить  Заказчику размещение в равнозначном санатории, пансионате, доме отдыха или базе отдыха, в которых имеются свободные места.
3.  Расчетный час в каждом санатории, пансионате, доме отдыха или базе отдыха – индивидуален. Исполнитель обязуется информировать Заказчика о времени прибытия и времени выезда.
4.  При 100% оплате Заказчиком услуг Исполнитель выдает путевку на размещение, в которой указывается: фамилия клиента, название санатория, пансионата, дома отдыха или базы отдыха, сроки проживания, тип питания (завтрак, полу-пансион или полный пансион), время заезда, время выезда, категория номера, дополнительные услуги (если такие входят в стоимость).
5.  В случае отказа Заказчика от забронированных услуг применяются штрафные санкции, размер которых определяется Исполнителем в каждом случае отдельно, в соответствии с правилами поставщиков услуг. Об условиях выставления штрафных санкций Исполнитель информирует Заказчика в письменном виде заблаговременно.
6.  Условия настоящего приложения могут измениться в соответствии с  изменениями условий  договоров Исполнителя с поставщиками услуг. Все изменения действуют с момента получения Заказчиком письменного уведомления от Исполнителя.
7.  Настоящее Приложение является неотъемлемой частью Договора об оказании услуг №__________________________ от «___» __________ 20___ г.
	
	
	Генеральный директор 

	
_____________________/___________
	
_______________________/Риос Э.Д.Р./


	

П Р И Л О Ж Е Н И Е  № 5
                                                                                                                                  									к  ДОГОВОРУ ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ 
№ ________________ от «___» _______  20__ г.


г. Москва                                                                                                        «___»______ 20__ г.


_______________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ________________________________ _____________________________, действующего на основании ______________________, и ЗАО «РУСБУРМАШ», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице генерального директора Риоса Э.Д.Р., действующего на основании Устава, пришли к соглашению о стоимости, правилах заказа, исполнения и отмены VIP-обслуживания в аэропортах и оказания услуг по оформлению виз:

Исполнитель производит оформление виз и VIP-обслуживания в соответствии с письменной заявкой Заказчика. 
  1. Организация обслуживания в VIP-залах в аэропортах г. Москвы: 
1. Моментом оказания услуги на организацию прилета считается время прилета самолета, указанного в заявке, моментом оказания услуги на организацию вылета считается время начала регистрации на рейс, указанный в заявке.
2. Заявка на обслуживание в VIP-зале, поданная после 18-00 в день, предшествующий дню оказания услуги, является срочной. В таком случае, стоимость услуги увеличивается в зависимости от условий, определяемых конкретным аэропортом. При частичном или полном отказе от срочной заявки, а также за перенос или внесение изменений в срочную заявку взимается штраф в размере полной стоимости услуги плюс стоимость нового заказа.
3. Частичный или полный отказ от заявки менее чем за 24 часа, но не позднее, чем за 4 часа до момента оказания услуги осуществляется бесплатно. Частичный или полный отказ от заявки менее чем за 4 часа до момента оказания услуги – штраф в размере полной стоимости услуги.
4. Перенос/изменение заявки более чем за 24 часа до заказанного обслуживания  в VIP-зале на другое время осуществляется бесплатно. 
5. За перенос/изменение заявки в день оказания услуги более чем за 4 часа до момента оказания услуги взимается стоимость нового заказа плюс доплата за срочность. За перенос/изменение заявки менее чем за 4 часа взимается штраф в размере полной стоимости услуги плюс стоимость срочного заказа. 
6. За добавление пассажира к ранее оформленному заказу до оказания услуги взимается  полная стоимость услуги за одного пассажира.

2. Порядок организации обслуживания в VIP-залах в аэропортах городов России (за исключением г. Москвы) а также в странах СНГ и Европы сообщается Заказчику при подтверждении заказа.

3. Визовая поддержка:
3.1 Стоимость услуги по оформлению визы составляет 1200 руб. за один паспорт плюс консульский сбор посольства
3.2 При отказе в визе оплачивается полная стоимость за услуги, консульский сбор не возвращается.
3.3. Устанавливаются следующие сроки подачи документов в посольство:
3.3.1 Документы, переданные в офис Исполнителя до 14.00 заносятся в посольство на следующий рабочий день. 
3.3.2 Документы, переданные в офис Исполнителя после  14.00 заносятся в посольство на второй рабочий день. 
При наличии возможности у Исполнителя документы, переданные в офис Исполнителя после 14.00, заносятся в посольство на следующий рабочий день. В этом случае стоимость услуг Исполнителя по оформлению визы составит 1 800 рублей за один паспорт плюс консульский сбор.

4. Условия настоящего приложения могут измениться в соответствии с  изменениями условий договоров Исполнителя с поставщиками услуг. Все изменения действуют с момента получения Заказчиком письменного уведомления от Исполнителя.
5. Настоящее Приложение является неотъемлемой частью Договора об оказании услуг №____________________________ от «___» ________ 20__ г.


	
	Генеральный директор 

	
_____________________/___________
	_______________________/Риос Э.Д.Р./




П Р И Л О Ж Е Н И Е  № 6
                                                                                                                                  											к  ДОГОВОРУ ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ 
№ _____________ от «___» _______  20__ г.


г. Москва                                                                                                                    «___»______ 20__ г.

_______________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ________________________________ _____________________________, действующего на основании ______________________, и                            ЗАО «РУСБУРМАШ», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице генерального директора Риоса Э.Д.Р., действующего на основании Устава, пришли к соглашению о Перечне авиакомпаний и направлений рейсов:

1. 
2. ADRIA AIRWAYS
3. AIGLE AZUR
4. AIR BALTIC 
5. AIR CHINA 
6. AIR FRANCE 
7. AIR MALTA
8. AIR MAURITIUS 
9. AIR SEYCHELLES
10. ALITALIA 
11. AMERICAN AIRLINES 
12. AUSTRIAN AIRLINES  
13. BRITISH AIRWAYS 
14. BRUSSELS AIRLINES  
15. CHINA AIRLINES
16. CHINA EASTERN AIRLINES 
17. CONDOR
18. CSA CZECH AIRLINES 
19. DELTA AIR LINES 
20. EGYPTAIR (перелеты внутри Египта)
21. EMIRATES (билеты экономического класса) 
22. ESTONIAN AIR
23. FINNAIR 
24. FLYBABOO AIRLINE
25. HELI AIR MONACO
26. IBERIA 
27. JET AIRWAYS
28. ICELANDAIR
29. KLM 
30. LAN AIRLINES
31. LOT POLISH AIRLINES
32. LUFTHANSA 
33. MALEV 
34. OMAN AIR
35. QATAR AIRWAYS (внутри стран Персидского залива)
36. SOUTH AFRICAN AIRWAYS
37. SCANDINAVIAN AIRLINES 
38. SWISS 
39. TAP PORTUGAL 
40. TAM LINHAS AEREAS S.A.
41. THAY AIRWAYS (Интерлайн и внутренние перелеты) 
42. UNITED AIRLINES 
43. PTA на бланках ТКП 
44. Low Budget авиакомпании и др. бронирования, оформленные на Интернет- сайтах авиакомпаний по кредитной карте Заказчика.

	Стороны пришли к соглашению, что Перечень авиакомпаний и направлений рейсов может быть изменен в соответствии с изменениями в договорах Исполнителя с авиакомпаниями, по письменному уведомлению Исполнителя. Все изменения действуют с момента получения Заказчиком письменного уведомления от Исполнителя.
2. Настоящее Приложение является неотъемлемой частью Договора об оказании услуг №____________________________ от «___» _________ 20___ г.


	
	Генеральный директор 

	
_____________________/___________
	_______________________/Риос Э.Д.Р./





П Р И Л О Ж Е Н И Е  № 7
                                                                                                                                  											к  ДОГОВОРУ ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ 
№ _____________ от «___» _______  20__ г.


г. Москва                                                                                                                    «___»______ 20__ г.

О предоставлении  услуг по организации и проведению мероприятий  (конференций, семинаров, презентаций, совещаний, банкетов, деловых встреч, переговоров  и  пр.)

В рамках существующего договора, Исполнитель обязуется осуществлять организацию  услуг по  проведению  мероприятий  (конференций, семинаров, презентаций, банкетов, совещаний, деловых встреч, переговоров  и  пр.), включающих в себя:
 -подбор  и предоставление помещений, дополнительного оборудования, согласно заявке Заказчика;
-организация услуг по размещению сотрудников (групп или индивидуалов) в гостиницах, санаториях, турбазах;
-организация питания участников (завтраки, обеды, ужины, кофе-брейков, бизнес-ланчи);
-организация приемов, банкетов, фуршетов;
-организация транспортного обслуживания любого уровня для встреч/проводов участников;
-организация культурно-развлекательных и экскурсионных программ;
	1. Заказчик обязуется:
	1.1 Предоставить заявку в письменном виде (в свободной форме на фирменном бланке предприятия) с указанием всех требуемых услуг  и общего количества человек участников мероприятия).
	1.2  Оплатить заказанное мероприятие согласно договору.
	2. Исполнитель обязуется:
	2.1 Обработать заявку Заказчика и в письменном виде предоставить смету расходов на проведение запрашиваемого мероприятия.
	2.2 После получения письменного одобрения на заказ данного мероприятия, произвести заказ. Подтверждением проведения запрашиваемых услуг будет являться «Лист – Подтверждение» с указанием всех качественных и количественных показателей, а именно:
	2.2.1 Полный адрес помещения, в котором будет проведено мероприятие;
	2.2.2 Наличие и характеристики необходимого оборудования по заявке;
	2.2.3 Дата предоставления помещения с указанием времени начала и окончания мероприятия;
	2.2.4 Стоимость 1 часа предоставленного помещения, стоимость 1 суток и общая стоимость;
	2.2.5 Указание количества человек, участвующих в мероприятии;
	2.2.6 Указание стоимости питания на 1 человека;
	2.2.7 Указание стоимости экскурсионной или развлекательной программы на 1 человека.
	2.2.8 Указание общей стоимости проведения мероприятия на всех участников.
	2.3 По дате окончания мероприятия предоставить Заказчику все финансовые документы в полном объеме (акт, накладная, счет-фактура) и «Лист-Подтверждение» согласно п.2.2. Настоящего Приложения.

	3. Оплата услуг:  
	3.1 Заказчик обязуется своевременно произвести оплату заказанных услуг по проведению  мероприятия.
	3.2 Стоимость заказа на проведение мероприятия согласовывается с Заказчиком.



	4.Порядок аннуляции и наступления штрафных санкций:
	4.1 Заказчик обязуется своевременно предоставлять изменения в заявку на мероприятия, а в случае наступления штрафных санкций оплачивать штраф. Условия аннуляции и дата наступления штрафных санкций прописаны в «Подтверждении гарантированного предоставления услуг».


	
	Генеральный директор 

	
_____________________/___________
	
________________________/Риос Э.Д.Р./




П Р И Л О Ж Е Н И Е  № 8
                                                                                                                                  											к  ДОГОВОРУ ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ 
№ _____________ от «___» _______  20__ г.


г. Москва                                                                                                                    «___»______ 20__ г.

О предоставлении  услуг по чартерным перевозкам

	1. Исполнитель по заявкам Заказчика оказывает услуги по организации чартерных рейсов.
	2. Заказчик направляет Исполнителю заявку на организацию чартерного рейса в которой указывает:
- аэропорт вылета / прилета
- даты и местное время вылета / прилета
- количество пассажиров
- тип питания
	3. Исполнитель направляет Заказчику Предложение по возможности организации чартерного рейса детализируя  условия его выполнения и указывает:
- аэропорт вылета / прилета
- даты и местное время вылета / прилета
- количество пассажиров
- тип питания
- тип воздушного судна
- стоимость полета
- условия оплаты чартерного рейса
- штрафные санкции при отказе от согласованного рейса
- срок действия предложения
	4. После подписания Сторонами Предложения:
	4.1. Исполнитель обязуется:
- организовать чартерный рейс в соответствии с условиями указанными в Предложении;
- не менять тип воздушного судна и согласованную стоимость рейса без дополнительного письменного согласования с Заказчиком;
- предоставить Заказчику любую дополнительную информацию, связанную с условиями выполнения заказанного рейса;
- своевременно предоставить Заказчику счет на оплату рейса.
	4.2. Заказчик обязуется:
	- оплатить рейс и услуги Исполнителя в полном объеме в соответствии с выставленным Исполнителем счетами за чартерную перевозку и за оказание дополнительных услуг (обработка судна антиобледенительной жидкостью; увеличение количества пассажиров, простой воздушного судна по вине Заказчика, стоянка воздушного судна)
	- за 24 часа до вылета рейса предоставить Исполнителю список пассажиров (фамилия, имя отчество, № документа удостоверяющего личность);
	- гарантировать соблюдение норм и правил, установленных на воздушном транспорте, а  в случае нанесения пассажирами вреда Воздушному судну или иному имуществу, предоставленному авиакомпанией с целью обеспечения рейса из-за несоблюдения правил поведения пассажирами, а при возникновении ущерба, компенсировать Исполнителю издержки;
	- компенсировать Исполнителю все фактически подтвержденные расходы, связанные с совершением незапланированной посадки из-за неблагоприятных метеоусловий
	- в случае отказа от выполнения чартерного рейса оплатить штрафные санкции в соответствии с условиями, указанными в Предложении.





	5. Стоимость услуг определяется Исполнителем на основании существующих тарифов, такс и сборов авиакомпаний, а также налогов, предусмотренных законодательством РФ.


	
	Генеральный директор 

	
_____________________/___________
	
________________________/Риос Э.Д.Р./

















































П Р И Л О Ж Е Н И Е  № 9
                                                                                                                                  											к  ДОГОВОРУ ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ 
№ _____________ от «___» _______  20__ г.


г. Москва                                                                                                                    «___»______ 20__ г.

	Исполнитель обязуется оказывать Заказчику услуги по  ценам, указанным в настоящем Приложении:

	№
	Описание  услуги
	Сбор за оказание услуги 
(в т.ч. НДС 18%)


	
	
	

	1
	Оформление электронных железнодорожных билетов
	

	2
	Оформление железнодорожных билетов на оригинальных бланках ОАО «РЖД»
	

	3
	Оформление железнодорожных билетов  «DEUTSCHE BAHN»  (Европейская железная  дорога)
	

	4
	Возврат железнодорожного билета
	

	5
	Бронирование и оформление авиабилетов на рейсы авиакомпаний и по направлениям, указанным в Приложении № 6 к настоящему Договору
	

	6
	Бронирования и оформления авиабилетов на все рейсы авиакомпаний, кроме указанных в приложении № 6 
	

	7
	Сбор за возврат авиабилета
	

	8
	Оказание услуги по бронированию и размещению в гостиницах в РФ и за рубежом
	

	9
	Оказание услуги по бронированию и размещению в гостиницах, предоставивших специальные не комиссионные корпоративные цены Заказчику
	

	10
	Сбор за аннуляцию бронирования 
гостиницы
	

	11
	Оказание услуг по бронированию мест в санаториях, пансионатах, домах отдыха и базах отдыха, договорами Исполнителя с которыми вознаграждение не предусмотрено.
	

	12
	Оказание услуг организации протокольных и корпоративных мероприятий
	

	13
	Автотранспортные услуги за рубежом 
	

	14
	Оформление визы для выезжающих за рубеж.
	

	15
	Оформление срочной визы для выезжающих за рубеж. 
	

	16
	Организация чартерных перевозок  
	

	17
	Организация экскурсионного 
обслуживания в РФ
	

	18
	Оформление полисов медицинского 
страхования
	



	Сборы за услуги оформления и бронирования  авиационных и железнодорожных билетов возврату не подлежат.

	
	Генеральный директор 

	
_____________________/___________
	
________________________/Риос Э.Д.Р./




