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ИЗВЕЩЕНИЕ О ПРОВЕДЕНИИ ЗАПРОСА ЦЕНОВЫХ КОТИРОВОК В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ 

на право заключения Договора по оказанию услуг премьер-поддержки ПО Microsoft для нужд ФГУП «ПО «МАЯК»
1. Информация о Заказчике

Наименование Заказчика: Федеральное государственное унитарное предприятие «Производственное Объединение «Маяк» (ФГУП «ПО «Маяк»)

Место нахождения Заказчика, почтовый адрес Заказчика: 456780, г. Озерск, Челябинская обл., пр. Ленина, 31.
Адрес электронной почты: mayak@po-mayak.ru
Контактное лицо: Никулаев Евгений Викторович, Кутузов Артем Вячеславович.

Адрес электронной почты: Nikulaev@po-mayak.ru
Номер контактного телефона: (35130) 2 51 21, 2 92 64
Номер факса: (35130) 2 00 24
Нормативное регулирование: нормативно-правовое регулирование размещения заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для нужд атомной отрасли основывается на положениях Единого отраслевого стандарта закупок Госкорпорации «Росатом», утвержденного приказом от 29.07.2009 № 518 в редакции, действующей на момент публикации закупочной документации.
Источник финансирования закупки: собственные средства Заказчика.

2. Требования, предъявляемые к запросу ценовых котировок

2.1. Наименование, требования и характеристики выполняемых работ/оказываемых услуг:

	№ п/п
	Наименование работ, услуг
	Требования к качеству, техническим характеристикам, характеристикам безопасности, иные показатели к работам, услугам
	Объем, 

час

	1
	Закрепление за пользователем Заказчика выделенного технического менеджера и специалистов  компании Майкрософт, осуществляющих полный цикл планового обслуживания на территории Заказчика:

Количество часов премьер - поддержки составляет не менее 130 часов.

	Для реализации настоящего требования для Заказчика будет открыта линия Microsoft Premier Support на 12 месяцев с момента подписания договора 
	130

	1.1.
	Профилактическое обслуживание программной платформы ФГУП «ПО Маяк»  и решение возникающих проблем.
	В рамках Microsoft Premier Support должны быть включены услуги: 

· Контроль существующих процедур эксплуатации систем;

· Проведение практических тренингов по эксплуатационным процессам существующих и новых систем;

· Помощь в подготовке и внедрении эксплуатационных регламентов и процедур;

· Анализ процедур эксплуатации, подготовка и обсуждение рекомендаций;

· Проведение совместных совещаний по эксплуатации.

Услуга доступна в рабочие дни с 9.00 до 18.00 часов московского времени. 

Даты и время визитов согласовываются с представителями Заказчика.


	

	1.2.
	Выделение прямой телефонной линии для консультаций на русском языке со специалистами службы технической поддержки Microsoft.
	В рамках Microsoft Premier Support включена услуга:

· Предоставление консультационных услуг по вопросам эксплуатации ПО. 

· Ответственные сотрудники Заказчика получают прямой доступ к мобильному телефону менеджера технической поддержки, доступный в рабочие дни с 9.00 до 18.00 по московскому времени. В нерабочее время должен быть доступен телефон дежурного инженера. 

	

	1.3.
	Приоритетное информирование и доставка критических обновлений и обновлений безопасности и рекомендации по установке на серверах ФГУП «ПО Маяк».
	В рамках Microsoft Premier Support включены услуги:

· Извещение о выходе обновлений и исправлений в продуктах Microsoft. 

Критические обновления выходят раз в месяц или чаще (в зависимости от срочности).

Услуга доступна в рабочие дни с 9.00 до 18.00  по московскому времени.
	

	2.
	Решение технических проблем в круглосуточном режиме с использованием специалистов Глобального Центра Технической Поддержки Майкрософт и специализированных  информационных ресурсов Microsoft.
	Результатом услуг по решению технических проблем является предоставление Исполнителем таких решений и рекомендаций, выполнение которых силами Заказчика (или Исполнителя путем выезда на место эксплуатации ПО) ведет к восстановлению исправного состояния ПО. Услуга предоставляется круглосуточно.

	70

	2.1
	Обеспечение прямого доступа представителей пользователя Заказчика к  службе разрешения технических проблем с использованием специалистов Глобального Центра Технической Поддержки Майкрософт в круглосуточном режиме и  разрешения возникающих проблем специалистами Глобального Центра Технической Поддержки Майкрософт на круглосуточной основе.
	В рамках Microsoft Premier Support включена услуга:

· Устранение нештатных ситуаций по схеме 24х7. Заказчик может передать информацию в Microsoft о проблеме по телефону, электронной почте или заполнив форму на специальном защищенном сайте. Уровень важности проблемы Заказчик определяет самостоятельно.

	

	2.2
	Обеспечение прямого доступа представителей пользователя Заказчика к электронной информационной системе технической поддержки Microsoft Premier Service Desk.
	В рамках Microsoft Premier Support представители Заказчика получают доступ к онлайн ресурсу Microsoft Premier Service Desk (будут выданы логин и пароль), где будут доступны следующие возможности:

· Бюллетени новостей о программных продуктах

· Извещения о критических проблемах

· Распространения программных средств Microsoft и информации по их сопровождению

· Программные ревизии (Service Pack)

· Специальные исправления (HotFix)

Услуга предоставляется круглосуточно.
	

	3.
	Аудит единой службы каталога и сетевых служб инженерами Майкрософт: эксклюзивная программа, предоставляемая под торговой маркой «Microsoft Active Directory Risk Assessment Program (ADRAP)» с последующим мероприятием по планированию исправления выявленных недостатков (Remediation Plan) инженером Microsoft.


	В рамках Microsoft Premier Support включена услуга: 

Аудит единой службы каталога и сетевых служб инженерами Майкрософт «Microsoft Active Directory Risk Assessment Program (ADRAP)» с последующим мероприятием по планированию исправления выявленных недостатков (Remediation Plan) инженером Microsoft в объеме 105 часов. В рамках данного мероприятия выполняются:

· Полное обследование всей инфраструктуры Active Directory;

· Получение реальной картины здоровья Active  Directory;

· Усиленный тренинг персонала на основе выявленных в ходе мероприятия проблем с Active  Directory.
	105

	4.
	Аудит сервера  кластеров  инженерами Майкрософт: эксклюзивная программа, предоставляемая под торговой маркой «Microsoft Cluster Server Risk Assessment Program (CSRAP)» с последующим мероприятием по подготовке плана исправления выявленных недостатков (Remediation Plan) инженером Microsoft.


	В рамках Microsoft Premier Support включена услуга:

Аудит сервера  кластеров  инженерами Майкрософт «Microsoft Cluster Server Risk Assessment Program (CSRAP)» с последующим мероприятием по подготовке плана исправления выявленных недостатков (Remediation Plan) инженером Microsoft.  В рамках данного мероприятия выполняются:

· Проверка конфигурации хранилища, сети, безопасности и службы кластеров.

· Тренинг персонала по использованию инструмента Cluster Snapshot Tool.

· Проведение семинара для передачи знаний соответствующим специалистам службы поддержки кластера.
	105

	5 
	Предоставление Заказчику технической информации по технологиям Майкрософт в течение срока действия контракта.
	В рамках Microsoft Premier Support включена услуга:

· предоставление технической информации по технологиям Майкрософт

Ответственные сотрудники Заказчика получают прямой доступ к мобильному телефону менеджера технической поддержки, доступный в рабочие дни с 9.00 до 18.00 по московскому времени. В нерабочее время должен быть доступен телефон дежурного инженера.


	

	

	О конфиденциальности
	При выполнении работ по Договору не предусматривается получение и использование сведений, составляющих государственную тайну и конфиденциальные сведения.

	Начальная  (максимальная) цена Договора
	4 226 435,41 (четыре миллиона двести двадцать шесть тысяч четыреста тридцать пять рублей 41 копейка) 

	Сведения о включенных (не включенных) в цену товаров, работ, услуг расходах, в том числе расходах на перевозку, страхование, уплату таможенных пошлин, налогов, сборов, других обязательных платежей, прочих расходов и затрат.
	В цену должны быть включены все расходы, связанные с выполнением работой/оказанием услуг, уплатой налогов, сборов и других обязательных платежей, включая затраты на стоимость упаковки, тары, маркировки, страховки доставки товара Покупателю.

	Место выполнения работы/оказания услуги, порядок доставки
	456780, Россия, Челябинская обл., ЗАТО г. Озерск. пр.Ленина, д.25.
В соответствии со ст.3 Закона РФ от 14.07.1992г. № 3297-1 «О закрытом административно-территориальном образовании» въезд в город ограничен (пропускная система). На территории муниципального образования «Город Озерск» установлен особый режим безопасного функционирования предприятий и (или) объектов, который включает в себя установление контролируемых и (или) запретных зон по границе и (или) в пределах муниципального образования ограничения на въезд на его территорию, а также  ограничения на право ведения хозяйственной и предпринимательской деятельности, владения, пользования  и распоряжения природными ресурсами, недвижимым имуществом, вытекающие из ограничений на въезд и (или) постоянное проживание. Согласно «Положения о порядке обеспечения особого режима в закрытом административно-территориальном образовании, на территории  которого расположены объекты Государственной корпорации по атомной энергии «Росатом», утвержденного Постановлением Правительства Российской  Федерации от 11.06.1996г. №   693  (с изменениями от 03.04.1997г.,   08.08.2003г.,   22.04.2009 г.):
 -въезд граждан для постоянного проживания или временного пребывания на территории закрытого образования согласовывается с органом федеральной службы безопасности.

Обращаем Ваше внимание, что механизм получения разрешения на въезд в город Озерск распространяется и на граждан (работников) победителя запроса котировок, задействованных на поставку Товаров по предмету Договора.
Справка для оформления въезда на территорию г. Озерска участнику процедуры закупки по телефону: 8 (35130) 2-92-64. Минимальный срок, необходимый Заказчику для оформления въезда участника на территорию - 10 рабочих дней. В случае обращения Участника размещения заказа для оформления въезда в более короткие сроки Заказчик не гарантирует оформление разрешения на въезд в город.


Заказчик не несет ответственности за действия лиц, обеспечивающих функционирование режима ограниченного въезда на территорию города Озерска, по допуску или отказу в допуске Участнику.

	Сроки выполнения работ/оказания услуг
	До 30 декабря 2011 года.

	Сроки и условия оплаты
	Форма оплаты – безналичный расчет. Оплата за оказание услуги осуществляется в российских рублях. 
Порядок оплаты: 30% стоимости заключенного Договора по выполнению п.1 до 30.11.2011, 70% стоимости  заключенного договора до 30.12.2011 года.

	Срок гарантии качества
	12 месяцев.

	Порядок приемки товара (работ, услуг)
	Согласно п.3 прилагаемого проекта Договора.

	Обязательное требование к Участникам процедуры закупки по наличию разрешительных документов
	Авторизационное  письмо от «ООО Майкрософт РУС» с гарантиями предоставления штатных сертифицированных специалистов компании Майкрософт для оказания услуг, перечисленных в пунктах 1,1.1,1.2,1.3,2,2.1,2.2,3 и 4.



* В качестве базовой операционной системы на серверах и рабочих станциях ФГУП «ПО «Маяк» используется программное обеспечение Microsoft. Техническая поддержка данного программного обеспечения возможна только силами специалистов, сертифицированных Правообладателем (Microsoft).

2.2. Срок подачи котировочных заявок, в том числе дата и время окончания срока подачи котировочных заявок:

Дата начала приема заявок: 


07 октября 2011 года.


Дата и время окончания подачи заявок: 


13 октября года в 07:00 (время московское).

2.3. Дата рассмотрения и оценки котировочных заявок: в течение пяти рабочих дней, следующих за днем окончания срока подачи котировочных заявок.
2.4. Форма котировочной заявки, анкеты: см. Приложение №1, №2.
2.5. Место подачи котировочных заявок: http://www.a-k-d.ru
2.6. Обеспечение возврата аванса: требование не установлено.

2.7. Обеспечение исполнения Договора: требование не установлено.

3. Порядок заключения Договора с Победителем


3.1. Договор может быть заключен не ранее чем через 10 (десять) дней со дня размещения на официальном сайте о размещении заказов протокола рассмотрения и оценки котировочных заявок и не позднее чем через 20 (двадцать) дней со дня подписания указанного протокола. 


3.2. Победителем в проведении запроса ценовых котировок признается участник процедуры закупки, подавший котировочную заявку, которая отвечает всем требованиям, установленным в Извещении о проведении запроса ценовых котировок и в которой указана наиболее низкая цена Договора. При предложении наиболее низкой цены Договора несколькими участниками процедуры закупки победителем в проведении запроса ценовых котировок признается участник процедуры закупки, котировочная заявка которого поступила ранее котировочных заявок других участников процедуры закупки.

3.3. Победитель в проведении запроса ценовых котировок  должен в срок не позднее 11 (одиннадцати) календарных дней с момента подписания протокола рассмотрения и оценки котировочных заявок предоставить Заказчику подписанный Договор, иначе он признается уклонившимся от заключения Договора. Проект Договора прилагается, изменениям не подлежит.
3.4. В случае, если Извещение о проведении запроса ценовых котировок содержит требование об обеспечении возврата аванса и/или обеспечении исполнения Договора, Победитель в проведении запроса ценовых котировок (или участник процедуры закупки, предложение о цене Договора которого содержит лучшее условие по цене Договора, следующее после предложенного победителем в случае уклонения победителя от заключения Договора) должен в соответствующий срок, установленный в п.2.6-2.7, предоставить соответствующее обеспечение, иначе он признается уклонившимся от заключения Договора.

3.5. В случае, если победитель в проведении запроса ценовых котировок признан уклонившимся от заключения Договора, Заказчик вправе обратиться в суд с иском о требовании о понуждении победителя в проведении запроса ценовых котировок заключить Договор, а также о возмещении убытков, причиненных уклонением от заключения Договора, либо заключить Договор с участником процедуры закупки, предложение о цене Договора которого содержит лучшее условие по цене Договора, следующее после предложенного победителем в проведении запроса ценовых котировок условия. При этом заключение Договора для указанных участников процедуры закупки является обязательным. В случае уклонения указанных участников процедуры закупки от заключения Договора Заказчик вправе обратиться в суд с иском о требовании о понуждении таких участников процедуры закупки заключить Договор, а также о возмещении убытков, причиненных уклонением от заключения Договора, осуществить повторное размещение заказа.

3.6. В случае необходимости согласования сделки в Госкорпорации по атомной энергии «Росатом» права и обязанности сторон по Договору возникают только после его согласования Государственной корпорации по атомной энергии «Росатом» в соответствии с Федеральным законом от 14.11.2002 № 161-ФЗ «О государственных и муниципальных унитарных предприятиях».

4. Правила регистрации, требования к содержанию и составу заявки на участие в запросе котировок цен в электронной форме
4.1. Любой Участник процедуры закупки, вправе подать только одну котировочную заявку, внесение изменений в которую не допускается.

4.2. Аккредитованный на электронной торговой площадке A-K-D Участник размещения заказа при регистрации на участие в электронной процедуре обязательно должен представить/прикрепить отдельными документами (в отсканированном варианте, рекомендуемый формат pdf, doc): 

- котировочную заявку, оформленную должным образом (см. Приложение №1 к Извещению о проведении запроса ценовых котировок в электронной форме);

- необходимые документы, оформленные должным образом (согласно требованиям Извещения о проведении запроса ценовых котировок в электронной форме, Приложения №1 к Извещению о проведении запроса ценовых котировок в электронной форме);

- анкету участника размещения заказа, по желанию (см. Приложение №2 к Извещению о проведении запроса ценовых котировок в электронной форме).

4.3. Ввиду отсутствия у Заказчика технической возможности для чтения документов, подписанных ЭЦП (электронная цифровая подпись), участник процедуры закупки представляет (прикрепляет) необходимые документы без использования ЭЦП.

4.4. Предложение Участников процедуры закупки о цене Договора, не должно превышать начальную (максимальную) цену Договора, указанную в извещении о проведении запроса котировок.

4.5. Неполное представление документов или представление документов с отклонением от установленных в п.4.2. Извещения о проведение запроса ценовых котировок в электронной форме может быть расценено комиссией по размещению заказов как существенное несоответствие заявки на участие в запросе ценовых котировок в электронной форме требованиям, установленным Извещением о проведении запроса ценовых котировок в электронной форме.

4.6.Участник процедур закупки при оформлении заявки на участие в запросе ценовых котировок должен чётко указывать наименование выполняемых работ/оказываемых услуг, функциональные, качественные, технические и другие характеристики, являющиеся предметом закупки, двусмысленность в формулировках не допускается.

Участник может представить эквивалент товара (при наличии фразы “или эквивалент товара”) при условии, что произведенные замены совместимы между собой, по существу равноценны и соответствуют всем техническим и нормативным требованиям, установленным Заказчиком. При указании марки/модели, предлагаемого к поставке товара (в том числе входящего в комплект поставки, или товара, являющегося сопутствующим) не допускается использование слов «или эквивалент».

Неполное представление или расхождение сведений в котировочной заявке расценивается комиссией по размещению заказов как существенное несоответствие заявки на участие в запросе ценовых котировок требованиям, установленным Извещением о проведении запроса ценовых котировок.

4.6. Арифметические расхождения в заявке на участие в запросе ценовых котировок в между цифрами и словами не допускается. Наличие таких арифметических расхождений может быть расценено комиссией по размещению заказов как существенное несоответствие заявки на участие в запросе ценовых котировок требованиям, установленным Извещением о проведении запроса ценовых котировок.
4.7. Участникам процедуры закупки недопустимо указывать в заявках на участие в запросе ценовых котировок неверные или неточные сведения. Указание неверных или неточных сведений, наличие разночтений и противоречий в заявке и приложениях к ней расценивается комиссией по размещению заказов как существенное несоответствие заявки на участие в запросе ценовых котировок требованиям, установленным Извещением о проведении запроса ценовых котировок.
4.8. Все документы котировочной заявки на участие в запросе ценовых котировок в электронной форме должны быть четко отпечатаны или написаны чернилами, читаемыми при просмотре.

4.9. Прием и рассмотрение заявок производится Заказчиком на сайте ЭТП a-k-d.ru. Оператор торгов - ООО «Аукционный Конкурсный Дом». Площадка работает в круглосуточном режиме. Размещение заказа проводится по правилам работы электронной торговой A-K-D.

4.10. Представленные участниками запроса ценовых котировок котировочные заявки по форме должны соответствовать прилагаемому бланку котировочной заявки (согласно Приложения №1 к Извещению о проведении запроса ценовых котировок).
5. Требования, предъявляемые к Участникам  процедуры закупки

5.1. Участник процедуры закупки должен соответствовать требованиям, предъявляемым в соответствии с законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим поставки Товаров, являющихся предметом закупки, в том числе:

1) быть правомочным заключать Договор;

2) обладать необходимыми лицензиями или свидетельствами о допуске на поставку товаров, производство работ и оказание услуг, подлежащих лицензированию  в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и являющихся предметом заключаемого договора. При требовании лицензий в области использования атомной энергии, выдаваемых Федеральной службой по экологическому, технологическому и атомному надзору, разрешается указывать только те виды деятельности в области использования атомной энергии, которые изложены в перечне, утвержденном постановлением Правительства Российской Федерации от 14.07.1997 № 865 «Об утверждении Положения о лицензировании деятельности в области использования атомной энергии;

3) обладать необходимыми сертификатами на товары в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, являющиеся предметом заключаемого договора;

4) не находиться в процессе ликвидации (для юридического лица) или быть признанным по решению арбитражного суда несостоятельным (банкротом);

5) не являться организацией, на имущество которой наложен арест по решению суда, административного органа и (или) экономическая деятельность, которой приостановлена; 

6) не иметь задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год, размер которой превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов Участника процедуры закупки, определяемой по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период. Участник процедуры закупки считается соответствующим установленному требованию в случае, если он обжалует наличие указанной задолженности в соответствии с законодательством Российской Федерации и решение по такой жалобе на день рассмотрения заявки на участие в процедуре закупки не принято;

5.2. Участник процедур закупки должен обладать профессиональной компетентностью, финансовыми ресурсами, оборудованием и другими материальными возможностями, надежностью, опытом и репутацией, а также людскими ресурсами, необходимыми для исполнения договора на поставку Товара, системой управления охраной труда.

5.3. Отсутствие сведений об участнике процедуры закупки в реестре недобросовестных поставщиков, который ведется в соответствии с Федеральным законом от 21.07.2005 №94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд», и/или в реестре недобросовестных поставщиков атомной отрасли.

5.4. Участник процедур закупки согласен с условием, что сведения о нем будут внесены в публичный реестр недобросовестных поставщиков атомной отрасли сроком на 2 (два) года в следующих случаях:

а) если такой участник процедуры закупки:

- будучи признанным Победителем в процедуре закупки уклонился от заключения Договора;

- будучи единственным участником процедуры закупки, подавшим заявку на участие в процедуре закупки либо участником процедуры закупки, признанным единственным участником, уклонился от заключения Договора;

- будучи признанным Победителем или единственным участником процедуры закупки, либо являющимся единственным участником, подавшим заявку на участие в процедуре закупки, отказался от предоставления обеспечения исполнения Договора, если такое требование установлено в документации процедуры закупки;

б) если Договор, заключенный с участником процедуры закупки по результатам размещения заказа, будет расторгнут по решению суда или по соглашению сторон в силу существенного нарушения поставщиков (исполнителем, подрядчиком) условий Договора.

6. Порядок рассмотрения жалоб

Участник процедуры закупки вправе направить жалобу на действия (бездействия) Заказчика: в адрес контролирующего органа ФГУП «ПО «Маяк» (по электронной почте – SGBeyhor@po-mayak.ru или по почте – 456780, г. Озерск, Челябинская обл., пр. Ленина, 31 с указанием для С.Г. Бейхора или по факсу: (35130) 2-90-34) (срок рассмотрения жалобы составляет не более 5 (пяти) рабочих дней) или в адрес Центрального арбитражного комитета Госкорпорации «Росатом» (arbitration@faae.ru) (срок рассмотрения жалобы составляет не более  10 (десяти) рабочих дней, данный срок может быть продлен по мотивированному решению руководителя контролирующего органа Госкорпорации «Росатом»).

Приложение №1 

к Извещению о проведении запроса ценовых котировок

Котировочная заявка

(котировка цен)
на _____________________________________________________________________________

                                                    (наименование выполнения работ/оказания услуг)

№ закупки ____________/______/_______           
  
                     «___»_________ 20____ г. 
                      (с официального сайта http:zakupki.rosatom.ru)
Кому: ФГУП «ПО «Маяк», 456780, г. Озерск Челябинской обл., пр. Ленина, 31

                                                                                      (наименование Заказчика)

От кого: ________________________________________________________________________

                       наименование  (для юридического лица)/фамилия, имя, отчество (для физического лица) 
________________________________________________________________________________

место нахождения (для юридического лица)/место жительства (для физического лица)

	Банковские реквизиты:
	
	

	Юридический адрес
	
	

	Почтовый адрес
	
	

	Телефон
	
	Факс
	

	Расчетный счет
	
	в
	

	Корреспондентский счет
	
	

	БИК
	
	ИНН
	

	ОКПО
	
	ОКВЭД
	


Принадлежность к субъектам малого предпринимательства (да/нет): ______

Уважаемые господа!
Изучив направленный Вами запрос ценовых котировок, мы, нижеподписавшиеся, предлагаем осуществить поставки/выполнения/оказания указанных ниже работ/услуг (примечание: участник процедуры закупки должен указать/подтвердить все данные в соответствии с требованиями разделов 2, 4 Извещения Заказчика):
	№ п/п
	Наименование работ, услуг


	Требования к качеству, техническим характеристикам, характеристикам безопасности, иные показатели к работам, услугам
	Количество

(Объем работ, содержание услуг)
	Стоимость 
работ, услуг без НДС

	1
	
	
	
	

	Итого без НДС
	

	НДС___%
	

	Итого с НДС
	

	Сведения о включенных (не включенных) в цену товаров, работ, услуг расходах, в том числе расходах на перевозку, страхование, уплату таможенных пошлин, налогов, сборов, других обязательных платежей, прочих расходов и затрат.
	

	Место доставки (выполнения работы, оказания услуги), порядок доставки
	

	Сроки поставки (сроки начала и окончания выполнения работ, оказания услуг)
	

	Сроки и условия оплаты
	

	Срок гарантии качества
	

	Порядок приемки товара (работ, услуг)
	

	Обязательное требование к Участникам процедуры закупки по наличию разрешительных документов
	



Подавая настоящую котировочную заявку, _____________________________________ 

                                                                                                                              (наименование Участника размещения закупки)

ознакомлено с условиями Договора, указанными в Извещении Заказчика от ___.___.___ года № ______ о проведении запроса ценовых котировок на _______________________________, 

                                                                                                                                                (наименование выполняемых работ/оказываемых услуг)

и выражает свое согласие выполнить/оказать работы/услуги, указанные в настоящей котировочной заявке Товары на сумму __________________ руб. ___ коп. (______________).
                                                                                                  (сумма выполняемых работ/оказываемых услуг)                  (сумма прописью)
Мы выражаем согласие в проведении проверочных действий в свой адрес и его подтверждение соответствию обязательным требованиям, изложенным в разделе 5 Извещения Заказчика, и предоставляем заверенные копии документов (копии документов, кроме котировочной заявки, должны быть прошиты и пронумерованы):

а) устав предприятия со всеми изменениями в полном объеме;

б) документ, подтверждающий полномочия лица на осуществление действий от имени Участника процедуры закупки - юридического лица (копия решения о назначении или об избрании физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени Участника процедуры закупки без доверенности (далее по тексту - руководитель)). 

В случае если от имени Участника процедуры закупки действует иное лицо, необходима также доверенность на осуществление действий от имени Участника процедуры закупки, заверенная печатью Участника процедуры закупки (для юридических лиц) и подписанную руководителем Участника процедуры закупки или уполномоченным этим руководителем лицом. Данная доверенность должна содержать полномочия на подписание котировочной заявки. (Документы заверены печатью организации и подписью руководителя);
в) полученную не ранее чем за шесть месяцев до дня размещения на официальном сайте извещения о проведении запроса ценовых котировок выписку из единого государственного реестра юридических лиц или копию такой выписки (для юридического лица), полученную не ранее чем за шесть месяцев до дня размещения на официальном сайте о размещении заказов извещения о проведении ценовых котировок выписку из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей или копию такой выписки (для индивидуального предпринимателя), копии документов, удостоверяющих личность (для физического лица);


д) Авторизационное  письмо от «ООО Майкрософт РУС» с гарантиями предоставления штатных сертифицированных специалистов компании Майкрософт для оказания перечисленных услуг.
Копии документов должны быть заверены руководителем предприятия, либо иным уполномоченным лицом.

Мы обязуемся подписать Договор и вернуть его Заказчику в срок не позднее 11 календарных дней с момента подписания протокола рассмотрения и оценки котировочных заявок.
	_________________________
	_________________________
	_________________________

	(Должность)
	(Ф.И.О.)
	(Подпись)

	
	М.П.
	


Приложение № 2

к Извещению о проведении запроса ценовых котировок

АНКЕТА УЧАСТНИКА РАЗМЕЩЕНИЯ ЗАКАЗА

Сведения о юридическом лице - участнике операции
	Полное и сокращенное наименования организации и ее организационно-правовая форма:

(на основании Учредительных документов установленной формы (устав, положение, учредительный Договор), свидетельства о государственной регистрации, свидетельства о внесении записи в единый государственный реестр юридических лиц)

Ф.И.О. Участника процедуры – физического лица, в том числе зарегистрированного в качестве индивидуального предпринимателя
	

	Регистрационные данные:

Дата, место и орган регистрации юридического лица, 

(на основании Свидетельства о государственной регистрации или иного документа, выдаваемого иностранным компаниям при регистрации)

Паспортные данные для Участника процедуры – физического лица, в том числе зарегистрированного в качестве индивидуального предпринимателя.

Дата, место и орган регистрации индивидуального предпринимателя (на основании Свидетельства о государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя)
	

	ИНН, 

КПП, 

ОГРН (регистрационный номер в стране регистрации), 

ОКПО, 

КИО (код иностранной организации) 
	

	Юридический адрес Участника процедуры 
	

	Фактический адрес Участника процедуры
	

	Почтовый адрес Участника процедуры 
	

	6. Банковские реквизиты (может быть несколько):
	

	6.1. Наименование обслуживающего банка
	

	6.2. Расчетный счет

	

	6.3. Корреспондентский счет
	

	6.4. Код БИК
	


	_________________________
	_________________________
	_________________________

	(Должность)
	(Ф.И.О.)
	(Подпись)

	
	М.П.
	


Приложение № 3

к Извещению о проведении запроса ценовых котировок
ДОГОВОР №_______

г. Озёрск 







"___"______________ 2011 г. 

ФГУП «Производственное объединение «Маяк», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _________________________________________________, действующего на основании ____________________, с одной стороны, и __________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _________________________________, действующего на основании ___________ с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем «Стороны» или по отдельности «Сторона», по итогам протокола рассмотрения заявок на участие в редукционе в электронной форме № ______________________ от «__» ____ 2011г заключили настоящий договор о нижеследующем. 

1. Предмет договора
1.1 Предметом настоящего договора является оказание услуг по технической премьер-поддержке продуктов Microsoft (далее – Услуги). 

1.2 Исполнитель обязуется оказать Услуги в соответствии с условиями настоящего договора и Техническим заданием (Приложение №1 к настоящему Договору), являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора, а Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные Услуги на условиях, в порядке и в сроки, установленные настоящим Договором. 

2. Цена договора и порядок расчетов
2.1. Цена настоящего Договора включает стоимость выполнения всего перечня Услуг, расходы на страхование, уплату таможенных пошлин, налогов, сборов и других обязательных платежей и составляет _____________ (________________________________) руб. __ коп., включая НДС 18%. 

2.2. Расчѐты между Сторонами проводятся в следующем порядке: 

Оплата по настоящему Договору производится за фактически оказанные услуги в соответствии с календарным планом-графиком оказания услуг (Приложение № 3), в течение 10 (десяти) банковских дней с момента получения Заказчиком выставленных Исполнителем счѐта и Акта сдачи-приѐмки услуг по форме, указанной в приложении № 2 к настоящему Договору. 

2.3. Оплата Услуг, выполняемых по настоящему Договору, осуществляется Заказчиком из собственных средств в форме безналичного расчета путем перечисления денежных средств в российских рублях на расчетный счет Исполнителя, указанный в настоящем Договоре 

2.4. Датой платежа является дата проведения операции по списанию соответствующей суммы со счета Заказчика для ее зачисления на счет Исполнителя. Дата платежа определяется по банковской отметке на платежном поручении Заказчика. 

3. Порядок оказания и приемки Услуг.
3.1. Все Услуги по настоящему Договору должны быть оказаны в течение 12 месяцев с момента подписания настоящего Договора. 

3.2. Оказание, сдача и приемка по настоящему Договору Услуг, определенных календарным планом-графиком оказания услуг (Приложение № 3 к настоящему Договору) и Техническим заданием (Приложение № 1 к настоящему Договору), осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

3.3. Заказчик организует и осуществляет регулярный контроль за сроками исполнения заявок, поступивших в адрес Исполнителя и ведет электронный учет исполнения заявок. 

3.4. Сдача и приемка оказанных Услуг оформляется Актом сдачи-приемки услуг (Приложение № 2 к настоящему Договору), подписываемым Исполнителем и Уполномоченным представителем Заказчика. При этом Исполнитель направляет Заказчику Акт сдачи-приемки услуг в двух экземплярах и счѐт-фактуру. 

4. Права и обязанности Сторон
4.1. Исполнитель обязан:
4.1.1. В течении 3 (трех) рабочих дней с даты заключения настоящего Договора предоставить Заказчику официальное письмо компании Microsoft  (далее – Майкрософт), о том, что специалисты Заказчика имеют доступ к услугам службы расширенной технической поддержки Майкрософт (Microsoft Premier Support), с указанием ФИО, электронной почты и телефона технического менеджера компании Майкрософт, отвечающего за взаимодействие с Заказчиком, а также имеют прямой доступ к электронной информационной системе расширенной технической поддержки Microsoft Premier Service Desk. 

4.1.2. Закрепить за пользователем Заказчика выделенного технического менеджера и специалистов, сертифицированных компанией Майкрософт, осуществляющих полный цикл планового обслуживания на территории Заказчика, в том числе: 

4.1.2.1 Профилактическое обслуживание программной платформы ФГУП «ПО «Маяк» и решение возникающих проблем. 

4.1.2.2. Выделение прямой телефонной линии для консультаций на русском языке со специалистами службы технической поддержки Майкрософт. 

4.1.2.3. Приоритетная информирование и доставка критических обновлений и обновлений безопасности, тестирование и рекомендации по установке на серверах ФГУП «ПО «Маяк». 

4.1.3. Обеспечение решения технических проблем в круглосуточном режиме с использованием специалистов Глобального Центра Технической Поддержки Майкрософт и специализированных информационных ресурсов Майкрософт, в том числе: 

4.1.3.1. Обеспечение прямого доступа представителей пользователя Заказчика к службе разрешения технических проблем с использованием специалистов Глобального Центра Технической Поддержки Майкрософт в круглосуточном режиме и разрешения возникающих проблем специалистами Глобального Центра Технической Поддержки Майкрософт на круглосуточной основе.

4.1.3.2. Обеспечение прямого доступа представителей пользователя Заказчика к электронной информационной системе технической поддержки Microsoft Premier Service Desk.

4.1.3.3. Обеспечение аудита единой службы каталога и сетевых служб инженерами Майкрософт  эксклюзивной программой, предоставляемой под торговой маркой «Microsoft Active Directory Risk Assessment Program (ADRAP)», с последующими мероприятиями по планированию исправления выявленных недостатков (Remediation Plan) инженером Microsoft.
4.1.3.4. Обеспечение аудита серверов  кластера  инженерами Майкрософт  эксклюзивной программой, предоставляемой под торговой маркой «Microsoft Cluster Server Risk Assessment Program (CSRAP)», с последующими мероприятиями по подготовке плана исправления выявленных недостатков (Remediation Plan) инженером Microsoft.
4.1.4. Предоставлять Заказчику техническую информацию по технологиям Майкрософт в течение срока действия настоящего Договора. 

4.1.5. Согласовывать с Заказчиком необходимость использования охраняемых результатов интеллектуальной деятельности, принадлежащих третьим лицам, и приобретение прав на их использование. 

4.1.6. Своими силами и за свой счет, не нарушая сроков конечной сдачи оказанных Услуг, устранять допущенные по его вине в оказанных Услугах недостатки, которые могут повлечь отступления от Технического задания или настоящего Договора. 

4.1.7. Незамедлительно информировать Заказчика об обнаруженной невозможности получить ожидаемые результаты или о нецелесообразности продолжения оказания Услуг. 

4.1.8. По письменному запросу Заказчика информировать Заказчика о ходе оказания Услуг.
4.1.9. Письменно уведомить Заказчика не менее чем за 5 (пять) дней о готовности сдачи оказанных Услуг. 

4.1.10. Реализовывать полученные в ходе оказания Услуг указания Заказчика, если такие указания не противоречат условиям настоящего Договора. 

4.2. Исполнитель вправе: 
4.2.1. Запрашивать у Заказчика необходимые для оказания Услуг информацию и материалы. 

4.3. Заказчик обязан: 
4.3.1. Своевременно принять и оплатить оказанные Исполнителем Услуги в соответствии с условиями настоящего Договора. 

4.3.2. Передавать Исполнителю необходимые для оказания Услуг информацию и материалы. 

5. Ответственность Сторон 
5.1. Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за качество оказанных Услуг по настоящему Договору. 

5.2. В случае неоказания или ненадлежащего оказания услуг, предусмотренных п.п. 4.1.1. - 4.1.4. настоящего Договора, Исполнитель выплачивает Заказчику неустойку (штраф, пени) в размере 30 % (Тридцать процентов) цены настоящего Договора, установленной в п.2.1. настоящего Договора. 

Услуга считается не оказанной и/или оказанная Услуга считается Услугой ненадлежащего качества в случаях задокументированного Заказчиком не обеспечения исполнения обязательств, предусмотренных п.п. 4.1.1 - 4.1.4. настоящего Договора, два и более раза в течение одного календарного месяца. 

5.4. Выплата неустойки (штрафа, пени) не освобождает Стороны от исполнения обязательств по настоящему Договору. 

5.5. Представленное обеспечение исполнения Договора на сумму _______________________ возвращается Заказчиком по письменному заявлению Исполнителя в течение 10 дней после окончания срока действия обеспечения исполнения настоящего Договора. 

5.6. Сумма обеспечения исполнения настоящего Договора, подлежит выплате Заказчику в качестве компенсации за убытки, которые могут наступить вследствие невыполнения или ненадлежащего выполнения Исполнителем своих обязательств по настоящему Договору. 

5.7. Стороны несут и иную ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации. 

6. Конфиденциальность 
6.1. Стороны обязуются сохранять конфиденциальность информации, относящейся к предмету настоящего Договора, ходу его исполнения и полученным результатам. 

6.2. Разглашение указанной информации (полное или частичное), а также ознакомление с ней третьих лиц осуществляется по взаимной договоренности (за исключением информации, распространение которой ограничено законодательством и нормативными правовыми актами Российской Федерации). 

7. Действие непреодолимой силы 
7.1. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательство по настоящему Договору, несет ответственность, если не докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств. К таким обстоятельствам не относятся, в частности, нарушение обязанностей со стороны контрагентов должника, отсутствие на рынке нужных для исполнения товаров, отсутствие у должника необходимых денежных средств. 

7.2. Свидетельство, выданное уполномоченным органом государственной или органом местной власти, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия обстоятельств непреодолимой силы. 

7.3. Сторона, которая не исполняет своих обязательств в результате действия обстоятельств непреодолимой силы, указанных в п. 7.1. настоящего Договора, обязана в пятидневный срок письменно известить другую Сторону о начале и окончании возникшего препятствия и его влиянии на исполнение Договора. 

Не извещение или несвоевременное извещение другой Стороны Стороной, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы, влечет за собой утрату права для этой стороны ссылаться на эти обстоятельства. 

8. Порядок разрешения споров 
8.1. Все споры или разногласия, возникшие между Сторонами по настоящему Договору или в связи с ним, решаются в претензионном порядке в рамках их досудебного урегулирования. 

8.2. В случае невозможности решения разногласий Сторон в рамках досудебного урегулирования в течение 30 (Тридцати) дней с даты получения одной из Сторон претензии, они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

9. Срок действия и порядок расторжения Договора 
9.1. Настоящий Договор, вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует до «31» декабря 2011 года. 

9.2. Настоящий Договор может быть досрочно прекращен по следующим основаниям: 

- исключительно по соглашению Сторон; 

- решению суда по основаниям, предусмотренным гражданским законодательством РФ. 

10. Прочие условия 
10.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, что они оформлены дополнительным соглашением к настоящему Договору, подписанным уполномоченными лицами Сторон. 

10.2. В случае изменения у какой-либо из Сторон статуса, названия, банковских реквизитов, местонахождения в период действия Договора, она обязана в течение десяти календарных дней письменно уведомить об этом другую Сторону. 

До момента подписания Сторонами соответствующего соглашения, Заказчик при оплате оказанных услуг будет руководствоваться реквизитами, указанными в счѐте, счѐте-фактуре и Акте сдачи-приемки услуг. 

10.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, один экземпляр – Исполнителю, один экземпляр – Заказчику. 

10.4. Все сообщения, предупреждения, уведомления и заявления Сторон в ходе исполнения настоящего Договора направляются в письменной форме по средствам факсимильной или электронной почты, либо почтой, заказным письмом с уведомление, с последующим направлением оригинала. При этом Сторона – отправитель должна удостовериться в получении Стороной – адресатом направленного сообщения, предупреждения или заявления. 

10.5. Неотъемлемой частью настоящего Договора являются: 

Приложение № 1 - Техническое задание; 

Приложение № 2 - Форма Акта сдачи-приемки оказанных услуг; 

Приложение № 3 - Календарный план-график оказания услуг. 

	11. Юридические адреса, банковские реквизиты и подписи Сторон ЗАКАЗЧИК 
	ИСПОЛНИТЕЛЬ 

	Наименование 
Адрес: ____________________ 
Банковские реквизиты:______ 
	Наименование 
Адрес: ____________________ 
Банковские реквизиты:______ 


Приложение № 1 

к Договору 

№ ______ от «__» _______ 201_ г. 

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по премьер-поддержке продуктов компании Майкрософт
	№ п/п
	Наименование услуг
	Описание услуг

	1
	Закрепление за пользователем Заказчика выделенного технического менеджера и специалистов  компании Майкрософт, осуществляющих полный цикл планового обслуживания на территории Заказчика:

Количество часов премьер - поддержки составляет не менее 130 часов.
	Для реализации настоящего требования для Заказчика будет открыта линия Microsoft Premier Support в течении 12 месяцев с момента заключения договора в объеме 130 часов. 

	1.1
	Профилактическое обслуживание программной платформы ФГУП «ПО Маяк»  и решение возникающих проблем.
	В рамках Microsoft Premier Support включены услуги: 

· Контроль существующих процедур эксплуатации систем;

· Проведение практических тренингов по эксплуатационным процессам существующих и новых систем;

· Помощь в подготовке и внедрении эксплуатационных регламентов и процедур;

· Анализ процедур эксплуатации, подготовка и обсуждение рекомендаций;

· Проведение совместных совещаний по эксплуатации.

Услуга доступна в рабочие дни с 9.00 до 18.00 часов московского времени. 

Даты и время визитов согласовываются с представителями Заказчика.



	1.2
	Выделение прямой телефонной линии для консультаций на русском языке со специалистами службы технической поддержки Майкрософт.
	В рамках Microsoft Premier Support включена услуга:

· Предоставление консультационных услуг по вопросам эксплуатации ПО. 

· Ответственные сотрудники Заказчика получают прямой доступ к мобильному телефону менеджера технической поддержки, доступный в рабочие дни с 9.00 до 18.00 по московскому времени. В нерабочее время будет доступен телефон дежурного инженера. 

	1.3
	Приоритетное информирование и доставка критических обновлений и обновлений безопасности и рекомендации по установке на серверах ФГУП «ПО Маяк».
	В рамках Microsoft Premier Support включены услуги:

· Извещение о выходе обновлений и исправлений в продуктах Microsoft. 

Критические обновления выходят раз в месяц или чаще (в зависимости от срочности).

Услуга доступна в рабочие дни с 9.00 до 18.00 

по московскому времени.

	2
	Решение технических проблем в круглосуточном режиме с использованием специалистов Глобального Центра Технической Поддержки Майкрософт и специализированных  информационных ресурсов Microsoft
Количество часов премьер - поддержки составляет не менее 70 часов.
	Результатом услуг по решению технических проблем является предоставление Исполнителем таких решений и рекомендаций, выполнение которых силами Заказчика (или Исполнителя путем выезда на место эксплуатации ПО) ведет к восстановлению исправного состояния ПО. Объём предоставления услуг 70 часов в течении 12 месяцев с момента заключения договора. Услуга предоставляется круглосуточно.

	2.1
	Обеспечение прямого доступа представителей пользователя Заказчика к  службе разрешения технических проблем с использованием специалистов Глобального Центра Технической Поддержки Майкрософт в круглосуточном режиме и  разрешения возникающих проблем специалистами Глобального Центра Технической Поддержки Майкрософт на круглосуточной основе.
	В рамках Microsoft Premier Support включена услуга:

· Устранение нештатных ситуаций по схеме 24х7. Заказчик может передать информацию в Microsoft о проблеме по телефону, электронной почте или заполнив форму на специальном защищенном сайте. Уровень важности проблемы Заказчик определяет самостоятельно.

	2.2
	Обеспечение прямого доступа представителей пользователя Заказчика к электронной информационной системе технической поддержки Microsoft Premier Service Desk.
	В рамках Microsoft Premier Support представители Заказчика получают доступ к онлайн ресурсу Microsoft Premier Service Desk (будут выданы логин и пароль), где будут доступны следующие возможности:

· Бюллетени новостей о программных продуктах

· Извещения о критических проблемах

· Распространения программных средств Microsoft и информации по их сопровождению

· Программные ревизии (Service Pack)

· Специальные исправления (HotFix)

Услуга предоставляется круглосуточно.

	3
	Аудит единой службы каталога и сетевых служб инженерами Майкрософт: эксклюзивная программа, предоставляемая под торговой маркой «Microsoft Active Directory Risk Assessment Program (ADRAP)» с последующим мероприятием по планированию исправления выявленных недостатков (Remediation Plan) инженером Microsoft.

Количество часов премьер - поддержки составляет не менее 105 часов.
	В рамках Microsoft Premier Support включена услуга: 

Аудит единой службы каталога и сетевых служб инженерами Майкрософт «Microsoft Active Directory Risk Assessment Program (ADRAP)» с последующим мероприятием по планированию исправления выявленных недостатков (Remediation Plan) инженером Microsoft в объеме 105 часов. В рамках данного мероприятия выполняются:

· Полное обследование всей инфраструктуры Active Directory;

· Получение реальной картины здоровья Active  Directory;

· Усиленный тренинг персонала на основе выявленных в ходе мероприятия проблем с Active  Directory.

	4
	Аудит сервера  кластеров  инженерами Майкрософт: эксклюзивная программа, предоставляемая под торговой маркой «Microsoft Cluster Server Risk Assessment Program (CSRAP)» с последующим мероприятием по подготовке плана исправления выявленных недостатков (Remediation Plan) инженером Microsoft.

Количество часов премьер - поддержки составляет не менее 105 часов.
	В рамках Microsoft Premier Support включена услуга:

Аудит сервера  кластеров  инженерами Майкрософт «Microsoft Cluster Server Risk Assessment Program (CSRAP)» с последующим мероприятием по подготовке плана исправления выявленных недостатков (Remediation Plan) инженером Microsoft в объеме 105  часов.  В рамках данного мероприятия выполняются:

· Проверка конфигурации хранилища, сети, безопасности и службы кластеров.

· Тренинг персонала по использованию инструмента Cluster Snapshot Tool.

· Проведение семинара для передачи знаний соответствующим специалистам службы поддержки кластера.

	5
	Предоставление Заказчику технической информации по технологиям Майкрософт в течение срока действия контракта.
	В рамках Microsoft Premier Support включена услуга:

· предоставление технической информации по технологиям Майкрософт

Ответственные сотрудники Заказчика получают прямой доступ к мобильному телефону менеджера технической поддержки, доступный в рабочие дни с 9.00 до 18.00 по московскому времени. В нерабочее время будет доступен телефон дежурного инженера.




	От ЗАКАЗЧИКА: 
	От ИСПОЛНИТЕЛЯ: 

	____________________ /________________/ 
	____________________ /________________/ 

	(подпись) 
	(подпись) 

	М.П. 
	М.П. 


Приложение № 2 

к Договору 

№ ______ от «__» _______ 201_ г. 

Форма Акта сдачи-приемки Услуг
Акт сдачи-приемки услуг № __
г. Озёрск 






__  ___________ 2011 г. 
Мы, нижеподписавшиеся, __________________, именуемая в дальнейшем Заказчик, в лице ______________, с одной стороны, и ________________, именуемый в дальнейшем Исполнитель, в лице ____________, с другой стороны, составили Акт о том, что в соответствии с Договором № _______ от ________, Исполнитель оказал Заказчику, а Заказчик принял следующие Услуги:
	Наименование услуги 
	Единица измерения 
	Количество 
	Цена без НДС 
	Цена с НДС 

	
	
	
	
	


1. Стоимость услуг составляет: __________ (_________) руб. _____ коп., в т.ч. НДС. 

2. Выполненные Услуги удовлетворяют требованиям Договора №_________ от «___» ______ 201_ г. и оформлены в надлежащем порядке. 

Стороны взаимных претензий не имеют. 

Услуги сдал: 




Услуги принял: 
от Исполнителя 



от Заказчика 
_____________/______________/
 ______________/_____________/
Приложение № 3 

к Договору 

№ ______ от «__» _______ 201_ г.
Календарный план-график оказания услуг

	Наименование услуг
	Срок окончания оказания услуг
	Стоимость

(включая НДС),

рублей
	Отчётные документы

	Закрепление за пользователем Заказчика выделенного технического менеджера и специалистов  компании Майкрософт, осуществляющих полный цикл планового обслуживания на территории Заказчика.

Решение технических проблем в круглосуточном режиме с использованием специалистов Глобального Центра Технической Поддержки Майкрософт и специализированных информационных ресурсов Майкрософт.
	 30.11.2011
	50 % стоимости  заключенного государственного контракта
	Отчёт об оказанных услугах

Акт сдачи-приёмки услуг

	Закрепление за пользователем Заказчика выделенного технического менеджера и специалистов  компании Майкрософт, осуществляющих полный цикл планового обслуживания на территории Заказчика.

Аудит единой службы каталога и сетевых служб инженерами Майкрософт: эксклюзивная программа, предоставляемая под торговой маркой «Microsoft Active Directory Risk Assessment Program (ADRAP)» с последующим мероприятием по планированию исправления выявленных недостатков (Remediation Plan) инженером Microsoft.

Аудит сервера  кластеров  инженерами Майкрософт: эксклюзивная программа, предоставляемая под торговой маркой «Microsoft Cluster Server Risk Assessment Program (CSRAP)» с последующим мероприятием по подготовке плана исправления выявленных недостатков (Remediation Plan) инженером Microsoft.

Решение технических проблем в круглосуточном режиме с использованием специалистов Глобального Центра Технической Поддержки Майкрософт и специализированных информационных ресурсов Майкрософт.
	 30.12.2011
	50 % стоимости  заключенного государственного контракта

 
	Отчёт об оказанных услугах

Акт сдачи-приёмки услуг
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