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1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

	1.1 Наименование процедуры

	Право заключения договора о приобретении контрактов на сервисную поддержку SMARTNET 8X5XNBD для программно-аппаратных продуктов производства Cisco Systems (далее – Продукция).

	1.2 Состав товаров и иных объектов гражданских прав

	№ п/п
	Производитель
	Код товара
	Название
	Кол-во

	1.
	Cisco Systems
	CON-SNT-ASASM9
	Сервисный контракт SMARTNET 8X5XNBD ASA SM for Catalyst 6500-E
	2 шт.

	2.
	Cisco Systems
	CON-SNT-SNS3415
	Сервисный контракт SMARTNET 8X5XNBD Small Secure Network for SNS-3415-K9 appliance
	2 шт.

	3
	Cisco Systems
	CON-SNT-CSC2911R
	Сервисный контракт SMARTNET 8X5XNBD Cisco 2911
	2 шт.


2. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ

	Область применения поставляемой Продукции (п. 1.2) определяется их функциональным назначением. Контракты на сервисную поддержку SMARTNET 8X5XNBD для имеющихся программно-аппаратных продуктов производства Cisco Systems: 

	№ п/п
	Производитель
	Код товара
	Название
	Кол-во

	1.
	Cisco Systems
	WS-SVC-ASA-SM1-K8= 
	Модуль (межсетевой экран) ASA Services Module for Catalyst 6500-E, 3DES/AES (Spare)
	2 шт.

	2.
	Cisco Systems
	CISCO2911R/K9 
	Маршрутизатор Cisco 2911 w/3 GE,4 EHWIC,2 DSP,1 SM,256MB CF,512MB DRAM,IPB
	2 шт.

	3
	Cisco Systems
	SNS-3415-K9 
	Сервер коммуникационный ACS application & BASE license for SNS-3415-K9 appliance -
	2 шт.


3. ТЕХНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ

	3.1 Требования к функциональным характеристикам Продукции

	Поставляемый контракт на сервисную поддержку должен иметь следующие характеристики:

1. Срок действия сервисного контрактов: 
- на ASA Services Module: с 15.07.2015 по 14.07.2016 включительно;
- на Small Secure Network: с 25.08.2015 по 24.08.2016 включительно;
- на Cisco 2911: с 25.08.2015 по 24.08.2016 включительно.
2. Обеспечить сервисную поддержку SMARTNET 8X5XNBD для указанных в разделе 3 программно-аппаратных продуктов производства Cisco Systems в течение 12 месяцев, в следующем объеме:
- Упреждающая замена аппаратных средств – на следующий рабочий день с понедельника по пятницу, если запрос делается до 15.00 по местному времени, (исключая праздники, соблюдаемые корпорацией Cisco). Для заявок, поступивших после 15.00 часов, в рабочее время склада в стране Заказчика, корпорация Cisco отправляет авансовую сменную деталь на следующий рабочий день. 
- Доступ к службе поддержки Cisco TAC на один год – 24 часа в сутки, 7 дней в неделю для ситуаций с уровнем приоритета 1 и 2*. Постоянный (24x7) доступ к Центру Технической Поддержки Cisco (Cisco TAC) через сайт и по электронной почте для решения проблем низкого приоритета (3), и по телефону для решения проблем приоритета 1 и приоритета 2 , и эскалацией критических проблем (после получения сообщения о любой аппаратной, конфигурационной или программной проблеме специалист Cisco TAC перезвонит вам в течение часа с 9.00 до 17.00 по местному времени с понедельника по пятницу, за исключением официальных праздничных дней Cisco).
- Доступ к web-узлу Cisco Connection Online (CCO) – 24 часа в сутки, 7 дней в неделю. Постоянный (24х7) авторизованный доступ к сайту www.cisco.com.
- Модернизация версий операционной системы – без ограничений. Получение основных и промежуточных релизов программного обеспечения Cisco IOS® через сайт www.cisco.com.

*Примечание:

∙ Приоритетность 1 – «Сбой» сети или неполадки, оказывающие критическое воздействие на бизнес компании. Открывший запрос человек должен оставаться на связи круглосуточно.

∙ Приоритетность 2 – Значительное снижение производительности сети. Открывший запрос человек должен оставаться на связи в рабочее время.

∙ Приоритетность 3 – Снижение рабочих характеристик сети при функционировании большей части бизнес операций.
∙ Приоритетность 4 – Потребность в информации или содействии в отношении возможностей, установки или настройки продуктов Cisco. Негативное воздействие на бизнес операции незначительно либо отсутствует.


4. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛОВИЯМ ПОСТАВКИ
	4.1 Требования к комплектности

	Поставляемые продукты должны иметь комплектность в соответствии со спецификацией – п. 1.2 настоящего Технического задания.


5. ТРЕБОВАНИЯ К ОБЪЕМУ И/ИЛИ СРОКУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГАРАНТИЙ
	Гарантийный срок – 12 (Двенадцать) месяцев.


6. ТРЕБОВАНИЯ ПО БЕЗОПАСНОСТИ

	Требования по безопасности к поставляемым в соответствии с настоящим Техническим заданием продуктам не предъявляются.


7. ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ И СЕРТИФИКАЦИИ
	Требования по качеству и сертификации к поставляемым в соответствии с настоящим Техническим заданием продуктам не предъявляются.


8. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ

	№ п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	1
	CCO
	Cisco Connection Online

	2
	IOS
	Internetwork Operating System

	3
	TAC
	Technical Assistance Center


2

