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Техническое задание на оказание услуг в рамках проведения открытого конкурса без предварительного квалификационного отбора

Предмет конкурса: Заключение Договора на оказание услуг по уборке 6 (шестиэтажного) административного здания с цокольным этажом (подвал) и прилегающей территории по адресу: г. Москва, ул. Добролюбова, д.16, корпус 1.

Сроки оказания услуг: с 01.01.2015 по 31.12.2015.

Общее описание объекта: 6 (шестиэтажное) административное здание, площадь помещений, предлагаемых для проведения комплексной уборки составляет - 5 917,7 кв.м, площадь прилегающей к зданию территории (для осуществления комплексной уборки) составляет 1 740 кв.м.
Краткая характеристика объекта:
Объект представляет собой отдельно стоящее 6 (шестиэтажное) административное здание. К зданию примыкает земельный участок площадью  1740 кв.м.
Общие данные:
Все услуги по уборке помещений административного здания ООО «ТЭС» по адресу: 
г. Москва, ул. Добролюбова, д. 16, к. 1 (далее – Общество) проводятся в соответствии с требованиями, санитарными нормами и правилами, предъявляемыми к административным учреждениям территории (Постановление Госстроя РФ от 27 сентября 2003 г. № 170, зарегистрировано в Минюсте РФ 15 октября 2003 г. регистрационный № 5176), и регламентами ОАО «АК «Транснефть» и законодательством, действующим на территории РФ, включая требование к лицам, непосредственно осуществляющим уборку.

Все применяемые моющие и чистящие средства и расходные материалы должны быть не токсичны, сохранять и защищать от вредных факторов воздействия окружающей среды: оборудование, сантехнику, компьютерную и оргтехнику и т.д.; покрытия полов, жалюзи на окнах, обивку на мягкой мебели, покрытия стен – обои, панели и плинтуса, мебель (офисная – ламинированный пластик и натуральное дерево), находящиеся на территории в ведении Заказчика.

1. Потребность в кадрах:

	Наименование показателей
	Количество

	Всего работающих, чел.
	8

	Работники рабочих профессий, чел.
	7

	Инженерно-технические работники, чел.
	1

	Служащие, МОП и охрана  
	-


ОБЪЕМ

планируемых к уборке помещений и прилегающей территории ООО «ТЭС» по адресу: 
г. Москва, ул. Добролюбова, д. 16, к. 1.
Общая площадь помещений– 5 917,7 кв.м.

Время уборки: - с 09:00 часов до 18:00 часов, (с 13:00 до 13:45 часов перерыв).

Из них:

Помещения 1 категории – (Генеральный директор).

Ежедневно: Влажная уборка напольного и коврового покрытия, удаление пыли с горизонтальных и вертикальных поверхностей высотой до 2 метров, удаление пятен и пыли с зеркал, с картин, с табличек, полировка мебели, замена мусорных мешков, вынос мусора в отведенные места, уборка санузла, пополнение расходного материала.

Еженедельно: Генеральная уборка служебных помещений, комнаты санузла, удаление пыли с горизонтальных и вертикальных поверхностей свыше 2 метров.
Ежемесячно: Мытье окон, урн, настольных светильников, вентиляционных люков, влажная уборка радиаторов отопления и подводящих труб к ним, противопожарного оборудования.
2 раза в год - весна (апрель-май), осень (сентябрь-октябрь): чистка жалюзи.

Помещения 2-й категории – (кабинеты сотрудников, санузлы, коридоры, лестницы) 

Ежедневно: Влажная уборка напольного покрытия и пола с твердым покрытием, удаление пыли с горизонтальных и вертикальных  поверхностей высотой до 2 метров, удаление пятен и пыли с зеркал, картин, табличек, замена мусорного пакета, вынос мусора в отведенные места, уборка комнат гигиены, пополнение расходного материала.

Еженедельно: полировка мебели служебных помещений.

Ежемесячно: удаление пыли с горизонтальных и вертикальных поверхностей высотой свыше 2 метров, влажная уборка радиаторов отопления и подводящих труб к ним, противопожарного оборудования.
Ежеквартально: мытье окон, чистка светильников, снятие паутины с вентиляционных люков.

2 раза в год - весна (апрель-май), осень (сентябрь-октябрь): чистка жалюзи.

Помещения 3-ей категории – (серверная и т.д.) 
Еженедельно: влажная уборка напольного покрытия и пола с твердым покрытием, удаление пыли с горизонтальных  и вертикальных поверхностей, удаление пятен и пыли с табличек, влажная уборка радиаторов отопления и подводящих труб. к ним, противопожарного оборудования
Помещения 4-ой категории (архивные помещения) 
Ежедневно: влажная уборка напольного покрытия и пола с твердым покрытием, удаление пыли с горизонтальных и вертикальных поверхностей, удаление пятен и пыли с табличек.

По мере необходимости: Генеральная уборка помещений и лестничных маршей здания после строительных и ремонтных работ.

Общая площадь прилегающей территории: - 1740 кв.м.
Время уборки: - с 08:00 до 17:00 часов, (с 12:00 до 12:45 часов – перерыв).

В связи с официальным переносом выходных  и праздничных дней, обеспечить уборку служебных помещений в соответствии с графиком работы Заказчика.

Ежедневно в осенне-зимний период: формирование временных снежных навалов с использованием ручного инвентаря, формирование временных снежных пирамид в установленных местах, удаление плотного снега и льда с использованием ручного инвентаря, посыпание плотного снега и льда гранулированным реагентом, вывоз снега, уборка мусора, песка и опавших листьев с использованием ручного инвентаря, контроль загрузки мусороуборочной машины, уборка участка стоянки мусорных контейнеров, подготовка и укладка мусора в контейнеры, удаление снега и наледи с кромки (50 см.) кровли.

Ежедневно в весенне-летний период: удаление мусора из урн, уборка мусора, песка и опавшей листвы с использованием ручного инвентаря, контроль загрузки мусороуборочной машины, уборка участка стоянки мусорных контейнеров, подготовка и укладка мусора в контейнеры, полив твердых покрытий (асфальт, бетон, камень, плитка).

Ежемесячно в весенне-летний период (апрель-август): обеспечить полив и стрижку газонов и кустарников.

Покос газонов в летний период, при достижении высоты травяного покрова  20 см -по мере необходимости

Побелка деревьев: 2-ой квартал 2015 года - один раз. 

Режим работы персонала

Время работы: 

- Менеджер участка обслуживания: - 0,5 ставки (4 часа).

- Уборщицы помещений: - с 09:00 часов до18:00 часов, (с 13:00 до 13:45 часов перерыв);

- Дворник: - с 08:00 до 17:00 часов, (с 12:00 до 12:45 часов – перерыв);
Требования к персоналу: 

- еженедельный инструктаж персонала, позволяющий поддерживать стандарты и качество уборки (рекомендательно);

- обеспечение оперативной связи между сотрудниками (телефон или эквивалент) (рекомендательно);
2. Перечень проводимых работ, услуг

	№

п/п
	Проводимые услуги, работы
	Периодичность

	1
	Центральный вход
	

	
	Уборка мусора, влажная уборка площадки крыльца
	Ежедневно

	
	Очистка от мусора урн
	Ежедневно

	
	Чистка входных и тамбурных ковриков и решеток для обуви
	Ежедневно

	2
	Уборка тамбуров:

· ручная влажная уборка твердых полов;

· удаление пыли и локальных загрязнений с дверных блоков;

удаление пыли и локальных загрязнений со стеклянных поверхностей и металлических элементов.
	Ежедневно;

Инспектирование каждые 2 часа

	3
	Уборка коридоров , лестничных маршей:

· ручная влажная уборка пола;

· удаление пыли и локальных загрязнений с дверных блоков;

· протирка пыли со столешниц, ручек дверей, подоконников и прочих поверхностей высотой не более 2 м;

· вынос мусора из мусорных корзин, замена полиэтиленовых мешков в мусорных корзинах;

· удаление пыли с плинтусов;

· удаление липких субстанций (жевательной резинки, пластилина и т. п.) с твердых полов;

· протирка батарей, радиаторов;

· удаление пыли и локальных загрязнений с лестничных перилл

· удаление пятен с указателей информационных стендов, табличек;

· Удаление пыли с декоративных растений;

· Очистка потолков, светильников от загрязнений и паутины.
	Ежедневно;

Инспектирование каждые 2 часа 

По мере необходимости

	4
	Уборка кабинетов:

· ручная влажная уборка пола;

· удаление пыли и локальных загрязнений с дверных блоков;

· протирка пыли со столешниц, ручек дверей, подоконников и прочих поверхностей высотой не более 2 м;

· вынос мусора из мусорных корзин, замена полиэтиленовых мешков в мусорных корзинах;

· удаление пыли с крестовин кресел и ножек стульев;

· удаление пыли с плинтусов;

· удаление липких субстанций (жевательной резинки, пластилина и т. п.) с твердых полов;

· протирка батарей, радиаторов;

· протирка зеркал и стеклянных поверхностей шкафов;

· вакуумная уборка пылесосом текстильных покрытий;

· удаление пыли с розеток, выключателей, поверхности коробов для кабелей;

· Очистка потолков, светильников от загрязнений и паутины.
	Ежедневно

	5
	Уборка и дезинфекция санузлов:

· мытье полов;

· уборка дверных блоков; петель, фурнитур;
· протирка зеркал и стеклянных поверхностей;

· удаление локальных загрязнений с кафельных стен;

· мытье унитазов, сидений на унитазах с двух сторон;
· мытье писсуаров с внутренней и внешней стороны;
· мытье раковин, кранов, наружных частей подводки сантехники;

· вынос мусора из мусорных корзин;

· смена полиэтиленовых пакетов в мусорных корзинах; 

· Очистка потолков, светильников от загрязнений и паутины;

· дезодорирование, установка туалетной бумаги, заправка диспенсеров жидким мылом и бумажными полотенцами (стоимость расходных материалов для санузлов включена в общую стоимость контракта).
	Ежедневно;

Инспектирование каждые 2 часа

По мере необходимости

	6
	Уборка подсобных помещений:

· влажная уборка пола;

· удаление локальных загрязнений со стен (высотой до 2-х метров);

· сбор мусора;

· удаление пыли и загрязнений с трубопроводов.
	По мере необходимости 

	7
	Уборка архивов:

· ручная влажная уборка пола;

· удаление липких субстанций (жевательной резинки, пластилина и т. п.) с твердых полов;

· удаление локальных загрязнений с ножек стульев;

· вынос мусора из мусорных корзин, замена полиэтиленовых мешков в мусорных корзинах;

· протирка пыли со столешниц, ручек дверей, подоконников и прочих поверхностей высотой не более 2 м
	Ежедневно

	8
	Уборка прилегающей территории в осенне-зимний период:

Уборка тротуаров вдоль фасада здания, прилегающей к тротуару проезжей части (шириной 1 м.) дорожных покрытий, дворовых территорий (включая въезд во двор), внутреннего двора, хоз. площадки в местах установки контейнеров для сбора бытовых отходов и промышленного мусора. 

Формирование временных снежных навалов с использованием ручного инвентаря;

- формирование временных снежных пирамид в установленных местах;

- удаление плотного снега и льда с использованием ручного инвентаря,

- посыпание плотного снега и льда гранулированным реагентом,

- вывоз снега,

- уборка мусора, песка и опавших листьев с использованием ручного инвентаря,

- контроль загрузки мусороуборочной машины,

- уборка участка стоянки мусорных контейнеров,

- подготовка и укладка мусора в контейнеры,

- удаление снега и наледи с кромки (50 см.) кровли.

Уборка прилегающей территории в весенне-летний период:

- удаление мусора из уличных урн,

- уборка мусора, песка и опавшей листвы с использованием ручного инвентаря,

- контроль загрузки мусороуборочной машины,

- уборка участка стоянки мусорных контейнеров,

- подготовка и укладка мусора в контейнеры,

- полив твердых покрытий (асфальт, бетон, камень, плитка).


	Ежедневно;

Инспектирование каждые 2 часа

	9
	Полив газонов, кустарников и деревьев
	В летний период ,1 раз в неделю

	10
	Покос травы с газонов с использованием газонокосилок или ручной инвентарь(коса) 
	В летний период, при достижении высоты травяного покрова 20см

	
	Прочие условия 
	

	11
	Генеральная уборка помещений(включая мытье окон с внешней и внутренней стороны)
	2 раза в год

	12
	Мойка холодильников 
	По мере необходимости и согласованию с  Заказчиком


3. Требования к моющим средствам

3.1. Общие требования

3.1.1. Все применяемые моющие и чистящие средства и расходные материалы должны быть не токсичны, сохранять и защищать от вредных факторов воздействия окружающей среды: оборудование (сантехнику, компьютерную, оргтехнику и т.д.); покрытия полов и стен (покрытия стен – обои, настенные панели из пластика, паркет и плинтуса, мебель (офисная – ламинированный пластик, находящиеся на территории в ведении Заказчика.

3.1.2. В связи с официальным переносом выходных  и праздничных дней, обеспечить уборку служебных помещений в соответствии с графиком работы Заказчика.

3.1.3. Моющие и дезинфицирующие средства, применяемые на внутренних площадях, должны обладать следующими свойствами:

- Безопасность для использования в административных учреждениях, отсутствие токсичности.

- Стабильность состава на воде и на воздухе, не должны разлагаться с образованием вредных веществ.

- Отсутствие резкого запаха.

- Отсутствие вредного воздействия на обрабатываемую поверхность.

- Простота использования (несложное разведение концентрированных растворов).

- Гарантированные сроки хранения.

3.2. Использование моющих средств

3.2.1. Моющие средства должны использоваться строго по назначению.

3.2.2. Применяемые для уборки концентрации определяются исходя из  рекомендаций производителя и инструкции по применению, заверенной гос. органом. Применяемая концентрация должна обеспечивать эффективность мойки и дезинфекции и полноту смываемости средства.
3.3. Наличие сертификатов

3.3.1. Все материалы, используемые для оказания услуг Исполнителем, должны иметь соответствующие сертификаты качества.
3.3. Хранение

Все моющие и дезинфицирующие средства должны храниться в маркированных ёмкостях в закрытых шкафах в помещениях. Заказчик предоставляет Исполнителю помещения для хранения инструментов и материалов на возмездной основе.

4. Условия оказываемых услуг

4.1. Оказываемые услуги осуществляются материалами Исполнителя:
а) полотенце бумажное одно или двухслойное (для держателей листовых полотенец сложения «Z» (Inter);
б) туалетная бумага;

в) средство универсальное для мытья полов (ламинат, кафель);

г) средство для дезинфекции;

д) освежитель аэрозольный;

е) порошок стиральный;

ж) средство по уходу зеркал и стекол;

з) средство по уходу за мебелью;

и) средство для чистки ковровых покрытий;

к) реагент противогололедный;

л) иной материал необходимый для выполнения работ и услуг
4.2. Все оказываемые услуги и проводимые работы должны соответствовать обязательным требованиям к качеству и техническим характеристикам 

4.3. При оказании услуг и выполнении работ Исполнитель обеспечивает своих рабочих инвентарем, инструментами, отвечает за соблюдение рабочими правила пожарной безопасности, технику безопасности, за охрану здоровья рабочих, а так же за объект, переданный ему для оказания услуг.
5. Требования, предъявляемые к оказываемым услугам

          5.1. Общие требования.
5.1.1. Для выполнения услуг Исполнитель должен обеспечить работников спецодеждой, материалами, техническим инвентарем, инструментом (возможно наличие механизированной техники) необходимых для осуществления уборки надлежащего исполнения работ, услуг.
5.1.2. Все оказываемые услуги и проводимые работы должны проводиться в соответствии с техническими условиями, с ГОСТ Р 51870-2002 «Услуги бытовые. Услуги по уборке зданий и сооружений». Общие технические условия, а также с соблюдением пожарной безопасности в соответствии с соблюдением правил Противопожарного режима в Российской Федерации утвержденными Постановлением правительства  Российской Федерации от 25.04.2012  № 390. 

Обязательными условиями являются знание и соблюдение Исполнителем требований безопасности, санитарных норм и правил.
5.1.3.Оперативная  организация и оказание услуг  без дополнительной оплаты по уборке помещений в случае чрезвычайных обстоятельств: уборка, удаление воды и др., различных загрязнений при прорывах, срабатывании различных систем и других форс-мажорных обстоятельствах локального характера.

5.1.4. Исполнитель должен обеспечить соблюдение правил внутреннего распорядка, правил пожарной безопасности, санитарно-гигиенического режима. 

5.1.5. Исполнитель должен до начала оказания услуг представить Заказчику для оформления  пропусков список персонала, который будет задействован на уборке помещений и территорий, с указанием фамилии, имени, отчества и паспортных данных (наличие гражданства РФ - обязательно).
5.1.6. Исполнитель должен иметь опыт оказания услуг.
5.2. Требования к безопасности при оказании услуг и выполнении работ.

5.2.1. Безопасность при оказании услуг и выполнении работ должна соответствовать требованиям действующих правил безопасности в нефтяной и газовой промышленности, действующего законодательства в области охраны труда, нормативных правовых актов РФ.

5.2.2. Исполнитель несет полную ответственность по технике безопасности, охране труда, здоровья рабочих. На объекте должен постоянно присутствовать ответственный представитель Исполнителя. Исполнитель должен вести все необходимые журналы по технике безопасности и другие документы, относящиеся к безопасности труда и противопожарной безопасности.

5.2.3 Выполнение услуг, работ персоналом, прошедшим соответствующий инструктаж или обучение по вопросам проведения и требуемого качества работ, применения моющих и дезинфицирующих средств, техники безопасности и иных установленных санитарных норм и правил.

5.2.4.Соблюдение правил поведения и внутреннего распорядка, действующих на территории Заказчика, а также установленных правил техники безопасности и пожарной безопасности. 

5.2.5.В ходе выполнения услуг, работ должны быть предприняты необходимые меры, обеспечивающие их безопасность, в том числе меры по соблюдению правил эксплуатации механизмов, электрических сетей, иметь квалифицированный персонал, имеющий допуск к определенным видам работ.

5.2.6. Прием  услуг, оказанных Исполнителем, производится представителем Заказчика по акту сдачи- приемки услуг.

5.3. Требования к охране окружающей среды.

Применяемые материалы должны соответствовать экологическим нормам при  оказании услуг и проведении работ.
Обязательное условие:

Наличие договорных отношений с лицензированными организациями по вывозу ТБО (деятельность по сбору, использованию, обезвреживанию, транспортировки, размещению отходов 1-4 класса опасности, смёт с территории)

