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РАЗДЕЛ 1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

	Услуги по управлению требованиями пользователей Заказчика к информационным системам 1C и контролю Поставщиков (служба Заказчика)



РАЗДЕЛ 2. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ

	Подраздел 2.1 Состав (перечень) оказываемых услуг 
Управление требованиями Заказчика, контроль качества услуг, оказываемых поставщиками и подрядчиками, предъявление требований по качеству оказываемых услуг и контроль обеспечения качества. 

	Подраздел 2.2 Описание оказываемых услуг

	Состав услуг: 
1. Сбор и регистрация потребностей пользователей в автоматизации бизнес-процессов
2. Разработка и согласование с Заказчиком приоритетов, сроков выполнения и критериев приемки результатов
3. Разработка технических заданий, проектов договоров и SLA
4. Мониторинг качества оказания услуг Поставщиками, формирование рекомендаций и предложений по улучшению качества услуг
5. Разработка и поддержка архитектуры информационных систем
6. Участие в постановке задач Поставщикам и приемки результатов работ.
7. Администрирование серверов рабочих прикладных систем, тестовых и девелоперских, в том числе серверов баз данных, серверов приложений, веб серверов.
8. Планирование (ССП, бюджеты, планы закупок и прочее).
9. Управление проектами внедрения и сопровождения прикладных систем
10. Разработка и актуализация следующих политик управления процессами информационных технологий (далее Политики управления ИТ)
a. Политика управления инцидентами
b. Политика управления изменениями
c. Политика управления релизами
d. Политика управления уровнем услуг
e. Политика управления доступностью
f. Политика управления непрерывностью
Рабочее время:
Рабочим временем является промежуток с 9:00 до 18:00 по рабочим дням в соответствии с действующими на момент оказания услуг постановлениями правительства «о переносе выходных дней». 

	Подраздел 2.3 Объем оказываемых услуг либо доля оказываемых услуг в общем объеме закупки 

	В рамках договора необходимо обеспечить выполнении функции службы Заказчика в части автоматизации процессов Заказчика (далее Бизнес процессы Заказчика) в том числе, но не ограничиваясь:
· Управление договорной документацией;
· Осуществление платежей;
· Оперативный учет материальных ценностей;
· Управление и контроль бюджетов;
· Бухгалтерский и налоговый учет хозяйственных операций по стандартам РСБУ и МСФО;
· Кадровый учет и расчет заработной платы;
· Учет затрат персонала в рамках проектной и текущей деятельности предприятий Заказчика;
· Формирование обязательной отчетности;
В объем услуг не входит непосредственное изменение Систем Заказчика. 
доля/объем отдельных услуг в общем объеме закупок не определена



РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ

	Подраздел 3.1 Общие требования

	Целью оказания услуг является обеспечение качественной работы Систем и Сервисов Заказчика и информационно-консультативной поддержки пользователей Систем Заказчика соответствующими Поставщиками услуг. Достижение указанной цели осуществляется через разработку Политик управления ИТ в рамках автоматизации Бизнес-процессов Заказчика, контроль исполнения Политик управления ИТ, участие в разработке положений договоров, технических заданий, рабочих, статусных совещаниях, постановочных группах и прочих мероприятиях, связанных с автоматизацией Бизнес процессов Заказчика. 
Услуги оказываются в течение двух лет с даты заключения договора.
1.1.1. Требования к сбору и регистрации потребностей пользователей в автоматизации бизнес-процессов
Сбор требований производится для подготовки среднесрочных, срочных (годовых) и оперативных планов работ. Исполнитель в процессе сбора требований должен зафиксировать цели и задачи автоматизации, кратко описать объект автоматизации, автоматизируемый бизнес-процесс, эффект от внедрения и риски, возникающие в случае невыполнения требований. Требования пользователей, непредусмотренные в текущем бюджете должны быть запланированы к исполнению в следующем году, остальные требования должны быть реализованы в соответствии с приоритетами, согласованными с Заказчиком.
1.1.2. Требования к разработке и согласованию с Заказчиком приоритетов, сроков выполнения и критериев приемки результатов
Требования пользователей должны выполняться в согласованные с Заказчиком сроки и порядке. Приоритеты по задачам вырабатываются владельцами Систем. Требования пользователей к различным Системам не должны влиять друг на друга (должны решаться параллельно, за исключением интеграционных задач)
1.1.3. Требования к разработке технических заданий, проектов договоров и SLA
Требования пользователей, не запланированные к исполнению в текущем бюджетом периоде должны быть описаны в соответствующих технических заданиях. Выбор Поставщиком производится на конкурсной основе в соответствии с ЕОСЗ ГК «Росатом».  Техническое задание, проекта договора, включающий в себя раздел SLA должны быть разработаны Исполнителем и согласованы Заказчиком до начала бюджетного периода. 
1.1.4. Требования к мониторингу качества оказания услуг Поставщиками, формирование рекомендаций и предложений по улучшению качества услуг
Мониторинг и управление работами проекта 
1.1.5. Разработка и поддержка архитектуры информационных систем
Данная услуга включает в себя выполнение работ по формированию целостной архитектуры информационных систем Заказчика, отвечающей требованиям Заказчика и Госкорпорации «Росатом». Целевая архитектура должна обеспечить отсутствие дублирующих функций между составными частями (элементами, компонентами).
1.1.6. Контроль процесса постановке задач Поставщикам и приемки результатов работ
Каждая задача, должна быть согласована Исполнителем до передачи на исполнение Поставщику. В процессе согласования Исполнитель выполняет экспертизу сроков исполнения, наличие объективных критериев приемки результата, позволяющие четко определить качество результата. Результат работ принимается Заказчиком с участием Исполнителя, в данном случае Исполнитель контролирует соответствие результата заявленным требованиям Заказчика.
1.1.7. Администрирование серверов рабочих прикладных систем, тестовых и девелоперских, в том числе серверов баз данных, серверов приложений, веб серверов.
В процессе работы Поставщиков Исполнитель должен обеспечить для каждого сотрудника Поставщика отдельную среду для разработки и тестирования. Обеспечить сохранность данных при помощи создания архивов баз данных, в которых ведется разработка и тестирование или предоставить Поставщикам возможность самостоятельно формировать архивы штатными средствами Системы. Исполнитель обязан обновлять самостоятельно выполнять работы по техническому обслуживанию серверов 1С, обновлять технологическую платформу 1С, создавать и удалять службы, распределять нагрузку, управлять кластером 1С, рабочими серверами и процессами. 
1.1.8. Планирование и бюджетирование (ССП, бюджеты, планы закупок и прочее)
Осуществлять среднесрочное, годовое, оперативное планирование, планирование закупок по направлению прикладных систем в соответствии с требованиями ГК «Росатом» и требованиями Заказчика.
1.1.9. Управление проектами внедрения и сопровождения прикладных систем
Участие в проектах по развитию и поддержке прикладных систем в роли руководителя проекта в соответствии с политиками управления проектами Заказчика и ГК «Росатом»
1.1.10. Разработка и актуализация политик управления процессами информационных технологий (далее Политики управления ИТ)
1.1.10.1. Политика управления инцидентами
1.1.10.2. Политика управления изменениями
1.1.10.3. Политика управления релизами
1.1.10.4. Политика управления уровнем услуг
1.1.10.5. Политика управления доступностью
1.1.10.6. Политика управления непрерывностью


	Подраздел 3.2 Требования к качеству оказываемых услуг

	При выполнении работ в рамках проектной деятельности – исполнение мероприятий, закрепленных за руководителем проекта в соответствии с политиками управления проектами, Уставом проекта, бюджетами и сроками конкретных проектов. При выполнении работ в рамках текущей деятельности в соответствии с внутренними регламентами Заказчика.

	Подраздел 3.3 Требования к гарантийным обязательствам оказываемых услуг

	Требования к гарантийным обязательствам на оказываемые услуги не определены

	Подраздел 3.4 Требования к конфиденциальности 

	Передача информации ограниченного доступа между Сторонами может осуществляться только после подписания Соглашения о конфиденциальности

	Подраздел 3.5 Требования к безопасности оказания услуг и безопасности результата оказанных услуг 

	Требования к безопасности оказания услуг и требования к безопасности результата оказания услуг не определены.

	Подраздел 3.6 Требования по обучению персонала заказчика

	Требования к обучению персонала заказчика не определены.

	Подраздел 3.7 Требования к составу технического предложения участника

	Коммерческое предложение,
Информация об опыте работы с указанием клиентов с контактными данными.

	Подраздел 3.8 Специальные требования

	не определены



РАЗДЕЛ 4. РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

	Подраздел 4.1 Описание конечного результата оказанных услуг

	В процессе выполнения работ Исполнитель должен предоставить по направлению прикладных систем следующие документ: годовой план закупок, годовой бюджет, проекты договоров и соглашений с поставщиками, комплекты конкурсной документации; технические задания, отчеты по приемке и тестированию результатов работ Поставщиков, листы требований Заказчика, архитектура информационных систем, проектную документацию, политики управления процессами ИТ и прочие разработанные документы.

	Подраздел 4.2 Требования по приемке услуг

	Приемка работ производится директором по информационным технологиям на основании действующих локально-нормативных актов Заказчика.

	Подраздел 4.3 Требования по передаче Заказчику технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)

	[bookmark: _GoBack]По итогам каждого месяца оказания услуг Исполнитель готовит отчет о выполненной работе, в котором в произвольном виде перечисляет все работы (зарегистрированные, запланированные к выполнению, находящиеся в процессе, выполненные, отложенные, снятые Заказчиком) за месяц работы. 




РАЗДЕЛ 5. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ

	№ п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	1
	Заказчик
	Акционерное общество «Урановая горнорудная компания»

	2
	Поставщик
	Юридическое лицо, выполняющее работы/оказывающее услуги по поддержке и (или) развитию информационных систем Заказчика на платформе 1С: Предприятие 8

	3
	Система
	Автоматизированная информационная прикладная система на платформе 1С: Предприятие 8 

	4
	Исполнитель
	Юридическое лицо, оказывающее услуги в соответствии с положениями настоящего ТЗ, определяемое по итогам конкурсных процедур

	5
	
	



РАЗДЕЛ 6. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ

	Номер приложения
	Наименование приложения
	Номер страницы

	
	
	

	
	
	




