ТОМ 2 «ТЕХНИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ»
Спецификация

Услуги, оказываемые в центральный офис ОАО «НИАЭП» 
по адресу: 603006, г. Нижний Новгород, пл. Свободы, д.3
	№
	Наименование
	Кол-во
	Срок оказания услуг

	1.
	Техническая поддержка
Basic Support Coverage VMware vSphere 5 Enterprise Plus for 1 processor (VS5-ENT-PL-G-SSS-C)
	8
	05.12.2014 г. - 30.06.2015 г.

	
	Техническая поддержка

Basic Support Coverage VMware Enterprise Plus Acceleration Kit for 8 processors (Includes vSphere Enterprise Plus for 8 processors, 1vCenter Server Standart) (VS4-ENT-PL-AK-G-SSS-C)
	1
	01.07.2014 г. - 30.06.2015 г.

	
	Basic Support Coverage VMware vSphere 5 Enterprise Plus for 1 processor (VS5-ENT-PL-G-SSS-C)
	58
	01.07.2014 г. - 30.06.2015 г.

	
	Basic Support Coverage VMware vSphere 5 Enterprise Plus for 1 processor (VS5-ENT-G-SSS-C)
	4
	01.07.2014 г. - 30.06.2015 г.

	
	Basic Support Coverage VMware vSphere 5 Enterprise Plus for 1 processor (VS5-ENT-PL-G-SSS-C)
	6
	16.05.2014 г. - 30.06.2015 г.

	
	Basic Support Coverage VMware vSphere 5 Enterprise Plus for 1 processor (VS5-ENT-PL-G-SSS-C)
	44
	01.07.2014 г. - 30.06.2015 г.


Entitlement Account: 113762260  – Ojsc Niaep

Instance: 145688558, 137678368, 137654999, 134119791, 129677728, 103649037, 102841255, 109065175, 125494919, 103844454, 131900409

Поставка эквивалента недопустима в соответствии с п. 12.2.2.б ЕОСЗ.

Описание технической поддержки
В состав технической поддержки входит:

1. Доступ к электронной информационной системе технической поддержки VMware (с возможностью заведения технических запросов).

2. Прямая телефонная линия для консультаций на русском языке со специалистами центра Технической Поддержки VMware в Москве 12 часов в день, с понедельника по пятницу по телефону 7 (495) 212 29 98.
3. Обновления программных продуктов VMware.
4. Дистанционная поддержка программных продуктов VMware.
5. Доступ к веб-сайту, форумам и базе знаний VMware.

Время реакции при различных уровнях опасности:

- Critical (Severity 1) Критический (уровень опасности 1) – 4* рабочих часа;

- Major (Severity 2) Серьезный (уровень опасности 2) – 8* рабочих часов;

- Minor (Severity 3) Неопасный (уровень опасности 3) – 12* рабочих часов; 

- Cosmetic (Severity 4) Косметический (уровень опасности 4) – 12* рабочих часов.

* Рабочие часы VMware – регион Europe, Middle East, Africa (EMEA) Европа, Ближний Восток, Африка - Пн–Пт, 7:00–19:00 (GMT).
