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1. [bookmark: _Toc330370482]ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
ГК («Росатом») - Государственная Корпорация по атомной энергии «Росатом» (сокращенное название — Госкорпорация «Росатом», ГК «Росатом»). 

Дивизион – Центр финансовой ответственности периметра консолидации Госкорпорации (ЦФО 2-го уровня).

Исполнитель – организация, выполняющая работы по Проекту в соответствии с договором подряда в своей сфере ответственности.

Заказчик – ОАО «Атомэнергомаш» - в части внедрения оперативного управления производством в машиностроительном дивизионе, 
ОАО «ЗиО-Подольск» - в части работ по внедрению Системы оперативного управления производством в ОАО «ЗиО-Подольск»

СОУП, СИСТЕМА - интегрированная заводская СИСТЕМА оптимизированного (синхронного) управления производством, обеспечивающая возможность планирования и перепланирования запуска/выпуска изготовления с учётом имеющихся ресурсов, производственных ограничений и диспетчеризации, базирующихся на программных средствах класса APS/MES .

Проект СОУП – перечень задач/работ организованный и реализуемый в соответствии с методологией проектного управления по внедрению СИСТЕМЫ в машиностроительном дивизионе, в ОАО «ЗиО-Подольск».

Стратегическое прогнозное планирование - централизованное долгосрочное заводское планирование производства для определения сроков возможности исполнения потенциальных заказов с учётом фактической загрузки и укрупнённой балансировки мощностей предприятия. Горизонт планирования – от 1 года до трёх лет.

1-ый уровень объёмно-календарное планирование (подсистема I уровня) - централизованное долгосрочное и среднесрочное общезаводское планирование производства по открытым потребительским заказам на основе укрупненной спецификации/маршрутов, технологии и требований к срокам отгрузки. Горизонт планирования – от 1 года до трёх лет, квартал, месяц.

2-ой уровень оперативно-цеховое планирование (подсистема II уровня) - детальное пооперационное планирование производства по цехам/участкам, синхронизированное по материалам и мощностям на основе плана 1-го уровня, допускающее перепланирование с учётом факта выпуска и изменений в ходе производства. Горизонт планирования – декада, неделя, сутки, смена.

ПУЕ – планово-учётная единица, объект планирования.

НСИ - нормативно-справочная информация.

ТКП – Технико-коммерческое предложение на поставку оборудования, изготавливаемого ОАО «ЗиО-Подольск».

КТС – комплекс технических средств.

ПО – программное обеспечение.

ПР – проектное решение.

СР – спецификация на разработку.

ERP	(Enterprise Resource Planning System) – интегрированное программное обеспечение, обеспечивающего общую модель данных и процессов для всех сфер деятельности предприятия.

ERP/MRPII (Manufacture Resources Planning) — интегрированное с ERP программное обеспечение, реализующее оптимальное управление потоками материалов (сырья), полуфабрикатов (в том числе находящихся в производстве) и готовых изделий. 

PDM (Product Data Management) — СИСТЕМА управления данными об изделии — организационно-техническая Система, обеспечивающая управление всей информацией об изделии.

CAPP (Computer-Aided Process Planning (CAPP) - автоматизированная СИСТЕМА технологической подготовки производства в части планирования (написания) технологических процессов – маршрутов изготовления. 

MES	(Manufacturing Execution System) – СИСТЕМА оперативного (цехового) управления производством. 

APS (Advanced Planning & Scheduling) — СИСТЕМА оптимизированного (синхронного) производственного планирования, обеспечивающая возможность быстрого составления планов с учётом имеющихся ресурсов и производственных ограничений.

SCADA	(Supervisory Control And Data Acquisition) - СИСТЕМА диспетчерского управления и сбора данных.

HMI (Human Machine Interface) - инженерное решение, обеспечивающее диспетчерское управление и сбор данных через взаимодействие человека-оператора с устройствами оптимизированного ввода производственной информации в реальном времени. 

[bookmark: _Toc254340447]ОПЭ, ПЭ – Опытно-промышленная эксплуатация, промышленная эксплуатация. 

Подсистемы предприятия, ИТ-ландшафт предприятия – реализованное и функционирующее настоящее время интегрированное программное обеспечение предприятия. 

ППО (Sales and Operations Plan, S&OP) - план продаж и операций производства, конкретизирует стратегические параметры деятельности предприятия на основе обобщенных фактических показателей объема производства и реализации продукции, объема имеющихся в наличии запасов, и величины потребляемых ресурсов. 

ОКП - объёмный календарный план.

КПГ - календарный план-график.

ПР - Проектное решение.

СР - Спецификация на разработку.

ЧТЗ - Частное техническое задание.


2. [bookmark: _Toc330370483]ОБЩАЯ ЧАСТЬ
Госкорпорация «Росатом» — интегрированная компания, консолидирующая активы по всем основным направлениям деятельности российской атомной отрасли.
«Росатом» обеспечивает полный цикл производства в сфере ядерной энергетики, от добычи урана до строительства АЭС и выработки электроэнергии, уделяя приоритетное внимание повышению качества выпускаемой продукции, внедрению инновационных технологий и экологическому менеджменту.
ОАО «Атомэнергомаш» – энергомашиностроительный холдинг Госкорпорации «Росатом», реализующий комплексные решения по поставкам оборудования и услуг для атомной энергетики, тепловой энергетики, газовой и нефтехимической промышленности.
 ОАО «Машиностроительный завод «ЗиО-Подольск»  – входит в машиностроительный дивизион Госкорпорации как актив ОАО «Атомэнергомаш», производит  крупное оборудование атомной энергетики, тепловой энергетики, газовой и нефтехимической промышленности, продукцию общего назначения. 

[bookmark: _Toc330370484]Характеристика производства ОАО «Машиностроительный завод «ЗиО-Подольск»
Машиностроительное предприятие, специализирующееся на создании оборудования для атомной отрасли, теплоэнергетики, нефтехимической промышленности, общей техники.
Производство единичное, мелкосерийное, «позаказное» («конструирование под заказ», «проектное производство»). 
Производство длительного технологического цикла («длинноцикловое») – от 6 месяцев до нескольких лет. 
Широкая номенклатура полуфабрикатов собственного производства, значительная часть работ может производиться по внешней для завода кооперации. 
Большое количество цехов и сложная межцеховая кооперация в процессе производства.


3. [bookmark: _Toc330370485][bookmark: _Toc318782312][bookmark: _Toc320485238][bookmark: _Toc320485711][bookmark: _Toc320486336][bookmark: _Toc320486878]ОСНОВНЫЕ СВЕДЕНИЯ 
[bookmark: _Toc330370486]3.1 Наименование лота (далее Проект): «Внедрение Системы оперативного управления производством в машиностроительном дивизионе, в ОАО «ЗиО-Подольск»
[bookmark: _Toc318782313][bookmark: _Toc320485239][bookmark: _Toc320485712][bookmark: _Toc320486337][bookmark: _Toc320486879]
[bookmark: _Toc330370487][bookmark: _Toc318782314][bookmark: _Toc320485240][bookmark: _Toc320485713][bookmark: _Toc320486338][bookmark: _Toc320486880] 	3.2 Код проекта: P-ME2-06
[bookmark: _Toc318782315][bookmark: _Toc320485241][bookmark: _Toc320485714][bookmark: _Toc320486339][bookmark: _Toc320486881]Проект «Внедрение Системы оперативного управления производством в машиностроительном дивизионе, в ОАО «ЗиО-Подольск» (далее Проект) является пилотным проектом подпрограммы «Внедрение систем оперативного управления производством для группы предприятий машиностроительного дивизиона ОАО «АЭМ». В дальнейшем планируется тиражирование данного решения Системы оперативного управления производством на производственные предприятия ОАО «АЭМ» с дискретным типом производства.
[bookmark: _Toc318782316]Проект входит в Программу трансформации ИТ ГК «Росатом»
В настоящий момент завершены следующие проекты, которые могут оказать влияние на работы по Проекту: 
[bookmark: _Toc318782317][bookmark: _Toc320485242][bookmark: _Toc320485715][bookmark: _Toc320486340][bookmark: _Toc320486882]ERP - 1C:УПП 8.х., PDM - Lotsia-PDM Plus 4.3х, CAPP - АРМ Технолога на базе 1С:Appius-PDM и «Технокомп», Oracle Primavera.
Согласно ИТ - стратегии ГК «Росатом» выполняются - интеграция со смежными автоматизированными системами: 1С:ЗУП, целевой ERP системой, ЕОС НСИ (MDM).
[bookmark: _Toc318782318][bookmark: _Toc330370488][bookmark: _Toc320485243][bookmark: _Toc320485716][bookmark: _Toc320486341][bookmark: _Toc320486883][bookmark: _Toc318782319]3.3 Область применения
Разрабатываемое решение предназначено для автоматизации процессов – заводского и цехового объёмно-календарного планирования, оперативного планирования и управления производством, включая процессы; 
· моделирования планирования;  
· распределения ресурсов, с учётом регламентов ППР и качества; 
· управления персоналом;
· анализа производительности и формирования отчётности о ходе производства; 
· использования при разработке типовой системы оперативного управления предприятий машиностроительного дивизиона ОАО «Атомэнергомаш».
[bookmark: _Toc330370489]3.4 Бизнес-цели предприятия
1. Обеспечение инициатив связанных с повышением эффективности и качества оперативного управления производством в группе предприятий машиностроительного дивизиона. 
2. Повышение производительности.
3. Увеличение эффективности использования оборудования.
4. Снижение времени запланированных простоев, в том числе из-за переналадок.
5. Снижение объемов незавершенного производства.
6. Снижение складских запасов.

[bookmark: _Toc330370490]3.5 Цели проекта
Повышение эффективности и качества планирования и управления производством ОАО «ЗиО-Подольск» посредством:
· Автоматизации сквозных процессов многоуровнего планирования и оперативного управления производства;
· Внедрения Системы оперативного управления производством ОАО «ЗИО-Подольск».
[bookmark: _Toc330370491]3.6 Задачи проекта
При реализации Проекта должны быть решены следующие задачи:
· Проведено обследование предприятия ОАО «ЗиО-Подольск»;
· Разработано ТЗ на внедрение Системы в ОАО «ЗиО-Подольск»; 
· Разработан реестр дополнительных разработок;
· Разработан рабочий проект на Систему, полностью удовлетворяющий требованиям Заказчика;
· Существующая ИТ-инфраструктура  и КТС ОАО «ЗиО-Подольск» и ОАО «Атомэнергомаш»  для функционирования Системы адаптированы. 
· В ОАО «ЗиО-Подольск» и ОАО «Атомэнергомаш» разработаны и утверждены документы, регламентирующие эксплуатацию и сопровождение Системы.
· В ОАО «ЗиО-Подольск» сформированы бизнес-процессы, обеспечивающие работу Системы в промышленной эксплуатации; 
· Введение системы в промышленную эксплуатацию в ОАО «ЗиО-Подольск» и передачу на сопровождение.
· 
[bookmark: _Toc330370492]3.7 Ожидаемые эффекты:
По окончании периода стабилизации:
1. Увеличение объёма выпуска конечной продукции (повышение производительности) за счёт:
· повышения эффективности использования оборудования;
· качественного улучшения информированности участников работ в ходе производства и руководителей при принятии решений;
· увеличения плотности выпуска;
· сокращения сроков планирования и перепланирования производства;
· обоснованного увеличения портфеля заказов предприятия;
· сокращения производственных циклов.

2. Снижение себестоимости выпуска конечной продукции и сокращение затрат на производство за счёт управления непроизводительными операционными процессами:
· Уменьшения простоя оборудования;
· Выбора наиболее экономичного маршрута изготовления;
· Сокращения выплат по простойным листам, за сверхурочную работу, работу в выходные дни, с учётом изменения режима работы предприятия; 
· Уплотнения графика выпуска продукции и сокращения за счет этого косвенных расходов на изготовление продукции;Сокращения рисков по выплатам штрафных санкций;
· Сокращения уровня материально-производственных запасов и объёма незавершённого производства.
3. Повышение качества выпускаемой продукции за счёт усиления исполнительской и технологической дисциплины.
[bookmark: _Toc330370493]3.8 Подход к реализации:
Проект реализуется в три стадии:
· I стадия – «Уточнение требований и проектирование».
· II стадия – «Реализация Системы 1-го уровня (заводского) планирования».
· III стадия – «Реализация Системы 2-го уровня (цехового) планирования». 
Подход, этапы и методология выполнения работ должны быть описаны подрядчиком в пояснительной записке и соответствовать принятой в ГК «Росатом» «Политике управления не инвестиционными проектами и проектами ИТ» [4].
Основные отчетные документы должны быть определены на I стадии в соответствии с Типовыми реестрами проектных документов проектов Программы трансформации ИТ и ФЭБ и ГОСТ 34.601-90.
[bookmark: _Toc330370494]3.9 Результаты:
Результатом внедрения Системы в промышленную эксплуатацию в ОАО «Машиностроительный завод «ЗиО-Подольск» является:
· Настроенное и прошедшее опытно-промышленную эксплуатацию (согласно плану ОПЭ и регламентным проектным документам) программно-аппаратное решение по планированию и управлению производством на заводском и цеховом уровне, интегрированное с существующими на предприятии смежными системами. 
· Наличие инструмента для автоматизированного моделирования плана производства с учётом текущей загрузки мощностей предприятия на макроуровне завода и подробно на цеховом уровне (анализ «что-если»).
· Документированные проектные решения направленные в ОАО «Атомэнергомаш». для разработки типового решения системы оперативного управления производством  группы предприятий машиностроительного дивизиона.
[bookmark: _Toc330370495]ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ РАМКИ
В организационные рамки проекта входят структурные подразделения ОАО «ЗиО-Подольск»: 
Дирекция по производству:
· Производство оборудования АЭС;
· Производство оборудования тепловой энергетики (ТЭ);
· Производство оборудования газнефтехимии и общей техники.
Дирекция по развитию и инвестициям:
· Управление сводного и оперативного планирования (отдел оперативного планирования, отдел стратегического планирования, отдел планирования закупок);
· Управление транспортной логистики (отдел организации перевозок, бюро документационного обеспечения).
Дирекция по закупкам:
· Отдел информационного учёта и планирования закупочной деятельности;
· Отдел производственной кооперации.
Службы главного технолога.
Отдел главного механика.
Дирекция по качеству.
Дирекция по экономике и финансам:
· Управление по информационным технологиям;
· Отдел учёта производственных затрат.
ОАО ИК «ЗИОМАР»:
· Центр исполнения проектов;
· Специальное конструкторское бюро котлостроения - СКБК;
· Специальное конструкторское бюро атомного машиностроения и газнефтехимии - СКБАМ и ГНХ.
ОАО «Атомэнергомаш»:
Дирекция по управлению производственным комплексом:
· Управление исполнения проектов.
Дирекция по экономике и финансам:
· Управление внедрения и сопровождения информационных систем.
[bookmark: _Toc330370496]ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ РАМКИ
[bookmark: _Toc320485253][bookmark: _Toc320485725][bookmark: _Toc320486350][bookmark: _Toc320486892]Исполнение Проекта Сторонами - исполнение задач и достижение целей осуществляется посредством автоматизации функциональных областей предварительно сгруппированных следующим образом:
1-ый уровень:
· [bookmark: _Toc320485254][bookmark: _Toc320485726][bookmark: _Toc320486351]Объёмно-календарное планирование. 
· [bookmark: _Toc320485255][bookmark: _Toc320485727][bookmark: _Toc320486352]Управление межцеховой кооперацией и производственным цеховым учётом.
· [bookmark: _Toc320485256][bookmark: _Toc320485728][bookmark: _Toc320486353]Укрупнённая балансировка мощностей. 
· [bookmark: _Toc320485257][bookmark: _Toc320485729][bookmark: _Toc320486354]Укрупнённое управление производственными ресурсами.
· [bookmark: _Toc320485258][bookmark: _Toc320485730][bookmark: _Toc320486355]Интеграция со смежными автоматизированными системами.
· [bookmark: _Toc320485259][bookmark: _Toc320485731][bookmark: _Toc320486356]Управление качеством.
· [bookmark: _Toc320485260][bookmark: _Toc320485732][bookmark: _Toc320486357]Анализ производительности и формирование отчетности заводского уровня.
· [bookmark: _Toc320485261][bookmark: _Toc320485733][bookmark: _Toc320486358]Управление НСИ.
[bookmark: _Toc320485262][bookmark: _Toc320485734][bookmark: _Toc320486359][bookmark: _Toc320486893]2-ой уровень:	
· [bookmark: _Toc320485263][bookmark: _Toc320485735][bookmark: _Toc320486360]Оперативное планирование. 
· [bookmark: _Toc320485264][bookmark: _Toc320485736][bookmark: _Toc320486361]Управление процессом производства.
· [bookmark: _Toc320485265][bookmark: _Toc320485737][bookmark: _Toc320486362]Распределение производственных ресурсов.
· [bookmark: _Toc320485266][bookmark: _Toc320485738][bookmark: _Toc320486363]Управление качеством.
· [bookmark: _Toc320485267][bookmark: _Toc320485739][bookmark: _Toc320486364]Анализ производительности и формирование отчетности цехового уровня.
· Управление документами и данными цехового формирования.
В рамках проекта ожидается от Исполнителя:
· предоставление информации по лучшим практикам планирования и организации управления производством на машиностроительных предприятиях;
· реализация проектных решений, допускающих обобщение и выявление унифицированных функциональных потребностей машиностроительных предприятий ОАО «Атомэнергомаш».
В рамки Проекта входит начальная миграция и организация поддержки полноты данных в Системе, интеграция с действующими и внедряемыми отраслевыми системами.
Детальные требования по обеспечению интеграции уточняются на этапе проектирования Системы.
1. [bookmark: _Toc330370497]СПЕЦИФИКАЦИЯ ФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ТРЕБОВАНИЙ:
[bookmark: _Toc330370498]1-ый уровень:
	[bookmark: _Toc318819329]Функциональная область
	Автоматизируемые функции 

	1. Объёмно-календарное планирование 
	1.1. Формирование объёмных календарных планов (ОКП)  и календарных план-графиков (КПГ) предприятия запуска/выпуска изделий на весь портфель утверждённых заказов на произвольный  период от одного месяца до 1,5 лет. Формы документов подлежат согласованию

	
	1.1.1. Формирование ОКП на основе:
· Договорных сроков на поставку готовой продукции; 
· КПГ; 
· укрупненного конструкторского состава (сформированного в том числе на основании аналогов, прототипов и массово-технических характеристик);
· технологической последовательности работ по укрупнённым переделам;
· циклов времени (на конструкторско-технологическую подготовку производства, материально-техническое снабжение, укрупнённые технологические переделы, документирование и контроль хода изготовления, транспортировку и отгрузку).

	
	1.1.2. Формирование ОКП с учётом:
1.1.2.1. текущей загрузки по группам оборудования; 
1.1.2.2. наличия персонала по группам профессий;
1.1.2.3. сборочных площадей;
1.1.2.4. действующих рабочих центров по шифрам рабочих мест;
1.1.2.5. обеспеченности МТР и перспектив поставки;
1.1.2.6. текущей товарной сдачи и незавершённого производства;
1.1.2.7. плана качества; 
1.1.2.8. плана предупредительных ремонтов оборудования.

	
	1.2. Формирование объёмного календарного план-графика на основе текущей загрузки предприятия для прогноза сроков по ТКП с перспективой на
· Год;
· 1,5 года 
· 3 года
на основе конструкторского состава, типовых графиков,  массово-технических характеристик продукции, по унифицированным справочникам аналогов, по крупным узлам, на экспертных нормах.

	3. 
	1.3. Визуализация объёмно-календарного плана с помощью диаграмм Гантта в разрезах:
· по заказам;
· по ресурсам;
· по проблемам и «узким местам».

	4. 
	1.4. Возможность проверки несоответствий и конфликтных ситуаций при планировании.

	5. 
	1.5. Диагностика и выдача предупреждений при:
· недостаточности ресурсов; 
· недостаточности информации;
·  некомплектности изготовления. 

	
	1.6. Возможность интерактивной корректировки графического представления ОКП- деления партий, деления укрупнённых переделов в соответствии с техпроцессом.

	2. Материально-техническое снабжение 
	2.1. Формирование материальной потребности производства и выдача отчета «План материально-технического обеспечения» по данным КПГ.

	3. Управление межцеховой кооперацией и производственным цеховым учётом 
	3.1. Выдача цехам ОКП запуска/выпуска продукции с учётом товарной сдачи, заделов по незавершённому производству и материальной обеспеченности изготовления для цехов на срок – год, квартал, месяц.

	4. 
	3.2. Возможность планирования перемещений и группировки цеховых заказов и крупной оснастки по пунктам цеховой кооперации.

	5. 
	3.3. Регистрация отклонений от ОКП  по кооперации при формировании данных о ходе изготовления - по годной продукции,  по доработкам (браку) в рамках укрупнённого передела (кол-во, %).

	
	3.4. Возможность информирования участников заводской кооперации о статусе и местонахождении заказов, партий, крупной оснастки.

	
	3.5. Возможность формирования календарных план-графиков (КПГ) на основе ОКП и передача их на 2-ой уровень планирования.

	
	3.6. Возможность пакетной (с 2-го уровня) и ручной загрузки цеховых суточных рапортов об исполнении КПГ.

	6. Укрупнённая балансировка мощностей
	4.1. Оптимизация (балансировка) ОКП по критериям:
4.1.1. Ближайший срок готовности;
4.1.2. Директивный приоритет;
4.1.3. С учётом/без учёта МТС;
4.1.4. По заказам и внутри заказа;
4.1.5. Минимизация простоя;
4.1.6. Минимизация переналадок и перемещений;
4.1.7. Равномерная загрузка оборудования;
4.1.8. Max коэффициент загрузки оборудования;
4.1.9. Минимизации стоимости изготовления;
4.1.10. По комплексным и моделируемым критериям.

	3. 
	4.2. Оптимизация (балансировка) ОКП с учётом:
4.2.1. производительности оборудования;
4.2.2. наличия персонала;
4.2.3. межцеховых перемещений;
4.2.4. альтернативного изготовления.

	
	4.3. Интерактивный графический интерфейс корректировки сетевого представления плана (диаграмм Гантта).

	
	4.4. Возможность сохранения вариантов расчёта, поддержка версионности.

	
	4.5. Возможность выделения зоны стабилизации плана.

	7. Укрупнённое управление производственными ресурсами
	5.1. Возможность визуализации обеспеченности всеми видами ресурсов для выполнения ОКП.  

	
	5.2. Планирование и расчёт потребности в рабочих местах (по шифрам рабочих мест) и сборочных площадях.

	
	5.3. Планирование и расчёт потребности в персонале (основных рабочих по профессиям, по цехам, по сменам) для выполнения ОКП. 

	
	5.4. Планирование и расчёт графиков потребности по критичным позициям (инструмента, оснастки, транспортных средств). 

	
	5.5. Формирование графиков загрузки групп оборудования по цехам, сменам.

	8. Интеграция со смежными автоматизированными системами
	6.1. Должна быть обеспечена необходимая и достаточная интеграция с историческими подсистемами предприятия:
· Целевая ERP система
· 1С.APPIUS, Technocomp;
· PDM Lotcia; 
· Oracle Primavera.

	
	6.2. Интеграционное решение должно обеспечивать перспективу развития смежных подсистем предприятия. 

	
	6.3. Интеграционное решение должно обеспечивать полноту данных в процессе ОПЭ и ПЭ. 

	9. Управление качеством
	7.1. Создание календарного плана-графика (КПГ)  с учётом договорных и регламентных сроков контроля хода изготовления на основе укрупнённых цикловых норм на типичные виды контроля.

	5. 
	7.2. Возможность регистрации существенных отклонений от установленных сроков контроля в Системе. 

	10. Управление производственной НСИ
	8.1. Проектное решение управления НСИ должно базироваться на централизованной схеме ведения НСИ предприятия. 

	
	8.2. Возможность формирования и оперативной корректировки НСИ, рождающейся в системе, с дальнейшей регламентной выгрузкой в централизованную систему предприятия.

	6. 
	8.3. Возможность формирования перечней недостающей информации по критичным для расчёта ОКП и КПГ параметрам. 

	11. Анализ производительности и формирование отчётности заводского уровня

	9.1. Консолидация суточных цеховых рапортов по выполненным работам (номенклатурно - кол-во; н/час; %).

	
	9.2. Анализ хода производства по цехам, участкам, бригадам в разрезе:
· Исполнения сроков заказов;
· Исполнения плана качества;
· Исполнения плана ППР;
· Расхода ресурсов;
· Загрузки оборудования;
· Занятости персонала.


[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Окончательные требования и решения должны быть скорректированы и согласованы с заказчиком  на стадии технического задания и технического проектирования.
[bookmark: _Toc330370499]2-ой уровень:
	Функциональная область
	Автоматизируемые функции  

	1. Оперативное планирование 
	1.1. Формирование КПГ - оперативного плана цехов (сутки, смена) по рабочим центрам (рабочим местам).

	
	1.2. Формирование сменно-суточных заданий на основе пооперационных маршрутных технологий и КПГ сменам, бригадам, производственному персоналу с учетом критериев оптимизации.

	
	1.3. Формирование требований на работу сверхурочно и в выходные дни.

	2. Управление процессом производства
	2.1. Регистрация параметров выполнения технологических операций (начало и окончание, н/час,  %) и их результаты (брак, отходы, годная продукция).

	
	2.2. Контроль выполнения сменно-суточных заданий.

	
	2.3. Регистрация движения объектов планирования (партий, деталей, сборочных узлов, критичной крупной оснастки…) по цеховой и заводской кооперации и передача этой информации на 1-ый уровень.

	3. Распределение производственных ресурсов
	3.1. Регистрация готовности рабочего места к работе (статуса оборудования, наличия персонала) в Системе.

	
	3.2. Регистрация поступления материалов в цеховые склады (цеховые кладовые, буфера и пр.). При регистрации поступления сырьевых материалов и покупных изделий из целевой ERP системой.

	
	3.3. Регистрация поступления готовой продукции на склад (интеграционное решение).

	
	3.4. Регистрация списания (отпуска) материалов на технологическую операцию (интеграционное решение).

	
	3.5. Регистрация выхода продукции по производственному заказу (интеграционное решение).

	4. Управление качеством





	4.1. Создание графиков контроля с поддержкой версионности.

	5. 
	4.2.  Планирование выполнения операций контроля качества.

	6. 
	4.3. Формирование требований на  операционный и приемочный контроль.

	7. 
	4.4. Отслеживание выполнения операций контроля качества в Системе. 

	8. Анализ производительности и формирование отчетности цехового уровня
	5.1. Формирование план/факт отчётов.

	
	5.2. Анализ хода производства по цехам, участкам, бригадам в разрезе:
· Исполнения сроков заказов;
· Исполнения плана качества;
· Исполнения плана ППР;
· Расхода ресурсов;
· Загрузки оборудования. 

	9. 
	5.3. Формирование цехового рапорта по результатам работ за сутки (по сменно-суточным заданиям).

	10. 
	5.4. Формирование план-факт отчётов по работе сверхурочно и в выходные дни.

	11. Управление документами и данными цехового формирования
	6.1. Ведение цеховых справочников по приказам о закреплении персонала за оборудованием, о допусках персонала, об оборудовании и т. д.

	12. 
	6.2. Формирование требований по недостающей информации, некомплектности изготовления, извещений об отклонении сроков по кооперации. 

	13. 
	6.3. Формирование документов, сопровождающих изготовление, в том числе для расчета фактической себестоимости  (техпаспорт, сопроводительный паспорт, карта отклонений и т.п. – уточнить по результатам I стадии).

	14. Материально-техническое снабжение 
	7.1.  Формирование материальной потребности производства по данным оперативного планирования


Окончательные требования и решения должны быть скорректированы и согласованы с заказчиком  на стадии технического задания и технического проектирования.
[bookmark: _Toc330370500] 7. ОБСЛЕДОВАНИЕ 
[bookmark: _Toc321833914][bookmark: _Toc330370501]7.1 Цели обследования
Целью обследования являются:
· Исчерпывающее выявление требований к планированию и управлению производством  заводского и цехового уровня, реализованных в  исторической системе и предъявляемых вновь, выявление требований к необходимым данным,  трансформация требований в технические задания на доработку Системы с последующим формированием проектных решений и спецификации на разработку ПР и СР.
· Обобщение информации по организации планирования и управления производством заводского и цехового уровня для выявления унифицированных функциональных потребностей  предприятий машиностроительного  дивизиона.
[bookmark: _Toc321833915][bookmark: _Toc330370502]7.2 Обследование
Сбор требований может быть осуществлён Исполнителем с помощью анкетирования и интервьюирования. В процессе обследования дополнительным источником информации являются действующие системы Заказчика, производственная документация. 
На основании проведенного обследования и сбора требований к функциональности Системы должен быть сформирован перечень требований к Системе  и отчёт по обследованию включающий в себя: 
· альбом форм;
· описание процессов как есть;
· и т.д.
Для требований, вошедших в перечень, влияющих на решение о переводе Системы в промышленную эксплуатацию, проводятся следующие действия - 
· Оценка  критичности требований и необходимости внесения доработок в Систему;
· Формирование проектных решений по новым требованиям, для которых было принято решение о реализации;
· Формирование спецификаций (СР) на доработку Системы, для которых было принято решение о реализации;
· Обновление сценариев тестирования по новым бизнес - процессам, ПР и СР;
· Доработка Системы по новым требованиям;
· Доработка инструкций пользователей;
· Разработка программы обучения по новым бизнес – процессам.
[bookmark: _Toc321833916][bookmark: _Toc330370503]8 ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ
[bookmark: _Toc330370504]8.1. К организации работ
Исполняя Проект, задачи Проекта – Исполнитель и Заказчик руководствуются Уставом  проекта, разработанном на основе «Политики управления неинвестиционными проектами и проектами ИТ Госкорпорации «Росатом», утверждённых регламентов управления проектной деятельностью и типовыми реестрами проектных документов Программ трансформации ИТ и ФЭБ [6-9].
Устав проекта должен регламентировать обязательный  перечень направлений  работ:
[bookmark: _Toc330370505]8.1.1 Управление проектом
· подготовка и актуализация плана Проекта;
· формирование проектных групп;
· координация работы проектных групп;
· контроль сроков и качества реализации работ;
· представление и согласование результатов работ с Заказчиком;
· подготовка отчетности по Проекту;
· организация подготовки проектной документации.

[bookmark: _Toc330370506]8.1.2 Управление изменениями и коммуникациями 
· организация обучения пользователей по Проекту:
· разработка концепции и программы обучения
· разработка и издание учебных материалов;
· подготовка Системы для проведения обучения пользователей;
· проведение обучающих сессий для пользователей.
· проведение анализа целевой аудитории;
· формирование плана управления организационными изменениями;
· управление коммуникациями:
· формирование и реализация плана коммуникаций; 	
· управление коммуникациями с целевой аудиторией;
· информирование предприятия о текущих и планируемых проектах и преобразованиях;
· организация совещаний, собраний, конференций с участием Заказчика;
· разработка информационных материалов;
· вовлечение руководителей в реализацию Проекта.
· оценка готовности предприятия и планирование  изменений:
· оценка готовности к изменениям (опрос целевых аудиторий);
· оценка влияния изменений (описание текущего и целевого состояния бизнес процессов предприятия с детализацией до функций бизнес-процессов, а также идентификация изменений в функциях бизнес-процессов);
· разработка планов проведения изменений с учетом специфики Проекта;
· формирование рекомендаций по типовым изменениям в должностных инструкциях сотрудников Предприятия и в положениях о структурных подразделениях Предприятия;
· контроль групп по управлению изменениями в проектах.

[bookmark: _Toc330370507][bookmark: _Toc321833922]8.1.3 Управление рисками, изменениями  и новыми требованиями Проекта 
· Управление требованиями, зарегистрированными после окончания обследования Заказчика, возникшими в ходе ОПЭ и ПЭ;
· выработка предложений по минимизации рисков проекта и контролю их исполнения;
· порядок  регистрации, согласования, обработки, реализации  изменений по проекту.

[bookmark: _Toc330370508][bookmark: _Toc318819330]8.2. К документированию
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]Для разрабатываемых компонентов Системы  на различных стадиях создания должны быть выпущены документы в соответствии с ГОСТ 34.201-89 и ГОСТ 19.101-77.
Содержание документов должно соответствовать требованиям руководящего документа РД 50-34698-90.
Полный перечень видов документации определяется в соответствии с Типовыми реестрами проектных документов проектов Программ трансформации ИТ и ФЭБ и  фиксируется при разработке Устава проекта. Состав конкретных документов определяется при разработке детальных планов-графиков Этапов проекта.
Итоговые документы проекта представляются в двух экземплярах на бумажном и электронном носителях. 
[bookmark: _Toc330370509]8.3. К перспективам развития и модернизации
СИСТЕМА должна поддерживать обновление версий ПО, допускать модернизацию для учета возникающих изменений в бизнес-процессах Заказчика, государственной и отраслевой нормативной документации.
В рамках последующих проектов, возможна адаптация и тиражирование СИСТЕМЫ на другие производственные подразделения или другие промышленные предприятия холдинга, а также расширение СИСТЕМЫ по направлениям:
· Интеграция с существующей системой регламентированного учета;
· Интеграция с системой организационно-распорядительного документооборота;
· Интеграция с системой контроля доступа СКУД.
[bookmark: _Toc330370510]8.4. К реализации локализации
СИСТЕМА  должна быть локализована для РФ следующим образом:
1. Обеспечить поддержку языка и национальных стандартов — необходимый минимум, чтобы программа могла выполнять свои функции в РФ.
· Корректная работа в локализованной операционной системе.
· Вывод на экран символов языка.
· Другие манипуляции с языком — ввод текста, алфавитная сортировка, строковые операции и т. д.
· Стандарты РФ, непосредственно связанные с функционированием программы:
· Формат даты, времени, дробных и многозначных чисел.
· Особенности человеческих имён.
· Символы валюты.
· Форматы бумаги.
· Система мер.
2. Перевод текстов в интерфейсе программы на целевой язык.
· Корректное выравнивание и размещение элементов интерфейса с учётом того, что сообщения-строки в разных языках могут иметь существенно разные размеры.
· Правильно переведена терминология предметной области.
· Если есть текст, «впечатанный» в картинку, он должен быть перерисован.
СИСТЕМА должна сопровождаться документацией на русском языке.

[bookmark: _Toc165978008][bookmark: _Toc173059561][bookmark: _Toc240891720][bookmark: _Toc241310580][bookmark: _Toc318819349][bookmark: _Toc330370511]8.5. По сохранности информации при авариях
СИСТЕМА должна обеспечивать управление протоколированием сеансов работ для восстановления потерянных данных, разбора сложных эксплуатационных ситуаций, при отказе любой из ее частей.
СИСТЕМА должна обеспечивать возможность выборочного восстановления документов и данных из ранее созданных архивов в случае, например, ошибочного их удаления или модификации.

[bookmark: _Toc330370512]8.6. К качеству
Заказчик предъявляет следующие требования к качеству работ и результатам проекта:
· Объем и качество работ по описанию бизнес - процессов должны быть достаточными для определения требований к функционалу Системы, настройки ролей и полномочий;
· Структура, объем и качество документов ПР и СР должны соответствовать шаблонам, разработанным в соответствии с регламентирующими документами ЗАО «Гринатом», как проектного офиса Госкорпорации «Росатом»;
· Критерием качественно проведенной опытно промышленной эксплуатации является успешная опытная промышленная эксплуатация Системы в течение трех месяцев отсутствие замечаний в журнале ОЭ.
· Работы, по управлению организационными изменениями должны проводиться в соответствии с «Регламентом управления изменениями на проектах Программы трансформации ФЭБ и ИТ Госкорпорации «Росатом».

[bookmark: _Toc330370513]8.7. К безопасности информации
· Компоненты подсистемы  защиты от несанкционированного доступа должны обеспечивать:
· идентификацию пользователя;
· проверку полномочий пользователя при работе с системой;
· разграничение доступа пользователей на уровне задач и информационных массивов.
· Пароли не должны храниться в Системе в явном виде, защищённая часть СИСТЕМЫ  должна использовать «слепые» пароли (при наборе пароля его символы не показываются на экране либо заменяются одним типом символов; хранимое в Системе количество символов отлично от количества символов, предъявляемых пользователем в качестве пароля, то есть является некоторой вычисляемой функцией).
· Системы  класса MES и APS, к которой относится данная СИСТЕМА, могут быть предназначены для обработки информации составляющей коммерческую и служебную тайну. Системы  класса MES не предназначены для обработки информации, составляющей государственную тайну.
[bookmark: _Toc321833926][bookmark: _Toc330370514]8.8. К внедрению
Внедрение Системы включает следующие работы – 
· Подготовка и проведение обучения ключевых пользователей (не менее 50 ключевых пользователей) проводиться Исполнителем в учебном классе на территории Заказчика; 
· Проведение обучения конечных пользователей проводят ключевые пользователи Заказчика;
· Организация и проведение интеграционного тестирования; 
· Организация и проведение функционального, нагрузочного тестирования подсистем 1 и 2 уровня;
· Разработка инструментов поддержки полноты начальной миграции данных из исторических систем предприятия и ведения НСИ. Передача разработанных инструментов Заказчику;
· Разработка пользовательской и проектной документации;
· Инсталляция системы на рабочих местах;
· Сопровождение Системы в течение гарантийного срока;
· Организация линии поддержки пользователей.

Разработка и внедрение Системы должны осуществляться по фазам в соответствии с «Политикой управления неинвестиционными проектами и проектами ИТ»[4], перечень и порядок документирования приведён в п.8.2.


[bookmark: _Toc330370515]8.8.1. I стадия – «Уточнение требований и проектирование».
	Фаза
	Описание
	Выходные документы

	Фаза 1 – Подготовка
	Формирование проектной команды; разработка и утверждение Укрупненного плана-графика проекта; функционального объема проекта; требований к смежным проектам/работам.
	· Устав проекта;
· Регламент управления рисками;
· Регламент управления изменениями;
· Регламент управления коммуникациями
· Укрупненный план-график проекта (II стадии)
· Детальный план-график Фазы 2;
· Техническое задание на конкурс;

	Фаза 2 – Обследование и проектирование
	Уточнение требований Заказчика к реализуемым в рамках Проекта процессам. Разработка целевой модели процессов. Разработка концептуального проекта. Разработка концепции разграничения доступа и защиты информации.
	· Техническое задание на СИСТЕМУ;
· Концепция обследования, 
· Отчёт по обследованию
· Описание системной архитектуры СИСТЕМЫ;
· Уточненные требования к смежным проектам/работам; 
· Перечни и модели бизнес-процессов «как есть»; «как-будет»;
· Реестр разработок;
· Концептуальный проект II стадии;
· Концептуальный проект III стадии;
· Концепция начальной миграции и поддержки полноты данных в системе
· Концепция обучения проектной команды, ключевых и конечных пользователей;
· Укрупненный план-график проекта (III стадии) и детальный план-график Фазы 3.





[bookmark: _Toc330370516]8.8.2. II стадия – «Реализация Системы 1-го уровня (заводского)»: 
	Фаза
	Описание
	Выходные документы

	Фаза 3 – Реализация

	Выполнение настроек и доработок Системы; обучение ключевых пользователей; проведение интеграционного тестирования
	· Рабочий проект I часть
· Проектные решения по поддержке данных в системе заводского уровня;
· Задания на разработку;
· Регламент/программа интеграционного тестирования;
· Протокол интеграционного тестирования;
· Концепция ролей, профилей полномочий (проект);
· Рабочая, эксплуатационная и нормативная документация;
· Программа обучения;
· Детальный план-график Фазы 4.

	Фаза 4 – 
Опытно-промышленная эксплуатация

	Подготовка к вводу в опытно-промышленную эксплуатацию; обучение конечных пользователей; выявление и исправление обнаруженных ошибок.
	· План опытно-промышленной эксплуатации;
· Программа испытаний;
· Аттестат соответствия;
· Протокол о готовности Системы к эксплуатации;
· Акт ввода Системы в опытно-промышленную эксплуатацию;
· Журнал ОПЭ;
· Детальный план-график Фазы 5.

	Фаза 5 –Эксплуатация и сопровождение

	Эксплуатация Системы на реальных данных в реальном режиме работы;
Сопровождение Системы силами объединённой группы Исполнителя и Заказчика; 
Выявление и исправление ошибок функционирования Системы; Окончательная подготовка документации. 
	· Протокол по результатам устранения замечаний и ошибок;
· Полный комплект документации на Систему с учётом изменений;
· Полный комплект выходной документации Системы, согласно утвержденного плана опытно-промышленной эксплуатации.

	Фаза 6 –
Завершение II стадии проекта
	Передача Системы группе сопровождения от Заказчика; завершение проекта.
	· Утвержденная проектная и эксплуатационная документация;
· Акт о передаче Системы в промышленное сопровождение Заказчику.







[bookmark: _Toc330370517]8.8.3. III стадия – «Реализация Системы 2-го уровня (цехового)» 
Исполнитель должен предусмотреть  возможность выполнения некоторых работ и документирования III стадии проекта параллельно  со II стадией.
	 Фаза
	Описание
	Обязательные выходные документы

	Фаза 3 – Реализация

	Выполнение настроек и доработок Системы; обучение ключевых пользователей; проведение интеграционного тестирования
	· Рабочий проект II часть, 
· Проектные решения по поддержке данных в системе цехового уровня;
· Задания на разработку;
· Регламент/программа интеграционного тестирования;
· Протокол интеграционного тестирования;
· Концепция ролей, профилей полномочий (проект);
· Рабочая, эксплуатационная и нормативная документация;
· Программа обучения;
· Программа тиражирования по структурным подразделениям;
· Детальный план-график Фазы 4.

	Фаза 4 – 
Опытно-промышленная эксплуатация

	Подготовка к вводу в опытно-промышленную эксплуатацию; обучение конечных пользователей; выявление и исправление обнаруженных ошибок.
	· План опытно-промышленной эксплуатации;
· Программа испытаний;
· Аттестат соответствия;
· Протокол о готовности Системы к эксплуатации;
· Акт ввода Системы в опытно-промышленную эксплуатацию;
· Журнал ОПЭ;
· Детальный план-график Фазы 5.

	Фаза 5 –Эксплуатация и сопровождение

	Эксплуатация Системы на реальных данных в реальном режиме работы;
Сопровождение Системы силами объединённой группы Исполнителя и Заказчика; 
Выявление и исправление ошибок функционирования Системы; Окончательная подготовка документации. 
	· Протокол по результатам устранения замечаний и ошибок;
· Полный комплект документации на Систему с учётом изменений;
· Полный комплект выходной документации Системы, согласно утвержденного плана опытно-промышленной эксплуатации.

	Фаза 6 –
Завершение проекта
	Передача Системы группе сопровождения от Заказчика; завершение проекта.
	· Утвержденная проектная и эксплуатационная документация;
· Акт о передаче Системы в промышленное сопровождение Заказчику.


[bookmark: _Toc321833927]

9. [bookmark: _Toc330370518]ТРЕБОВАНИЯ К ИСПОЛНИТЕЛЮ
Исполнитель и Заказчик заключают соглашение о конфиденциальности. После заключения данного соглашения Исполнитель получает в работу от Заказчика доступ к действующим системам предприятия Заказчика и необходимой производственной документации.
10. [bookmark: _Toc321833928][bookmark: _Toc330370519]ТРЕБОВАНИЯ К СПЕЦИАЛИСТАМ ИСПОЛНИТЕЛЯ
Специалисты Исполнителя в ходе работ по Проекту, должны быть доступны в режиме рабочего времени.
Необходимость и длительность командировок определяется Исполнителем, согласуется Заказчиком.
 Цена Договора включает в себя все расходы (прямые и накладные), необходимые для выполнения проекта Исполнителем.
11. [bookmark: _Toc330370520]СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ
Длительность Проекта Р-ME2-06 не должна превышать 15 месяцев. Срок ввода Системы в эксплуатацию – 28.12.2013г. Длительность сопровождения эксплуатации Исполнителем – от 6 до 9 месяцев. 
Предполагаемая продолжительность создания Системы на предприятии Заказчика составляет 7 месяцев для первой очереди проекта и 6 месяцев для второй очереди со дня начала проекта. В этой оценке не учитывается время, требующееся заводу для подготовки данных, необходимых для планирования. Проектные решения должны предусматривать возможность параллельного ведения работ.
12. [bookmark: _Toc312759193][bookmark: _Toc330370521]НОРМАТИВНЫЕ ДОКУМЕНТЫ
1. Программа трансформации ФЭБ и ИТ ГК «Росатом»
2. Требования к содержанию документов. РД 50-34.698-90
3. Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Виды, комплектность и обозначение документов при создании автоматизированных систем. ГОСТ 34.602-89
4. Политика управления неинвестиционными проектами и проектами ИТ Госкорпорации «Росатом», Приказ №1/112-П от 19 июля 2010
5. Стандарт моделирования бизнес процессов Госкорпорации «Росатом»
6. Регламент процессов планирования и запуска Проектов программ трансформации ИТ и ФЭБ (Приказ ЗАО «Гринатом» №50 от 01.09.10).
7. Регламент процесса реализации и контроля исполнения проектов программ трансформации ИТ и ФЭБ (Приказ ЗАО «Гринатом» №69 от 26.10.10)
8. Регламент процесса завершения проектов программ трансформации ИТ и ФЭБ (Приказ ЗАО «Гринатом» №51 от 01.09.10)
9. Типовые реестры проектных документов проектов Программ трансформации ИТ и ФЭБ (Приказ ЗАО «Гринатом» №49 от 01.09.10)
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