ТОМ 2 «ТЕХНИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ»

Передача прав использования программного обеспечения Websense для нужд АО «НИАЭП» по адресу: 603006, г. Н. Новгород, пл. Свободы, д.3
	№ п/п
	Правообла-датель
	Артикул
	Наименование лицензии
	Срок действия
	Количество

	1.
	Websense
	WDSS-A-CP12-R
	Websense Data Security Suite
	1 год с момента предоставления прав
	4000

	2
	Websense
	ESGA-P-CP12-R
	Websense Email Security Gateway Anywhere
	1 год с момента предоставления прав
	4000

	3
	Websense
	WSGA-L-CP12-R
	Websense Web Security Gateway 
	1 год с момента предоставления прав
	4000


Поставка аналога/эквивалента не допускается на основании п.12.2.2 г) ЕОСЗ. Использование Websense регламентировано стандартом «Росатом» «Отраслевые требования по информационной безопасности Госкорпорации «Росатом» - гриф документа – ДСП.
Оказание услуг по технической поддержке программного обеспечения Websense для нужд АО «НИАЭП» по адресу: 603006, г. Н. Новгород, пл. Свободы, д.3
	№ п/п
	Правообладатель
	Артикул
	Наименование услуг
	Срок оказания услуг
	Количество

	1.
	Websense
	PRT-X-CP12-R
	Premium Support - TRITON
	1 год с момента предоставления прав
	1


Условия и порядок оказания услуг по технической поддержке

1. Техническая поддержка системы, построенной на продуктах Websense, оказывается компанией Websense Inc. в рамках программы Websense Global Support Programs. Уровень технической поддержки – Premier. 

2. Поддержка уровня Premier включает в себя консультирование и оказание помощи в решении технических проблем, возникающих в ходе эксплуатации продуктов Websense. Поддержка предоставляется без ограничений, приоритет очереди над запросами Standard.

Состав технической поддержки уровня Premium
	Состав поддержки 
	Premium 

	Техническая поддержка по телефону и через портал технической поддержки Websense 
	Без ограничений, приоритет очереди над запросами Standard 

	Доступ к базе знаний, документации, форуму, порталу MyWebsense 
	· 

	Получение уведомлений безопасности (Security Alerts Notifications) 
	· 

	Возможность загружать программное обеспечение, обновления и исправления 
	· 

	Поддержка на Форуме
	· 

	Поддержка по телефону 
	Круглосуточно. 

(Только запросы первого приоритета: «решение неработоспособно, что приводит к остановке бизнес-процессов»)


3. Доступ к поддержке осуществляется следующими способами: 

· по телефону +44 2030244401

· посредствам портала технической поддержки https://www.websense.com/content/support.aspx. 

4. Поддержка оказывается в соответствии со следующим регламентом: 

· доступ к поддержке по телефону по рабочим дням с понедельника по пятницу (исключая выходные и праздничные дни) в рабочее время с 8.00 до 18.00 по лондонскому времени;

· доступ к порталу технической поддержки в режиме 24 x 7.

5. Факт наличия технической проблемы может быть изложен пользователем в ходе телефонного разговора или используя онлайн сервис Online Service Request Portal - ask.websense.com.
6. В рамках технической поддержки пользователь получает доступ к базе знаний, размещенной на портале технической поддержки https://www.websense.com/content/support.aspx. С помощью базы знаний пользователь имеет возможность самостоятельно знакомиться с наиболее часто встречающимися проблемами и путями их решения.

7. Дополнительная и актуальная информация о Websense Global Support Programs располагается на портале - http://www.websense.com/content/TechnicalSupportPrograms.aspx
8. Руководство по Глобальной технической поддержке Websense - http://www.websense.com/assets/pdf/Websense_Global_Technical_Support_Users_Guide.pdf
