 (
Приложение № 
6
к договору 
№ 
на оказание услуг 
сервисно
 – технической поддержки от «___ » _______ 2012 года
)

Объём и регламент предоставления СТП
г. Москва															« __ » _________ 2012 г.

	Вид обслуживания
	Тип поддержки
	Режим предоставления услуг:
 в рабочие дни по
московскому времени
	Гарантированное
время реакции,
рабочих часов
	Объём  обслуживания

	
	Линия телефонной поддержки
	Аварийная поддержка:
Критическая
Средняя
Локальная

Стандартный
	
9:30 – 19:00
9:30 – 19:00
9:30 – 19:00

9:30 – 19:00
	
< 0,5
< 1,0
< 1,0

< 1,5
	Не ограничен

	
	
	
	
	
	

	
	Удалённый доступ
	Аварийная поддержка:
Критическая
Средняя
Локальная

Стандартный
	
9:30 – 19:00
9:30 – 19:00
9:30 – 19:00

9:30 – 19:00
	
 < 0,5
< 1,0
< 1,0

< 1,5
	Не ограничен

	
	Техпомощь на объекте
	Стандартный
	9:30 – 19:00
	< 1,5
	
1 выезд/ 1 специалист/ 
5 дней





Подписи сторон:

	Исполнитель: 
	Заказчик:

	



 ………………………..

М.П.
	Заместитель Директора-Генерального конструктора по экономике и финансам

ОАО «НИКИЭТ»


  …………………………… В.А. Зубаков 

М.П.



