ТОМ 2
Техническое задание 

1. Объем права использования Новых Версий Программ

	Название продукта
	Количество лицензий

	SearchInform MailSniffer Server (право  получения новых версий на программу оптимизации работы почты, серверной части)
	1

	SearchInform MailSniffer коннектор рабочих станций (право  получения новых версий на программу оптимизации работы почты, клиентской части)
	250

	SearchInform 
HttpSniffer Server (право  получения новых версий на программу оптимизации работы интернет трафика, серверной части)
	1

	SearchInform 
HttpSniffer коннектор рабочих станций (право  получения новых версий на программу оптимизации работы интернет трафика, клиентской части)
	100

	SearchInform 
DeviceSniffer Server (право  получения новых версий на программу оптимизации работы съемных носителей, серверной части)
	1

	SearchInform 
DeviceSniffer коннектор рабочих станций (право  получения новых версий на программу оптимизации работы съемных носителей, клиентской части)
	900

	SearchInform MonitorSniffer Server (право  получение новых версий на программу оптимизации работы мониторов, серверной части)
	1

	SearchInform 
MonitorSniffer коннектор рабочих станций (право получения новых версий на программу оптимизации работы мониторов, клиентской части)
	150

	SearchInform AlertCenter (право получения новых версий на программу оптимизации поиска)
	1

	Итого
	1405



Спецификация Программ для оказания технического сопровождения


	Название продукта
	Количество лицензий

	SearchInform MailSniffer Server (техническое сопрождение для программы оптимизации работы почты, серверной части)
	1

	SearchInform MailSniffer коннектор рабочих станций (техническое сопровождение для программы оптимизации работы почты, клиентской части)
	250

	SearchInform 
HttpSniffer Server (техническое сопровождение для программы оптимизации работы интернет трафика, серверной части)
	1

	SearchInform 
HttpSniffer коннектор рабочих станций (техническое сопровождение для программы оптимизации работы интернет трафика, клиентской части)
	100

	SearchInform 
DeviceSniffer Server (техническое сопровождение для программы оптимизации работы съемных носителей, серверной части) 
	1

	SearchInform 
DeviceSniffer коннектор рабочих станций (техническое сопровождение для программы оптимизации работы съемных носителей, клиентской части)
	900

	SearchInform MonitorSniffer Server (техническое сопровождение для программы оптимизации работы мониторов, серверной части)
	1

	SearchInform 
MonitorSniffer коннектор рабочих станций (техническое сопровождение для программы оптимизации работы мониторов, клиентской части)
	150

	SearchInform AlertCenter (техническое сопровождение для программы оптимизации поиска)
	1

	Итого
	1405




2. Порядок и метод поставки Новых Версий и оказания технического сопровождения
Предоставление Обновленных Версий Программ должно осуществляться с сайта по электронному адресу в интернете, по специальному доступу в течение срока действия договора. 
Техническая поддержка должна осуществляться по телефону в рабочие дни или по электронной почте, а также путем выезда специалиста в случае, когда невозможно обнаружить и устранить ошибку с использованием вышеуказанных средств связи. Срок прибытия специалиста определяется по соглашению сторон, но не более трех рабочих дней со дня вызова.
Запросы об оказании технической поддержки должны обрабатываться в порядке их поступления в следующие сроки:
·  экстренные проблемы (прекращение работы, ошибки, приводящие к неработоспособности или существенному ухудшению работоспособности) - 1 рабочий день; 
·  вопросы работы с Программами и Обновленными Версиями Программ - 2 рабочих дня;
·  обнаруженные в процессе работы ошибки устраняются в течение 5 рабочих дней. Срок устранения ошибок может быть продлен по соглашению Сторон с учетом сложности ошибки. 
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