Приложение № 1

ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ ПОЛЕТОВ ВНЕ РАСПИСАНИЯ
(стоимость услуг указана в рублях без учета НДС)

1. Организация наземного обслуживания
Для всех типов ВС
Услуга включает в себя следующее:
· Обработка заявки;
· Супервижн на перроне после посадки и перед вылетом;
· Контроль местоположения ВС по всему маршруту;
· Подача ФПЛ в АДП Аэропорта Внуково, составленного Перевозчиком;
· Использование средств связи;
· Согласование обслуживания пассажиров в терминале АБТ; VIP зале Внуково-1; терминале МАВ;
2. Дополнительные услуги:

	No.
	Вид услуг
	

	1
	Бронирование гостиницы (за 1 бронирование)
	

	2
	Транспорт на перроне (за рейс)
	

	3
	Трансфер для экипажа в/из гостиницы (аэропорта)
	

	4
	Транспорт в районе Аэропорта Внуково (в одну сторону)
	


· Подготовка документов.
3. Дополнительные сборы:
	No.
	Вид услуг
	

	1
	Отмена заявки
	

	2
	Слот координация (запрос и корректировка)
	


Приложение № 1А 
ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ «ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ ПОЛЕТОВ ВНЕ РАСПИСАНИЯ
(стоимость услуг указана в рублях без учета НДС)
1. Организация наземного обслуживания
	No.
	МВМ воздушного судна, метрические тонны

	1
	До 05

	2
	6-15

	3
	16-35

	4
	Более 35

	5
	Широкофюзеляжные ВС


Услуга включает в себя следующее:
· Обработка заявки;
· Предоставление предполетной информации;
· Выдача брифинга;
· Согласование обслуживания пассажиров в терминале АБТ; VIP зале Внуково-1; терминале МАВ;
· Супервижн на перроне после посадки и перед вылетом;
· Организация прохождения таможенных и пограничных формальностей;
· Отслеживание местоположения воздушного судна;
· Подача флайт-плана.
2.
Дополнительные услуги:
	No.
	Вид услуг

	1
	Бронирование гостиницы (за 1 бронирование)

	2
	Транспорт на перроне (за рейс)

	3
	Трансфер для экипажа в/из гостиницы (аэропорта)

	4
	Транспорт в районе Аэропорта Внуково (в одну сторону)

	3. Услуги связи:

	No.
	Вид связи

	1
	За рейс

	4. Цены на российские визы:

	No.
	Тип визы

	1
	Транзитная виза для иностранных экипажей (за 1 визу)

	2
	Организация визы (за 1 визу)

	5. Дополнительные сборы:

	No.
	

	1
	Отмена заявки

	2
	Слот координации (запрос и корректировка)


Приложение № 1Б 
ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ ПОЛЕТОВ ВНЕ РАСПИСАНИЯ
1. Организация наземного обслуживания
	No.
	МВМ воздушного судна, метрические тонны
	

	1
	До 05
	

	2
	6-15
	

	3
	16-35
	

	4
	Более 35
	

	5
	Широкофюзеляжные ВС
	


Услуга включает в себя следующее:
· Обработка заявки;
· Предоставление предполетной информации;
· Выдача брифинга;
· Согласование обслуживания пассажиров в терминале АБТ; VIP зале Внуково-1; терминале МАВ;
· Супервижн на перроне после посадки и перед вылетом;
· Организация прохождения таможенных и пограничных формальностей;
· Отслеживание местоположения воздушного судна;
· Подача флайт-плана;
· Система профайлинга;
· Предоставление услуг связи (AFTN; SITA), предоставление радиосвязи.
2. Дополнительные услуги:
	No.
	Вид услуг
	

	1
	Бронирование гостиницы (за 1 бронирование)
	

	2
	Транспорт на перроне (за рейс)
	

	3
	Трансфер для экипажа в/из гостиницы (аэропорта)
	

	4
	Транспорт в районе Аэропорта Внуково (в одну сторону)
	

	5
	Сбор за оперативное обеспечение рейса*
	

	

	No.
	Тип визы
	

	1
	Транзитная виза для иностранных экипажей (за 1 визу)
	

	2
	Организация визы (за 1 визу)
	

	

	No.
	Вид услуг
	

	1
	Отмена заявки
	

	2
	Слот координа!^Щ^Йросг^|Ш^ктировка)
	


.

Приложение № 2
к Договору №           . на оказание услуг по организации наземного обслуживания ВС на рейсах вне расписании
Перечень услуг, предоставляемых специализированными организациями во Внуковском аэропортовом комплексе
Аэропортовое Обслуживание
1.1. Обеспечение посадки и вылета воздушных судов на аэродроме, включая:
1.1.1. Предоставление ВПП, рулежных дорожек, перронов;
1.1.2. Светотехническое обеспечение аэродрома;
1.1.3. Наземное поисково-спасательное обеспечение в районе аэропорта;
1.1.4. Аварийно-спасательное и противопожарное обеспечение в районе аэропорта;
1.1.5. Орнитологическое обеспечение безопасности полетов в районе аэропорта;
1.1.6. Наземное штурманское обеспечение, включая:
формирование и предоставление аэронавигационной информации и изменений в аэронавигационной обстановке по аэродромам и воздушным трассам (бюллетеня предполетной информации или NOTAM, предусмотренных приложением 15 к Конвенции о международной гражданской авиации (Чикаго, 1944 г.)) экипажам, вылетающим из аэропорта; проведение информационно-консультативного обслуживания экипажей по схемам, минимумам и процедурам маневрирования воздушного судна в районе аэродрома;
1.1.7. Предоставление места стоянки воздушному судну на аэродроме в течение 3-х часов после посадки для пассажирских и 6-ти часов для грузовых и грузопассажирских сертифицированных типов воздушных судов при наличии грузов (почты), подлежащих обработке (погрузке и/или выгрузке) в аэропорту (При отсутствии грузов (почты), подлежащих обработке, для грузовых и грузопассажирских сертифицированных типов воздушных судов предоставление места стоянки в течение 3-х часов).
1.2. Обеспечение авиационной безопасности в зоне аэропорта, включая:
1.2.1 Осуществление пропускного и внутриобъектового режима в аэропорту;
1.2.2. Охрану контролируемой территории аэропорта, включая охрану воздушных судов на стоянках и объектов жизнеобеспечения аэропорта;
1.2.3. Досмотр членов экипажей ВС;
1.2.4. Досмотр пассажиров и ручной клади;
1.2.5. Досмотр багажа;
1.2.6. Досмотр грузов и почты;
1.2.7. Досмотр воздушного судна и его бортовых запасов;
1.2.8. Поддержание готовности сил и средств аэропорта к действиям по пресечению актов незаконного вмешательства;
1.2.9. Координацию деятельности служб авиационной безопасности эксплуатантов в зоне аэропорта;
1.2.10. Предоставление персонала и технических средств для оформления и доставки оружия, боеприпасов и патронов к нему, специальных средств на/с борт/а воздушного судна в соответствии с требованиями и правилами, принятыми в гражданской авиации, и установленным порядком их перевозки воздушными судами.
1.2.11. Эвакуация ВС в экстренной ситуации силами служб Аэропорта.
1.3. Предоставление места стоянки воздушному судну на аэродроме.
1.4. Пользование аэровокзалом, включая:
1.4.1. Предоставление привокзальной площади;
1.4.2. Предоставление вестибюля, справочно-информационной зоны, помещений и зон ожидания;
1.4.3. Предоставление помещений обязательного дополнительного обслуживания пассажиров (комнаты матери и ребенка, медпункта, туалета и других, за пользование которыми отдельная плата не взимается);
1.4.4. Информационное обеспечение пассажиров. Примечание к пункту 1.4:
Обслуживающая компания располагает возможностью предоставлять Перевозчику услуги по пункту 1.4 настоящего Приложения в следующих аэровокзальных терминалах Внуковского Аэропортового Комплекса:
· Зал №3 по обслуживанию VIP пассажиров;
· Пассажирский терминал комплекса бизнес-авиации во Внуково-3.
1.5. Метеообеспечение (предоставление экипажам метеорологической информации и консультации в аэропорту в объеме, предусмотренном нормативными документами по метеорологическому обеспечению гражданской авиации России).
1.6. Другое дополнительное аэропортовое обслуживание по предварительному согласованию.
Наземное Обслуживание (обслуживание коммерческой загрузки воздушного судна)
2.1.
Обслуживание пассажиров, включая:
2.1.1. Регистрацию пассажиров, взвешивание и оформление багажа;
2.1.2. Пограничный, санитарный и таможенный контроль пассажиров, багажа, ручной клади (на международных перевозках); 
2.1.3
Укладку багажа на транспортные средства;
2.1.4. Подведение и передачу итогов по рейсу, передачу сведений о номерах багажных люков самолета для загрузки, составление центровочного графика, выявление наличия свободных мест, подведение итогов регистрации, предварительное и окончательное составление сводной загрузочной ведомости, оформление рейсовой документации, передачу документов экипажу, контроль загрузки воздушного судна;

2.1.5. Накопление и сопровождение пассажиров до воздушного судна, проверку количества пассажиров после посадки в воздушное сулно.

2.1.6. Встречу и сопровождение прибывающих пассажиров до аэровокзала;

2.1.7. Погрузку, разгрузку и транспортировку багажа между зданием аэровокзала и воздушным судном и обратно, а также выдачу багажа. Примечание к пункту 2.1:
Обслуживающая компания располагает возможностью предоставлять Перевозчику услуги по пункту 2.1 настоящего Приложения в следующих аэровокзальных терминалах Внуковского Аэропортового Комплекса:

· Зал №3 по обслуживанию VIP пассажиров;

· Пассажирский терминал комплекса бизнес-авиации во Внуково-3.

2.2.
Тариф за обработку грузов, включая:

2.2.1. Таможенный и санитарный контроль (на международных перевозках);

2.2.2. Взвешивание и маркировку;

2.2.3. Сортировку на складе, включая сортировку по грузополучателям, оформление документации;

2.2.4. Комплектование по рейсам, включая комплектацию в контейнеры и поддоны, раскомплектование;

2.2.5. Кратковременное хранение в установленные сроки;

2.2.6. Погрузку-выгрузку на перронные погрузочно-разгрузочные средства для транспортировки к воздушному судну и обратно;

2.2.7. Транспортировку к воздушному судну и обратно;

2.2.8. Контроль загрузки воздушного судна;

2.2.9. Погрузку-выгрузку в воздушное судно и обратно.

2.3. Посадка или высадка пассажиров (предоставление персонала и технических средств для обеспечения посадки или высадки пассажиров в/из воздушного судна):
2.3.1. Доставка пассажиров (предоставление персонала и транспортных средств для доставки пассажиров к/от воздушного судна).

2.4. Обеспечение бортпитания, включая:

2.4.1. Прием и выгрузку с борта воздушного судна съемного оборудования и бортовой посуды; их загрузку на транспортные средства, доставку в комплекс (цех) бортового питания и выгрузку; утилизацию отходов и санитарную обработку съемного оборудования и бортовой посуды;

2.4.2. Погрузку бортпитания на транспортные средства в комплексе (цехе) бортпитания; доставку бортпитания к воздушному судну; передачу и погрузку бортпитания на борт воздушного судна.

2.5. Специальное обслуживание пассажиров:

2.5.1. Специальное обслуживание убывающих пассажиров (услуги, предоставляемые при обслуживании убывающих пассажиров в секторах и помещениях для особо важных персон, бизнес-центрах и других специальных помещениях, включая: регистрацию пассажиров, взвешивание и оформление багажа; обеспечение пограничного, санитарного и таможенного контроля пассажиров, багажа, ручной клади (на международных перевозках); укладку багажа на транспортные средства; подведение и передачу итогов по рейсу, передачу сведений о номерах багажных люков самолета для загрузки, составление центровочного графика, выявление наличия свободных мест, подведение итогов регистрации, предварительное и окончательное составление сводной загрузочной ведомости, оформление рейсовой документации, передачу документов экипажу, контроль загрузки воздушного судна; накопление и сопровождение пассажиров до воздушного судна, проверку количества пассажиров после посадки в воздушное судно; погрузку, разгрузку и транспортировку багажа между зданием аэровокзала и воздушным судном).

2.5.2. Специальное обслуживание прибывающих и транзитных (прямой транзит) пассажиров (услуги, предоставляемые при встрече, сопровождении и обработке багажа прибывающих пассажиров, и обслуживании транзитных (прямой транзит) пассажиров, в соответствии с установленной технологией, в секторах и помещениях дня особо важных персон, бизнес-центрах и других специальных помещениях).

2.6. Дополнительные услуги по авиационной безопасности, включая:

2.6.1. Персональная охрана воздушного судна;

2.7. Другое дополнительное наземное обслуживание по предварительному согласованию.

3. Обслуживание Экипажей

3.1. Штурманское обеспечение полетов:

3.1.1. Предоставление навигационных расчетов;

3.1.2. Составление и подача флайт-планов;

3.1.3. Предоставление в Аренду сборников аэронавигационной информации (ЦАИ);

3.1.4. Хранение и выдача бортового портфеля для транзитного экипажа;
3.3.

3.2. Медицинский осмотр членов экипажа (обеспечение предполетного медицинского осмотра членов экипажа воздушного судна). Прохождение членами экипажа ВЛЭК.

3.3. Доставка экипажа (предоставление персонала и транспортных средств для доставки экипажа от/к воздушного(му) судна(у) на территории аэропорта).

3.4. Другое дополнительное обслуживание экипажей по предварительному согласованию, включая:
3.4.1. Предоставление обслуживания и отдыха летно-подъемного состава в гостинице или профилактории Внуковского Аэропортового Комплекса.
3.4.2. Организацию ( в профилактории) сбалансированного питания экипажам.
3.4.3. Организацию доставки экипажей автотранспортом от профилактория (гостиницы) до здания Аэровокзала и обратно. 3.4.3. Другое дополнительное обслуживание экипажей.
4. Обслуживание Воздушного Судна
4.1. Обеспечение АвиаГСМ, включая:
4.1.1. Организацию обеспечения АвиаГСМ;
4.1.2. Хранение АвиаГСМ;
4.1.3. Анализ качества АвиаГСМ;
4.1.4. Прием и выдачу АвиаГСМ:
4.1.5. Предоставление персонала (включая инженерно-авиационный) и технических передвижных и/или стационарных средств для заправки воздушного судна АвиаГСМ;
4.1.6. Другие услуги в соответствии с требованиями и правилами, принятыми в гражданской авиации, и установленной технологией обслуживания по топливообеспечению воздушного судна.
4.2. Временная стоянка на аэродроме (базирование).
4.3. Работы по техническому обслуживанию воздушного судна, включая:
4.3.1. Обеспечение приемки и выпуска.
4.3.2. Буксировка.
4.3.4. Обслуживание санузлов (туалетов).
4.3.5. Заправку питьевой водой.
4.3.6. Предоставление источника электроэнергии.
4.3.7. Кондиционирование (подогрев) воздушного судна
4.3.8. Очистка от снега и льда.
4.3.9. Заправка авиадвигателей маслом.
4.3.10. Заправка системы кислородом.
4.3.11. Заправка системы азотом или сжатым воздухом.
4.3.12. Проверка и дозаправку гидросистемы.
4.3.13. Обеспечение воздушного запуска авиадвигателей.
4.3.14. Обеспечение слива АвиаГСМ.
4.3.16. Предоставление специальных технических и транспортных средств.
4.3.17. Предоставление персонала.
4.4. Предоставление комплекса работ и услуг по уборке ВС.
4.4.1. Комплекс работ по уборке, предусмотренных технологией уборки пассажирских салонов, отсеков экипажей, залов, баров, буфетов, кухонь, санузлов (туалетов), гардеробов, вестибюлей.
4.4.2. Транзитная уборка.
· очистка пепельниц;
· удаление мусора;
· удаление мусора из карманов кресел и с верхних багажных полок;
· протирка столиков;
· очистка и приведение в порядок пассажирских кресел и сопутствующего оборудования;
· очистка полов с помощью пылесоса (ковров и окружающих поверхностей);
· влажная уборка поверхностей и оборудования в бортовых буфетах, кухнях и туалетах;
· удаление различных загрязнений, вызванных проявлением воздушной болезни, рассыпанными продуктами, пролитыми продуктами и пятнами;
· удаление и утилизация мусора. 4.3.4. Дополнительные работы по уборке.
· протирка пепельниц (в кабине экипажа и пассажирских салонах);
· протирка багажных полок и детских люлек;
· протирка иллюминаторов, светозащитных шторок и окантовки иллюминаторов;
· обработка пылесосом кресел экипажа, пассажирских кресел и портьер;
· укладка и сворачивание рабочих дорожек;
· уборка внутреннего или откидного трапа;
· очистка внутренних поверхностей духовых шкафов от технологических загрязнений;
· очистка внутренних поверхностей холодильников;
· очистка раковин умывальников и унитазов в буфетах-кухнях и туалетах от налета и ржавчины;
· протирка дверей, пола и стенок лифта;
· уборка багажных отсеков и грузовых отсеков, средств пакетирования, от ТБО;
· чистка несъемного оборудования и принадлежностей салона (химчистка, удаление жевательной резинки); обработка антистатиком и\или освежителем воздуха;
выгрузка мусора из ВС и выво^^^£^^оянки ВС (в случае уборки ВС силами сотрудников Перевозчика).
4.5. Предоставление парковочных мест в авиационных ангарах и на открытых стоянках расположенных во внуковском аэропортном комплексе.
Приложение № 3 (для ВС Российской регистрации)

к Договору №     на оказание услуг по организации
 наземного обслуживания ВС на рейсах вне расписания

Размер агентского вознаграждения:
	Вид оплаты
	%

	Сумма агентского вознаграждения при предоплате, в процентах от суммы счетов третьих лиц за организацию услуг (кроме ГСМ) за организацию услуг по заправке ВС ГСМ
	

	Сумма агентского вознаграждения при оплате по факту (в кредит), в процентах от суммы счетов третьих лиц за организацию услуг

^iS^^^u-^z

	


Приложение № ЗА (для ВС с регистрацией стран СНГ)
	Вид оплаты
	%

	Сумма агентского вознаграждения за организацию услуг при предоплате, в процентах от суммы счетов третьих лиц.
	

	Сумма агентского вознаграждения за организацию услуг при оплате по факту (в кредит), в процентах от суммы счетов третьих лиц.
	


Приложение № ЗБ (для ВС с иностранной регистрацией)
Размер агентского вознаграждения
	Вид оплаты
	%

	Сумма агентского вознаграждения за организацию услуг при предоплате, в процентах от суммы счетов третьих лиц.
	

	Сумма агентского вознаграждения за организацию услуг при оплате по факту (в кредит), в процентах от суммы счетов третьих лиц.
	


Приложение № 4 (для ВС Российской регистрации)
Авиакомпания
ТИП ВС
МВМ
Per.номер Номер рейса Экипаж
Внимание: 
Просим Вас предоставить следующие услуги для рейса:
(Укажите все необходимые данные по рейсу)
(наименование) (тип ВС)
(максимальный взлетный вес) (регистрационный номер) (номер рейса (позывной)
(ФИО командира и количество членов экипажа
Расписание
(Укажите полное расписание с точным временем вылета/прилета в/из а/п. Внуково. Время должно быть указано в УТЦ)
ДАТА (ДЕП а/п.) ETD z - УУВВ
ETA z - кол-во пасс.
ДАТА УУВВ
ETD z - (АРР а/п.) ETA z - кол-во пасс.
Для базирующихся в а/п. Внуково компаний расписание можно указать следующим образом
ДАТА УУВВ
ETD z - (АРР а/п.) ETA z - кол-во пасс.
ДАТА (ДЕП а/п.) ETD z - УУВВ
ETA z - кол-во пасс.
Фамилии и количество пассажиров на прилет / влет : 

Необходимые услуги
(Укажите все необходимые услуги в аэропорту Внуково для вашего рейса)
аэропортовые сборы
используемый терминал (необходимость в организации VIP-зала во Внуково-1)
место стоянки
заправка авиа ГСМ (указать необходимое количество топлива) наземное обслуживание подача ППЛ (если необходима)
питание для пассажиров (необходимо детальное меню ) другие услуги
лицо по организации рейса:
Оплата (указать метод оплаты)
Координаты и контактное Тел : (24 hrs tel nbr) факс: (24 hrs fax nbr) Моб. :
SITA: 

AFTN: 

e-mail:
** Изменения, дополнительные услуги, отмену помечать особым знаком

Приложение № 5 (для ВС с иностранной регистрацией) к Договору № 
на оказание услуг по организации наземного обслуживания ВС на рейсах вне расписания
GROUND HANDLING ORDER

AIRCRAFT OPERATOR
PROVIDER
КОМПАНИЯ ОПЕРАТОР

FLIGHT №
РЕЙС
REG №
БОРТ
TYPE
ТИП ВС
MTOW
MBM
DATE
ARRIVAL
ПРИБЫЛ ИЗ
DATE
DEPARTURE
ВЫЛЕТ В
	1. AIRPORT GENERAL AIR AND GROUND HANDLING
	
	
	№ СЧЕТА / ДАТА

	АЭРОПОРТОВЫЕ СБОРЫ
	
	
	

	
	
	
	ARR
	PARK
	DEP

	
	TERMINAL OF OPERATION
ИСПОЛЬЗУЕМЫЙ ТЕРМИНАЛ
	VNUKOVO 1
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	VNUKOVO 2
	
	
	APRON
	RAMP ,
	

	
	NOTES
	
	
	

	
	
	VNUKOVO 3
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	VARZ 4 00
	
	
	HANGAR ;


MAIN SERVICES
DESCRIPTION
	2. FUEL SUPPLY
ЗАПРАВКА ТОПЛИВОМ
	
	№ ТРЕБОВАНИЯ / ДАТА

	3. SUPERVISION
	
	


ADDITIONAL SERVICES
T. CREW TRANSPORTATION
ТРАНСПОРТИРОВКА ЭКИПАЖА
DESCRIPTION
VIPPORT CARAVAN-S SHUTTLE
AIRPORT - CITY (HOTEL)
АЭРОПОРТ - ГОРОД (ОТЕЛЬ)
CITY (HOTEL) - AIRPORT
ГОРОД (ОТЕЛЬ) - АЭРОПОРТ
APRON TRANSPORTATION
1.1
1.2
1.3
I I I I
ТРАНСПОРТ НА ПЕРРОНЕ

1 . 4
2.1. VISA ARRANGEMENT
ОРГАНИЗАЦИЯ ВИЗЫ
2.2. VISA EXTENSION
ПРОДЛЕНИЕ ВИЗЫ
2.3. VISA DELIVERY
ДОСТАВКА ВИЗЫ
2.4. SPECIAL VISA ARRANGEMENT
J
AMOUNT
ORDER №
VISA SUPPORT
ВИЗОВАЯ ПОДДЕРЖКА
AMOUNT j ORDER N'
VIPPORT CARAVAN-S SHUTTLE OTHER
ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ

CATERING SUPPLY
ОБЕСПЕЧЕНИЕ БОРТПИТАНИЕМ
HOTEL BOOKING
№ СЧЕТА / ДАТА
БРОНИРОВАНИЕ ОТЕЛЯ

5.4.
5.1. BAR SERVICES
БАР
5.2. MEDIA
ПРЕССА
5.3. ABT FOLDER №
ADDITIONAL SERVICES
ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ
5.5.
5.6.
SIGNATURES
FOR VIPPORT
FOR OPERATOR
