Техническое задание

1. Критерии оценки разрабатываются исходя из утвержденной в Компании модели компетенций для сотрудников 2 уровней (руководители и специалисты). На основании выделенных критериев оценки подготавливается 2 опросника (анкеты). 

2. Опрос проводится на автоматизированной ИТ-платформе.

3. Разработка опросника включает следующие виды работ:

· Анализ модели компетенций, выделение приоритетных критериев

· Согласование модели деструкторов, формирование индикаторов

· Формирование критериев внутренней клиентоориентированности

· Согласование методики оценки микроклимата в коллективе

· Разработка 2 модификаций опросника «360°» для сотрудников

· Согласование и утверждение опросников и формата отчета (по компании, по подразделениям, по отделам и по сотрудникам)

4. Оценить по следующим компетенциям 230 человек:

· стратегическое мышление

· ориентация на результат

· аналитическое/системное мышление

· лидерство

· принятие решений и ответственность

· готовность к изменениям

· клиентоориентированность
5.  Проведение опроса:
a) Подготовка к проведению опроса, рекомендации по проведению внутреннего PR проекта
b) Проведение опроса

· На автоматизированной ИТ-платформе 
· Автоматическое предоставление Заказчику статистики заполнения на Email-адрес

· Администрированием опроса занимаются сотрудники Исполнителя 

6. Подведение  итогов опроса методом 360°
· По результатам сбора данных сотрудниками Исполнителя проводится статистический анализ собранных данных 

· Обработка результатов и подготовка 230 индивидуальных отчетов по согласованному шаблону

· Подготовка консолидированных отчетов (по компании, по подразделениям, по отделам и по сотрудникам)

7. Проведение обучающих семинаров для руководителей принципам анализа отчета и предоставления обратной связи своим подчиненным (4 группы не более 20 человек в группе)
8. Проведение обучающих семинаров для специалистов по работе с персоналом с целью передачи метода оценки для  анализа отчета и предоставления обратной связи 360° (2 группы не более 20 человек в группе)

9. Предоставление 80 сотрудникам обратной связи 

10. Сроки подготовки отчетов ~10 дней - 2 недели  после проведения оценки 

