Д О Г О В О Р №      
г. Москва     
                                                                                 «     

       »       2014   г.

______________________________________, именуемое в дальнейшем «Агентство», в лице ____________________________________, действующей на основании ______________________________________, с одной стороны, и ______________________________________ именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице  ______________________________, действующего на основании _______ с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Заказчик – юридическое лицо, осуществляющее заказ услуг по настоящему договору в собственных интересах, а также в интересах физических лиц, являющихся сотрудниками, клиентами, партнерами Заказчика в связи с осуществлением коммерческой деятельности Заказчика.

При исполнении договора Заказчик выступает  как уполномоченный представитель  всех лиц, поименованных в заявках, принимающий на себя  все обязанности по выполнению условий, необходимых для оказания услуг на стороне Заказчика (предоставление необходимых документов и информации, соблюдение требований и правил,  получение согласия на предоставление персональных данных, своевременная оплата услуг и т.п. обязательства), а также обязательства по доведению всей необходимой информации о заказанных услугах до таких лиц.
Агентство – юридическое лицо, осуществляющее организацию  услуг по заказу Заказчика, с проведением всех необходимых переговоров с поставщиками услуг, заключением необходимых сделок, а также, при необходимости,  оплатой заказанных услуг за счет средств Заказчика. Заказчик также предоставляет Агентству право  произвести предварительную оплату  услуг с использованием собственных средств Агентства с последующим возмещением Заказчиком  затраченных Агентством средств и оплатой сервисных сборов Агентства.
MICE (Meetings-Incentive-Conferences-Events) – мероприятия Заказчика или клиентов/партнеров Заказчика.
Поставщики услуг – организации, фактически оказывающие гостиничные, транспортные(услуги по перевозке) и иные услуги и/или привлекаемые Агентством для организации и оказания услуг.

Сервисный сбор- стоимость собственных услуг Агентства по организации заказанных  услуг. Если иное не установлено Приложениями к настоящему договору, сервисный сбор  взимается сверх стоимости услуг, заказанных у третьих лиц (поставщиков услуг).
При организации визовых услуг  консульский сбор не входит в стоимость услуг Агентства и подлежит отдельной оплате Заказчиком. При оказе в выдаче визы консульский сбор не возвращается.

Размер сервисных сборов Агентства по состоянию на дату заключения договора указан в Приложении №      к настоящему договору. 

Заказ услуг (подача заявки) – осуществление Заказчиком юридических и иных действий для заказа услуг в пользу своих  сотрудников или иных лиц, указанных Заказчиком в заявке, включая сообщение Агентству сведений о маршруте и дате поездки,  персональных данных,  приоритетных параметров условий оказания услуг и т.п. и иных существенных условий. 
Заказ услуг (подача заявки) и все последующие изменения в заявку, включая  аннулирование заявки, осуществляются в письменном виде. Примерная форма заявки указана  в Приложении 2 к настоящему Договору. К заявкам, поданным в письменном виде приравниваются заявки, поданные с использованием факсимильной связи, электронной почты и иных средств электронной связи (ICQ, Skype и т.п.), а также путем направления сообщений и документов, подписанных аналогом собственноручной подписи (факсимиле).  

Заявки, полученные Агентством с электронного адреса Заказчика/ представителя Заказчика, а также с использованием иных почтовых коммуникационных программ – ICQ, Skype  и т.п., а равно  полученные посредством факсимильной связи признаются сторонами как имеющие юридическую силу и допускаются в качестве письменных доказательств при рассмотрении споров.

В связи с дистанционным способом обслуживания и невозможностью предъявления оригиналов документов сотрудникам Агентства при заказе  услуг, не связанных с  оказанием Агентством визовой поддержки,  проверка  действительности паспорта и иных документов, используемых для заказа услуг,  равно как проверка наличия/действительности въездных виз в случаях, когда оказание визовых услуг не входит в заказ,   является обязанностью Заказчика.
Анннулирование заявки - отказ от всей или части услуг, входящих в заявку. 
Аннулирование услуг осуществляется Агентством в соответствии с правилами, тарифами и инструкциями Поставщиков услуг. Заказчик обязуется возместить Агентству все суммы, выплаченные Агентством поставщику услуг или удержанные поставщиком услуг из перечисленных Агентством сумм в связи с такой аннуляцией.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Агентство обязуется по заявкам Заказчика оказывать услуги (в рамках договоров, соглашений, контрактов и т.д., заключенных с гостиницами, перевозчиками  и иными поставщиками услуг) указанные в п.1.2. настоящего договора и иные сопутствующие услуги, а Заказчик обязуется оплачивать заказанные услуги в соответствии с условиями настоящего договора. 
1.2. Услуги, оказываемые Агентством в рамках настоящего договора могут включать в себя :

- оформление авиабилетов;

- оформление (возврат, обмен) авиабилетов на внутренние (внутри СНГ) линии;
- оформление возврата/ обмена авиабилетов на международные (за пределами СНГ) линии
- оформление железнодорожных билетов по России, СНГ и странам Балтии.

- оформление международных железнодорожных билетов и билетов внутри Европы
- оформление возврата/ обмена железнодорожных билетов
- бронирование гостиничных номеров (комиссионные гостиницы)

- бронирование гостиничных номеров (не комиссионные гостиницы)
- организацию и проведение MICE;
- заказ трансферов, аренда транспорта
- оформление медицинских страховок
- оформление выездных виз
- иные услуги по заявкам Заказчика.
- обслуживание в аэропортах РФ, стран СНГ, за рубежом по категории В.И.П.

1.3.Услуги, поименованные в п.1.2., оказываются в объеме и в соответствии с порядком, изложенным в приложениях №№ 1-9 настоящего Договора. 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1.Заказчик обязуется:

2.1.1. осуществлять заказ услуг путем подачи заявок в письменном виде,  в  сроки, достаточные для бронирования и оплаты таких услуг Агентством, с учетом сезонной, календарной и иной специфики оказания таких услуг;

2.1.2. заблаговоременно информировать Агентство обо всех существенных условиях, связанных с заказываемыми  услугами и передавать Агентству все необходимые сведения и  документы, необходимые для оказания услуг;

2.1.3. проверять полноту и подлинность информации и документов, необходимых для заказа услуг и  исполнения заявок по настоящему договору;

2.1.4. своевременно информировать Агентство в письменном виде обо всех изменениях в произведенных ранее заявках или их аннуляциях/отказе от заказанных услуг;

2.1.5. обеспечить своевременную подачу документов Агентству, ведение оперативного учета услуг, заказанных и полученных у Агентства, подписывать и передавать Агентству Акты (оказанных услуг, сверки т.п., далее – Акты) не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента их получения. 
2.1.6. при получении информации о бронировании, а также непосредственно при получении документов (ваучеров, билетов, паспортов, виз и т.п. документов), связанных с заказанными услугами, осуществлять проверку всех данных указанных в таких документах, включая даты, классы бронирования, написания ФИО физических лиц, номера указанных в них документах.
2.1.7. незамедлительно информировать Агентство обо всех случаях, связанных с неполучением или невозможностью получения заказанных услуг у поставщиков услуг;
2.1.8. перечислять Агентству денежные средства для оплаты заказанных услуг в соответствии с условиями настоящего договора;
2.1.9. обеспечить заблаговременное прибытие физических лиц, в пользу которых осуществляется заказ услуг, к месту начала поездки, проживания, получения документов  и т.п. оказания  услуг (заблаговоременное прибытие в аэропорт, гостиницу, своевременный заезд и выезд, прибытие в посольство/консульство на собеседование и т.п.), наличие у таких лиц необходимых документов, удостоверяющих личность и/или подтверждающих правоспособность  и  соблюдение такими лицами правил  и порядка пользования такими услугами, а также требований поставщиков услуг и законодательства страны въезда/выезда.
2.2. Заказчик имеет право:

2.2.1. изменить или аннулировать заявку, при этом оплатив Агентству сумму штрафов и удержаний,  в соответствии с правилами/требованиями поставщиков услуг.
2.2.2. Заказчик имеет право в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор, если в течение срока действия Договора Исполнитель будет внесен в реестр недобросовестных поставщиков атомной отрасли.  Договор будет считаться расторгнутым в день получения Исполнителем уведомления о расторжении, если в уведомление не будет указана иная дата расторжения договора.

2.2.3. В течение срока действия настоящего Договора Заказчик вправе без предварительного согласования с Исполнителем передать свои права и обязанности по Договору в полном объеме либо частично третьему лицу.
2.3. Агентство обязуется:
2.3.1. на  основании письменных заявок Заказчика  произвести необходимые переговоры с поставщиками услуг и осуществить необходимые действия для заказа услуг, совершения сделок  и/ или бронирования услуг в пользу лиц, указанных в заявке  в соответствующих системах бронирования, исходя из наличия мест в свободной продаже/фактической возможности заказа необходимых услуг;
2.3.2. информировать Заказчика об условиях и сроках аннуляции  или изменения заявки, а также о 
штрафных санкциях, установленных поставщиками услуг;

2.3.3. информировать Заказчика об изменениях в сроках и условиях оказания услуг.

2.3.4. сохранять конфиденциальность информации, касающейся деятельности Заказчика, которая стала известна работникам или представителям Агентства в ходе выполнения обязательсв по настоящему договору;
2.3.5. своевременно, в соответствии с требованиями действующего законодательства предоставлять Заказчика первичные бухгалтерские документы  (счет, акт оказанных услуг, счет-фактура) на оказанные услуги; 

2.3.6. оказывать Заказчику содействие  при необходимости предъявления обоснованных претензий, связанных с услугами, оказываемыми поставщиками услуг,  в виде предоставления  необходимых справок, а также подачи запросов и ходатайств.
2.3.7. в любое время по запросам Заказчика, но не чаще одного раза в месяц,  осуществлять сверку взаиморасчетов по настоящему договору.
2.3.8.  в срок, не более 15 (Пятнадцати) календарных дней с даты заключения, Договора предоставить Заказчику обеспечение надлежащего исполнения обязательств по Договору в размере 5 (Пяти) % от Цены Договора, предусмотренной п.3.1 Договора, с соблюдением требований к обеспечению согласно Статье 8 Договора. В случае не предоставления обеспечения исполнения обязательств по Договору, в срок, указанный в настоящем пункте, Заказчик вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор, путем направления уведомления о расторжении Договора.
2.3.9 подписать соглашение о замене стороны в договоре в случае наступления обстоятельств, указанных в п. 2.2.3 настоящего Договора.

2.3.10 Агентство согласовывает с Заказчиком:

- выбор банка для получения безотзывной банковской гарантии;

- содержание и форму банковской гарантии.
2.4. Агентство имеет право:
2.4.1. При отсутствии возможности предоставить услуги в соответствии с заявкой Заказчика предложить альтернативные варианты.
2.4.2. в случае невозможности получения от Заказчика оплаты до предоставления услуг, непредоставления (несвоевременного предоставления) информации/документов, необходимой для исполнения заявки, либо в случае наличия у Заказчика просроченной задолженности по ранее заказанным услугам, в порядке п.2. ст.328 ГК РФ приостановить оказание услуг полностью либо частично до получения оплаты.
2.4.3. отказаться от принятия заявки в случае невозможности ее исполнения поставщиком услуг с направлением Заказчику письменного отказа с указанием причин.
3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И  ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 
3.1. Общая цена Договора по совокупности всех представляемых услуг, оказанных в течение срока действия Договора, не должна превышать 66 000 000 рублей 00 копеек с НДС. Обязанность по ведению контроля за общей суммой договора возлагается на Заказчика. 

3.2. Стоимость услуг по Договору определяется Агентством на основании действующих тарифов, такс и сборов перевозчиков и иных организаций, а также вознаграждения (сборов) Исполнителя и налогов, предусмотренных законодательством РФ.

3.3. После подтверждения Агентством возможности выполнения заявки Заказчику выставляется счет с учетом расходов, необходимых для выполнения заявки Заказчика. 
3.4. Агентство имеет право выставлять счета путем их направления в адрес Заказчика по электронной почте или при помощи факсимильной связи по номеру факса и/или адресу электронной почты, указанному в п.8.3. настоящего договора и/или в заявке (с последующей доставкой оригиналов счетов или иной документацией путем почтовых отправлений).

3.5. Заказчик обязан произвести оплату в течение 10 (десяти)  банковских дней с момента подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг на основании выставленного счета.Счет может содержать указание на срок его действия, с учетом требований поставщиков услуг, в таком случае счет должен быть оплачен в течение срока, указанного в счете.
При расчете за заказанные  услуги, цены и тарифы на которые установлены поставщиком услуг в иностранной валюте, применяется курс, установленный поставщиками услуг. 

Риски, связанные с невозможностью выполнения или удорожанием  заявки в связи с неполной и/или несвоевременной оплатой услуг, несет Заказчик. Агентство имеет право установить дополнительный сбор для возмещения курсовых разниц, возникающих  в результате временного интервала между сроком поступления денежных средств от Заказчика и сроком оплаты услуг поставщикам услуг.
3.6. Расчеты с Агентством за заказанные услуги производятся путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет Агентства, либо путем внесения наличных денежных средств в кассу Агентства (в порядке и размере, установленном действующим законодательством РФ), либо корпоративной кредитной картой.Датой оплаты считается день поступлениея денежных средств на расчетный счет Агентства или внесение их в кассу Агентства.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1. Агентство несет ответственность за  прямой реальный ущерб, причиненный Заказчику в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Агентством своих обязательств по заказу услуг по настоящему договору.

Третьи лица(поставщики услуг), оказывающие самостоятельно лицензируемые услуги (перевозка, гостиничные услуги, транспортные, страховые  и т.п услуги) несут самостоятельную ответственность за неоказание или ненадлежащее оказание заказанныхАгентством услуг  с учетом положений действующего законодательства.
Агентство не несет ответственности в случае:

- непредставления или несвоевременного представления Заказчиком необходимой информации;
· несвоевременной или неполной оплаты Заказчиком счетов; 
· несвоевременного аннулирования или внесения изменений в заявку;
· недействительности, отсутствия личных документов,  невыполнения Заказчиком или ее представителями требований и правил, установленных поставщиками услуг и действующим законодательством;
· изменений, произошедших по вине поставщиков услуг;
· за задержку выдачи и/или отказ ГРП, УФМС, консульств Росcии за рубежом, консульств  иностранных посольств в РФ  в выдаче виз, разрешений, подтверждений, загранпаспортов и т.п. документов, а также за дополнительные расходы Заказчика, вызванные подобными причинами. 
· причинения вреда Заказчику или ее представителям третьими лицами;
· причинения вреда имуществу поставщиков услуг сотрудниками Заказчика или иными лицами, пользующимися забронированными услугами;

· наличия у Заказчика претензий, связанных с правилами заселения (заезда-выезда), проживания, возмещения ущерба и т.п. правилами, установленными поставщиками услуг.

4.2. В случае отказа от заказанных услуг, Заказчик оплачивает фактически понесенные расходы Агентства, а также штрафы за отмену бронирования/незаселение и т.п. штрафы, выставленные поставщиками услуг.
4.3.  В случае просрочки платежа Заказчик уплачивает Агентству пени в размере 0,05% от суммы задолженности за каждый день просрочки платежа. 
В случае если задолженность Заказчика не погашена в течение 1 (одного) месяца и более, Агентство имеет право применить пени в размере 0,1% от суммы задолженности за каждый день просрочки платежа. Пени считаются начисленными и подлежат оплате на основании претензии и/или счета на пени, выставленного Агентством. Заказчик в течение трех дней с момента получения претензии и/или счета на пени обязана оплатить счет и/или предоставить Агентству письменные возражения, подтвержденные документально. Данное условие не является установлением предварительного досудебного претензионного порядка.
5. ФОРС-МАЖОР
5.1. Стороны освобождаются от ответственности за  неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, и если данные обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение обязательств по настоящему Договору. При этом срок исполнения обязательств по договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства. Сторона, для которой  создалась невозможность исполнения обязательств по договору, обязана уведомить другую сторону о наступлении таких обстоятельств в письменной форме в течение трех рабочих дней со дня их наступления.

6. ПОРЯДОК РЕШЕНИЯ СПОРОВ 
6.1. Претензии Заказчика рассматриваются Агентством в течение четырнадцати  дней с момента поступления. В случае если для рассмотрения претензии необходимо получить информацию и/или ответ от поставщика услуг, ответ Агентства на претензию должен быть направлен в течение пяти рабочих дней с момента получения ответа от поставщика услуг.
6.2. Споры, возникающие между сторонами подлежат разрешению путем переговоров. В случае недостижения сторонами взаимной договоренности, спор подлежит рассмотрению в Арбитражном суде г.Москвы. 
7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
7.1. Настоящий договор вступает в силу с 01.01.2015 и действует по 31.12. 2015 года. 
В случае если ни одна из сторон не позднее, чем за 20 дней до окончания срока действия настоящего договора не заявит о своем намерении расторгнуть договор, договор автоматически пролонгируется на каждый последующий календарный год.
7.2. Заказчик имеет право ограничить круг лиц, имеющих право подавать, отменять и
аннулировать заявки факсимильным и/или электронным способом от имени Заказчика путем направления письменного уведомления Агентству. До предоставления информации, прямо ограничивающей перечень уполномоченных лиц,  предполагается, что все заявки и изменения в них, полученные Агентством  в ходе исполнения настоящего договора, в том числе посредством факсимильной связи и электронной почты, поданы от имени Заказчика уполномоченными на то лицами.

7.3. Уполномоченные представители сторон, ответственные за заказ услуг и обмен информацией по договору: от Агентства:       тел. (495) ________ доб.      , адрес электронной почты      @________
от Заказчика Колодкевич Мария Александровна тел. +7 (495) 544-55-54, доб.236, адрес электронной почты kolodkevichma@u1holding.com;
7.4.Стороны имеют право в одностороннем порядке изменять список уполномоченных лиц и реквизиты, указанные в разделе «Реквизиты сторон» настоящего договора, предварительно уведомив об этом другую сторону в письменном виде;
7.5. Агентство  имеет право в одностороннем порядке  изменить стоимость сервисных сборов в случае изменения в коммерческой политике поставщиков, а также в случае введения новых или изменения действующих налогов, сборов и других обязательных платежей на территории РФ, о чем уведомляет Заказчика в письменном виде.

7.6. Стороны могут расторгнуть настоящий договор с уведомлением другой стороны не позднее, чем за 20 календарных дней до предполагаемой даты расторжения. 
7.7. При расторжении или приостановлении действия договора по любому из оснований Заказчик  обязан произвести  заключительную сверку взаиморасчетов с Агентством и погасить задолженность за заказанные услуги, пени и т.п. платежи. 
7.8. Настоящий договор составлен на       (     ) листах, в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из сторон. 
8. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ИСПОЛНЕНИЯ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ ПО ДОГОВОРУ

8.1.  Обеспечение договорных обязательств может быть предоставлено в следующем виде:
8.1.1. Гарантии на бланке банка-гаранта, подписанной уполномоченным лицом Банка-

гаранта, с печатью банка-гаранта.
8.1.2. Договора поручительства с подписью уполномоченного лица Поручителя и печатью Поручителя.
8.1.3. Гарантии Банков-нерезидентов:
8.1.3.1. Гарантии на бланке банка-гаранта, подписанной уполномоченным лицом Банка-гаранта, с печатью Банка-гаранта. При этом гарантия должна сопровождаться инструкцией Банка-гаранта по системе SWIFT (SWIFT – международная межбанковская система передачи информации и совершения платежей) в банк Бенефициара об авизовании Бенефициару сообщения о факте выдачи данной банковской гарантии с указанием основных ее реквизитов (банк-гарант, номер, дата выдачи, сумма, срок действия, бенефициар, принципал, договор, по которому предусмотрено предоставление обеспечения исполнения обязательства и т.д.) и подтверждением полномочий лица, подписавшего данную гарантию.
8.1.3.2. Гарантии, переданной по системе SWIFT в банк Бенефициара, с инструкцией авизовать данную гарантию Бенефициару. При данном виде предоставления банковской гарантии полномочия лица, подписавшего данную гарантию, считаются подтвержденными.
8.2. Гарант или поручитель должен соответствовать требованиям, изложенным в Приложении №9.
8.3. Исполнитель обязан предварительно письменно согласовать с Заказчиком форму обеспечения, а также гаранта либо поручителя.
8.4. Срок действия обеспечения обязательств (надлежащего исполнения условий договора) должен составлять срок исполнения соответствующих обязательств (исполнение обязательств на сумму выплаты исполнения обязательств по договору соответственно) плюс 60 (Шестьдесят) дней.
8.5. При представлении обеспечения договорных обязательств согласно пунктам 8.1.1. и 8.1.2. настоящего Договора к обеспечению в обязательном порядке прилагаются следующие документы, подтверждающие полномочия лица, подписавшего обеспечение:

- заверенные уполномоченным лицом поручителя или банка-гаранта или нотариально заверенные 
копии действующих учредительных документов поручителя или банка-гаранта;

-  заверенная уполномоченным лицом поручителя или банка-гаранта копия решения (выписки из 
протокола) уполномоченного органа управления поручителя или банка-гаранта об избрании единоличного исполнительного органа (в случае, если поручительство или банковская гарантия подписаны единоличным исполнительным органом поручителя или банка-гаранта);

 - подлинник или копия доверенности, заверенная лицом, ее выдавшим, или нотариально, на лицо, 
действующее от имени поручителя или банка-гаранта, либо заверенный отделом кадров или лицом, его подписавшим, приказ о назначении лица, выполняющего функции единоличного исполнительного органа данного общества. В случае если в доверенности на право подписи обеспечения имеются ограничения, а именно: подписание осуществляется в рамках решений кредитных комитетов, структурных подразделений лица, выдающего обеспечение, - необходимо представление всех поименованных в доверенности решений или, в случае отказа от предоставления данных документов, письма от уполномоченного лица, что предоставление данного обеспечения осуществляется в соответствии с решениями, перечисленными в доверенности;

- подлинник (или нотариально заверенная копия) выписки из Единого государственного реестра юридических лиц (ЕГРЮЛ) лица, выдающего обеспечение (срок действия выписки составляет 30 (тридцать) дней с даты ее выдачи регистрирующим органом).

8.6. При отсутствии указанных в п. 8.5. документов обеспечение данного лица, выдающего 
обеспечение, не принимается.
8.7. Затраты Агентства по оформлению обеспечения производятся Агентством за счет 
собственных средств и не компенсируются Заказчиком. 

8.8. Предоставляемое обеспечение должно предусматривать безусловное осуществление выплаты 
Заказчику по его письменному обоснованному требованию.

8.9. При изменении условий сроков исполнения Договора, порядка оплаты, Цены Договора 
Исполнитель обязан предоставить Агентству новое обеспечение исполнения обязательств по Договору согласно пункту 2.1.11 и Статье 8 Договора, учитывающие указанные изменения, предварительно согласовав их условия с Заказчиком.
9. РАСКРЫТИЕ ИНФОРМАЦИИ

9.1. Исполнитель гарантирует Заказчику, что сведения в отношении всей цепочки собственников и руководителей, включая бенефициаров (в том числе конечных), Исполнителя, представленные Исполнителем в рамках закупки, являются полными, точными и достоверными. 

        9.2. При изменении Сведений Исполнитель обязан не позднее пяти (5) дней с момента таких изменений направить Заказчику соответствующее письменное уведомление с приложением копий подтверждающих документов, заверенных нотариусом или уполномоченным должностным лицом Исполнителя. 

      9.3. Исполнитель настоящим выдает свое согласие и подтверждает получение им всех требуемых в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации (в том числе, о коммерческой тайне и о персональных данных) согласий всех упомянутых в Сведениях, заинтересованных или причастных к Сведениям лиц на обработку предоставленных Сведений Заказчику, а также на раскрытие Заказчику Сведений, полностью или частично, Госкорпорации «Росатом» и компетентным органам государственной власти (в том числе, Федеральной налоговой службе Российской Федерации, Минэнерго Российской Федерации, Росфинмониторингу, Правительству Российской Федерации) и последующую обработку Сведений Госкорпорацией «Росатом» и такими органами (далее - Раскрытие). 

      9.4. Исполнитель освобождает Заказчика от любой ответственности в связи с Раскрытием, в том числе, возмещает Заказчику убытки, понесенные в связи с предъявлением Заказчику претензий, исков и требований любыми третьими лицами, чьи права были или могли быть нарушены таким Раскрытием.

     9.5. Заказчик и Исполнитель подтверждают, что условия настоящего Договора о предоставлении Сведений и о поддержании их актуальными признаны ими существенными условиями настоящего Договора в соответствии со статьей 432 Гражданского кодекса Российской Федерации.

     9.6. Если специальной нормой части второй Гражданского кодекса Российской Федерации не установлено иное, отказ от предоставления, несвоевременное и (или) недостоверное и (или) неполное предоставление Сведений (в том числе, уведомлений об изменениях с подтверждающими документами) является основанием для одностороннего отказа Заказчика от исполнения Договора и предъявления Заказчиком Исполнителю требования о возмещении убытков, причиненных прекращением Договора. Договор считается расторгнутым с даты получения Исполнителем соответствующего письменного уведомления Заказчика, если более поздняя дата не будет установлена в уведомлении.
10. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	АГЕНТСТВО:

__________________________. 

«_______» ________________ 2014 г.

                               М.П.
	ЗАКАЗЧИК:

     
     
должность

___________________________      
«     »      2014 г.
                                          М.П.


Приложение № 1








к договору об оказании услуг 

No __________ от «_______» _____________ 2014

г. Москва




        


    «______»____________________2014

______________________________________, именуемое в дальнейшем «Агентство», в лице ____________________________________, действующей на основании ______________________________________, с одной стороны, и ______________________________________ именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице  ______________________________, действующего на основании _______ с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», договорились о нижеследующем:

1.
Агенство оказывает услуги по поиску оптимальных по времени, качеству и цене вариантов железнодорожных переездов и оформлению железнодорожных билетов на внутренние и международные направления.

2.
Агентство производит оформление железнодорожных билетов, в соответствии с тарифами и сборами, установленными правилами ОАО «Российские железные дороги». C каждого билета внутреннего и международного сообщения взимается сбор в размере _______ (_____) рублей (в т.ч. НДС). Агентство производит оформление электронных железнодорожных билетов в режиме реального времени, в соответствии с тарифами и сборами, установленными правилами ОАО «Российские железные дороги». C каждого электронного билета с внутреннего сообщения взимается сбор размере ____________ (_________) рублей (в т.ч. НДС). При возврате сумм по рекламационным билетам оплаченный сбор не возвращается. При оформлении электронного билета через Универсальную финансовую систему (УФС) с Заказчика дополнительно взимается сервисный сбор УФС в размере ________ (__________) рублей (в т. ч. НДС) с каждого оформленного билета».

3.
Агентство производит возврат сумм по рекламационным билетам, оплаченным по безналичному расчету, с удержанием штрафов и сборов, регламентируемых распоряжениями ОАО «Российские железные дороги», приказами Федеральной службы по тарифам (ФСТ России), указаниями Министерства путей сообщения, правилами ОАО «Российские железные дороги», размещенными на сайте в Интернете по адресу: http: rzd.ru. 

Приложение № 2








к договору об оказании услуг 

N __________ от «_______» _____________ 2014

г. Москва




         


    «______»____________________2014 

______________________________________, именуемое в дальнейшем «Агентство», в лице ____________________________________, действующей на основании ______________________________________, с одной стороны, и ______________________________________ именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице  ______________________________, действующего на основании _______ с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», договорились о нижеследующем:

1.
Агентство оказывает услуги по поиску оптимальных по времени, качеству и цене вариантов перелета, бронированию и оформлению авиабилетов за рубеж, в города СНГ и по России на рейсы российских, иностранных авиакомпаний, а также авиакомпаний СНГ.

2.
Вознаграждение за оказание услуг и сервисный сбор за оформление авиабилетов составляет _________рублей (в т.ч. НДС), за исключением бронирования и оформления авиабилетов на рейсы авиакомпаний и по направлениям (перечислить авиакомпании и направления), в этих случаях сбор составляет ________ (_________) рублей (в т.ч. НДС).

3. Правила возврата авиабилетов на внутренних и международных авиалиниях определяются в соответствии с правилами конкретной авиакомпании, размещенными на соответствующих сайтах в Интернете. К возврату принимаются только оригиналы авиабилетов (за исключением электронных авиабилетов).

4. Правила возврата авиабилетов, выписанных на бланках Транспортной клиринговой палаты (ТКП), определяются в соответствии с правилами конкретной авиакомпании, размещенными на сайте ТКП http: www.tch.ru / сайтах авиакомпаний. 

5. Агентство уведомляет Заказчика о стоимости и правилах возврата авиабилетов до момента приобретения авиабилетов Заказчиком.

6. Условия настоящего приложения могут измениться в соответствии с изменениями в договорах Агенства с авиакомпаниями. Все изменения действуют с даты получения Заказчиком письменного уведомления от Агентства.

Приложение № 3








к договору об оказании услуг 

N __________ от «_______» _____________ 2014
г. Москва




         


    «______»____________________2014
______________________________________, именуемое в дальнейшем «Агентство», в лице ____________________________________, действующей на основании ______________________________________, с одной стороны, и ______________________________________ именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице  ______________________________, действующего на основании _______ с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», договорились о нижеследующем:

1.
Агентство оказывает услуги по поиску оптимальных по качеству и цене вариантов размещения, бронированию номеров в гостиницах в городах за рубежом, в городах СНГ, России.

2.
Оплата за оказание услуг по бронированию гостиничных услуг и размещению в гостиницах, договорами Агентства с которыми вознаграждение не предусмотрено, составляет ________(______) рублей (в т.ч. НДС).

3.
Размещение в гостиницах осуществляется по письменной заявке Заказчика.

4.
При отсутствии мест в запрашиваемой гостинице, Агентство предлагает Заказчику размещение в равнозначной гостинице, в которой имеются свободные места.

5.
Расчетный час устанавливается каждой гостиницей самостоятельно. Сутками проживания считаются 24 (двадцать четыре) часа от расчетного часа.

6.
Стоимость раннего прибытия и позднего выселения решается каждой гостиницей индивидуально и согласовывается с Заказчиком заблаговременно.

7.
Сроки аннуляции мест в гостиницах устанавливаются каждой гостиницей индивидуально, о чем Агентство информирует Заказчика в письменном виде заблаговременно. 

8.
Гостиницы, находящиеся за пределами Российской Федерации и СНГ, самостоятельно определяют  порядок предоставления услуг. В каждом конкретном случае  Агентство  письменно и заблаговременно уведомляет Заказчика о порядке предоставления услуг гостиницей.

8.
Продление срока проживания в гостинице при любой форме оплаты производится только через Агентство.

Приложение № 4








к договору об оказании услуг 

N __________ от «_______» _____________ 2014
г. Москва




         


    «______»____________________2014
______________________________________, именуемое в дальнейшем «Агентство», в лице ____________________________________, действующей на основании ______________________________________, с одной стороны, и ______________________________________ именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице  ______________________________, действующего на основании _______ с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», договорились о нижеследующем:

1.
Агентство оказывает услуги организации VIP-обслуживания в аэропортах за рубежом, в городах СНГ, России (экспресс-прохождения паспортного и таможенного контроля, регистрации на рейс и т.п.) в соответствии с письменной заявкой Заказчика.

2.
Организация обслуживания в VIP-залах в аэропортах г. Москвы:

2.1.
Моментом оказания услуги на организацию VIP-обслуживания по прилету считается время прилета самолета, указанного в заявке, моментом оказания услуги на организацию VIP-обслуживания на вылет считается время начала регистрации на рейс, указанный в заявке. 

2.2.   Частичный или полный отказ от заявки менее чем за 24 (двадцать четыре) часа, но не позднее, чем за 4 (четыре) часа до момента оказания услуги осуществляется бесплатно. Частичный или полный отказ от заявки менее чем за 4 часа до момента оказания услуги – штраф в размере __________ рублей..

2.3.  Перенос/изменение заявки более чем за 24 (двадцать четыре) часа до заказанного обслуживания в VIP-зале на другое время осуществляется бесплатно.

2.4.    За перенос/изменение заявки в день оказания услуги более чем за 4 (четыре) часа до момента оказания услуги взимается стоимость в размере __________рублей. За перенос/изменение заявки менее чем за 4 часа взимается штраф в размере __________рублей.

2.5.   За добавление пассажира к ранее оформленному заказу до оказания услуги взимается полная стоимость услуги за одного пассажира.

3.
Порядок организации обслуживания в VIP-залах в аэропортах городов России (за исключением г. Москвы), а также в странах СНГ и Европы сообщается Заказчику при подтверждении заказа.

Приложение № 5








к договору об оказании услуг 

N __________ от «_______» _____________ 2014
г. Москва




       


    «______»____________________2014 

______________________________________, именуемое в дальнейшем «Агентство», в лице ____________________________________, действующей на основании ______________________________________, с одной стороны, и ______________________________________ именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице  ______________________________, действующего на основании _______ с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», договорились о нижеследующем:

1.
Исполнитель оказывает содействие в оформлении виз для въезда в иностранные государства в соответствии с заявкой Заказчика.

2.
Состав базовой услуги по содействию в оформлении визы включает в себя:

- консультация по порядку получения визы;

- предоставление списка документов, необходимых для обращения за визой;

- проверка полного комплекта документов, предоставленного Клиентом;

- формирование пакета документов для подачи в Посольство/Консульство/ Визовый центр; 

- запись в Посольство для подачи документов;

- подача документов в Посольство без присутствия Заявителя (за исключением тех случаев, когда это не допускается правилами Посольств);

- получение документов Клиента из Посольства / Консульства / Визового центра (за исключением тех случаев, когда это не допускается правилами Посольств);

- предоставление отчетных документов по услуге.

3.
Стоимость услуги по оформлению визы составляет _________ рублей за один паспорт плюс консульский сбор посольства и сбор визового центра посольства, в случае, если подача документов на визу происходит через визовый центр.

4.
По желанию Заказчика, Агентство оказывает отдельные компоненты базовой услуги. 

5. 
При отказе в визе оплачивается полная стоимость за услуги, консульский сбор не возвращается.

6.
Устанавливаются следующие сроки подачи документов в посольство:

6.1.
Документы, переданные в офис Агентства до 14.00 часов, заносятся в посольство на следующий рабочий день. 

6.2.
Документы, переданные в офис Агентства после 14.00 часов, заносятся в Посольство на второй рабочий день. 

6.3.
Указанные сроки подачи документов обеспечиваются при отсутствии необходимости соблюдения  установленных  процедур записи на подачу или передачу документов  в Посольства/Консульства/Визовые центры. В подобных случаях срок подачи определяется в момент записи через информационную службу, действующую при Посольстве / Консульстве / Визовом центре.

6.4.
Существуют дополнительные ограничения по срокам подачи документов в Посольства/Консульства/Визовые центры. Об указанных ограничениях Агентство обязуется сообщить Заказчику после поступления заявки.

Приложение № 6








к договору об оказании услуг 

N __________ от «_______» _____________ 2014
г. Москва




        


    «______»____________________2014
______________________________________, именуемое в дальнейшем «Агентство», в лице ____________________________________, действующей на основании ______________________________________, с одной стороны, и ______________________________________ именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице  ______________________________, действующего на основании _______ с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», договорились о нижеследующем:

1.
Агентство оказывает содействие в оформлении приглашений для въезда в Российскую Федерацию в соответствии с заявкой Заказчика.

2.   В состав услуги по содействию в оформлении приглашений не входит получение Заказчиком или его представителем визы для въезда в Российскую Федерацию.

3. 
Стоимость услуги по оформлению визы составляет _________ рублей за одно приглашение.

 4.     Срок оказания услуги зависит от характеристик запрашиваемого приглашения и согласовывается с заказчиком дополнительно.

Приложение № 7








к договору об оказании услуг 

No __________ от «_______» _____________ 2014
г. Москва




       


    «______»____________________2014
______________________________________, именуемое в дальнейшем «Агентство», в лице ____________________________________, действующей на основании ______________________________________, с одной стороны, и ______________________________________ именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице  ______________________________, действующего на основании _______ с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», договорились о нижеследующем:

1.
Агентство оказывает услуги по поиску оптимальных по времени, качеству и цене вариантов автотранспортного обслуживания (трансферы, аренда автомобилей), бронирование и заказ за рубежом, в городах СНГ, России в соответствии с заявкой Заказчика.

2.
Агентство оказывает услуги по организации автотранспортного обслуживания в РФ и за рубежом на автомобилях бизнес или представительского классов.

3.
На основании письменной заявки Заказчика с указанием необходимой информации Агентство организует трансферы/аренду автотранспорта с использованием автомобилей транспортных компаний.

4.
Стоимость услуги по организации автотранспортного обслуживания в РФ и за рубежом зависит от марки и типа автомобиля, маршрута и продолжительности   использования, времени подачи и т.п.

5.
Размер вознаграждения Агентства за автотранспортное обслуживание представителей Заказчика составляет ________рублей.

6.
В момент подтверждения заказа Агентство в письменном виде информирует заказчика о сроках наступления штрафных санкций и их размере. Заказчик принимает на себя обязательства по внесению изменений/отказу от услуги до наступления штрафных санкций. В случае внесения изменений/отказе от услуги после наступления штрафных санкций Заказчик оплачивает штраф. В случае непредоставления Исполнителем информации о штрафах в момент подтверждения услуги обязательства по оплате штрафов возлагаются на Исполнителя.

7.
При организации автотранспортного обслуживания Агентство обеспечивает Заказчика телефоном диспетчера транспортной компании. Агентство также прилагает максимальные усилия для обеспечения Заказчика контактными телефонами водителей транспортной компании.

Приложение № 8








к договору об оказании услуг 

N__________ от «_______» _____________ 2014
г. Москва



                     


    «______»____________________2014
______________________________________, именуемое в дальнейшем «Агентство», в лице ____________________________________, действующей на основании ______________________________________, с одной стороны, и ______________________________________ именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице  ______________________________, действующего на основании _______ с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», договорились о нижеследующем:

1.
Агентство оказывает услуги  в оформлении обязательного медицинского страхования для лиц, выезжающих за рубеж, на период поездки.

2.
Стоимость медицинской страховки для лиц, выезжающих за рубеж, определяется страховой компанией и составляет:

___ (_____) руб./день (в т.ч. НДС) – для лиц, выезжающих в европейские страны,

____(_____) руб./день (в т.ч. НДС) – для лиц, выезжающих в другие зарубежные страны.

3.
При оформлении полисов медицинского страхования для лиц, выезжающих за рубеж, Агентство не взимает сервисный сбор.

4.
При аннуляции полисов медицинского страхования, не вступивших в действие, штраф  за аннуляцию не взимается.

5.
Условия аннуляции полисов медицинского страхования, вступивших в действие, определяется условиями аннуляции страховой компании, на бланке которой оформлен полис.

6.
Условия настоящего приложения могут измениться в соответствии с  изменениями условий договоров Агентства с поставщиками услуг. Все изменения действуют с даты получения Заказчиком письменного уведомления от Агентства.

         Приложение № 9








к договору об оказании услуг 

N__________ от «_______» _____________ 2014
г. Москва



                   


    «______»____________________2014
______________________________________, именуемое в дальнейшем «Агентство», в лице ____________________________________, действующей на основании ______________________________________, с одной стороны, и ______________________________________ именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице  ______________________________, действующего на основании _______ с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», договорились о нижеследующем:

1.
Агентство оказывает услуги по поиску оптимальных по времени, качеству и цене вариантов  чартерных перелетов с обеспечением сопровождения за рубежом, в городах СНГ, России в даты и  по маршруту, указанные Заказчиком, с последующим их бронированием и заказом. 

2.
Обязанности Заказчика:

2.1.
Направить Агентству заявку на организацию чартерного рейса, не позднее 2 дней до организации рейса.

2.2.
Предоставить информацию, необходимую для организации рейса (даты и время вылета/прилета, аэропорты вылета/прилета, количество пассажиров, предпочтения по питанию пассажиров, номера автомашин для оформления пропуска на территорию аэропорта).

2.3.
На основании предоставленных Агентством предложений согласовать тип и стоимость воздушного судна.

2.4.
Оплатить  стоимость рейса и услуг Агентства, в том числе с учетом дополнительных расходов (обработка судна антиобледенительной жидкостью, подлет  и стоянка воздушного судна, увеличение количества пассажиров, простой воздушного судна по вине Заказчика).

2.5.
В случае отмены чартерного перелета оплатить штрафные санкции в соответствии с условиями согласованного предложения Заказчика.

3.
Обязанности Агентства:

3.1.
Направить Заказчику предложения по организации чартерного рейса с указанием необходимой информации (перечень документов, которые должен предоставить Заказчик для получения всех необходимых разрешений, дата и время (местное) вылета/прилета, аэропорты вылета/прилета, количество пассажиров, тип воздушного судна с указанием года выпуска/реновации, стоимость перелета, условия оплаты чартерного рейса, штрафные санкции при отказе от  рейса с указанием срока аннуляции, срок действия предложения, тип питания пассажиров).

3.2.
После согласования предложения с Заказчиком организовать чартерный рейс с обеспечением присутствия представителя Агентства в аэропорту вылета и прилета рейса.

3.3.
Производить замену типа воздушного судна и стоимости рейса только после дополнительного письменного согласования с Заказчиком.

3.4.
Своевременно предоставить Заказчику счет на оплату рейса, в том числе дополнительных расходов, указанных в п. 2.4. настоящего Приложения.

4.
Стоимость услуг определяется Агентством на основании существующих тарифов, такс, сборов, а также налогов, предусмотренных законодательством РФ.

5.
Вознаграждение Агентства составляет:

5.1.
При простом перелете (из пункта А в пункт В или по маршруту А-В-А) ____(______) рублей  (в т.ч. НДС).

5.2.
При сложном перелете (из пункта А в пункт В с учетом подменного экипажа или промежуточных пунктов А-В-С …-А, сменой часовых поясов > 6 час.  _____(______) рублей (в т.ч. НДС).

5.3.
При сопровождении чартерных перелетов с возмещением Заказчиком стоимости проезда, проживания и суточных в размере не более лимита, установленного в организации Заказчика  - ________(____) рублей (в т.ч. НДС) за 1 сутки.

	Приложение № 10








к договору об оказании услуг 

N __________ от «_______» _____________ 2014
г. Москва



                    


«______»____________________2014

______________________________________, именуемое в дальнейшем «Агентство», в лице ____________________________________, действующей на основании ______________________________________, с одной стороны, и ______________________________________ именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице  ______________________________, действующего на основании _______ с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», договорились о нижеследующем:

1. Агентство оказывает услуги по поиску оптимальных по времени, качеству и цене вариантов организации деловых встреч на территории России и за рубежом (конференций, семинаров, выставок, банкетов, совещаний, деловых встреч, переговоров и пр.), включающих в себя: составление программы,  подбор площадок (залов, гостиниц, домов отдыха и т.п.), размещение в гостиницах, домах отдыха, организацию питания, приемов, банкетов, фуршетов, синхронного/последовательного перевода, транспортного обслуживания.

2.
Перечень услуг по организации конкретного мероприятия, стоимость мероприятия, условия внесения изменений в перечень услуг, условия аннуляции мероприятия, даты наступления и размеры штрафных санкций письменно согласовываются Сторонами по каждому конкретному мероприятию. 

3.
Обязанности Заказчика:

3.1.
Надлежащим образом оформлять заказы на предоставление услуг в формате электронного сообщения, содержащего все существенные условия и данные для заказа и бронирования услуг, в том числе, перечень необходимых услуг. 

4. Обязанности Агентства:

4.1.
По согласованию Сторон осуществлять предварительную подготовку мероприятий, непосредственную организацию и сопровождение мероприятий. 

4.2.
Незамедлительно извещать Заказчика об обстоятельствах, препятствующих выполнению заказанных услуг.

5.
Стоимость и оплата услуг:

5.1.
Стоимость мероприятия с указанием размера вознаграждения Агентству согласовывается Сторонами путем подписания предварительной сметы до даты проведения мероприятия. По факту проведения мероприятия Агентство предоставляет Заказчику окончательную смету. Обо всех дополнительных затратах, возникших в ходе проведения мероприятия, Агентство информирует Заказчика в день проведения мероприятия. Дополнительные затраты, не предусмотренные предварительной сметой, оплачиваются Заказчиком на основании счета Агентства.

5.2.
Вознаграждение Агентства за услуги по поиску оптимальных по времени, качеству и цене вариантов организации деловых встреч составляет ____________ (_____________) рублей (в т.ч. НДС).

5.3.
Стоимость услуги по сопровождению специалистами Агентства деловых встреч Заказчика за 4 часа составляет ____________ (_________) рублей (в т.ч. НДС).

6.
Порядок аннуляции и наступления штрафных санкций:

6.1.
В момент подтверждения  каждого вида услуги в рамках проведения мероприятия Агентство в письменном виде информирует Заказчика о сроках наступления штрафных санкций и их размере по каждому виду услуги. Заказчик принимает на себя обязательства по внесению изменений и/или отказу от услуги/мероприятия до наступления штрафных санкций. В случае внесения Заказчиком изменений или отказе от мероприятия после наступления штрафных санкций, Заказчик оплачивает штраф. Информация о штрафах носит уведомительный характер. В случае не предоставления Агентством информации о штрафах в момент подтверждения услуги обязательства по оплате штрафов возлагаются на Агентство.  

Заявка на оказание услуг, связанных с командированием

Информация, помеченная «*» заполняется обязательно

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Наименование  организации Заказчика*/

Company name

Контактное лицо от Заказчика*/

Contact name

Номер договора*/Agreement number

Тел.*/ факс/Tel./Fax:

E-mail*:

Дата заявки*/Date

Кол-во стр.*/Pages



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Личные данные клиента
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	№
	Фамилия Имя Отчество (полностью*)/

Full name
	Паспортные данные*/

Passport 
	Годен до*/

Expire date
	Дата рождения*/

Date of birth
	Гражданство*/

Nationality

	1


	На русском языке
	
	
	
	

	
	В латинской транскрипции
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	

	Наземное обслуживание/Hotel Booking Request
	
	

	Категория отеля*/

Hotel type
	Страна/город*/

Country/City
	Дата заезда*/

From
	Дата            выезда*/

Till
	Тип номера*/

Room type
	Тип кровати/Bed

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Примечания:

(курящий/некурящий,  доп. требования)/

Remarks: (smoking/noт smoking; extra)
	

	

	Авиационные билеты/Air Ticket Request
	
	
	Железнодорожные билеты/Railway Ticket Request
	
	

	Дата отправления*/

Date
	Рейс / Поезд/

Flight/Train №
	Откуда*/

From
	Куда*/To
	Класс*/

Class
	VIP услуги в а/п*

	
	
	
	
	
	Вылет
	Прилет

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	

	Наличие бонусных карт/Frequent flyer number
	

	
	
	


Приложение № 11

к договору об оказании услуг 

N __________ от «_______» _____________ 2014
г. Москва



                    


«______»____________________2014

______________________________________, именуемое в дальнейшем «Агентство», в лице ____________________________________, действующей на основании ______________________________________, с одной стороны, и ______________________________________ именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице  ______________________________, действующего на основании _______ с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», договорились о нижеследующем:

1.
Агентство оказывает услуги по поиску оптимальных по времени, качеству и цене вариантов организации экскурсионных программ на территории России и за рубежом, включающих в себя: приобретение билетов в музеи, на культурно-зрелищные мероприятия, организацию синхронного/последовательного перевода, транспортного обслуживания.

2.
Перечень услуг по организации конкретного мероприятия, стоимость мероприятия, условия внесения изменений в перечень услуг, условия аннуляции мероприятия, даты наступления и размеры штрафных санкций письменно согласовываются Сторонами по каждому конкретному мероприятию. 

3.
Обязанности Заказчика:

3.1.
Надлежащим образом оформлять заказы на предоставление услуг в формате электронного сообщения, содержащего все существенные условия и данные для заказа и бронирования услуг, в том числе, перечень необходимых услуг. 

4.
Обязанности Агентства:

4.1.
Разрабатывать стратегию экскурсионных программ Заказчика с согласия Заказчика. По согласованию Сторон осуществлять предварительную подготовку мероприятий, непосредственную организацию и сопровождение мероприятий. 

4.2.
Незамедлительно извещать Заказчика об обстоятельствах, препятствующих выполнению заказанных услуг.

5.
Стоимость и оплата услуг:

5.1.
Стоимость мероприятия с указанием вознаграждения Агентства согласовывается Сторонами путем подписания предварительной сметы до даты проведения программы. По факту проведения мероприятия Агентство предоставляет Заказчику окончательную смету. Обо всех дополнительных затратах, возникших в ходе проведения мероприятия, Агентство информирует Заказчика в день проведения мероприятия. Дополнительные затраты, не предусмотренные предварительной сметой, оплачиваются Заказчиком на основании счета Агентства.

5.2.
Вознаграждение Агентства за услуги по поиску оптимальных по времени, качеству и цене вариантов организации экскурсионных программ составляет ________________ (__________________________) рублей (в т.ч. НДС).

5.3.
Стоимость услуги по сопровождению специалистами Агентства экскурсионных программ за 4 часа составляет _________________ (___________________) рублей (в т.ч. НДС).

6.
Порядок аннуляции и наступления штрафных санкций:

6.1.
В момент подтверждения  каждого вида услуги в рамках проведения мероприятия Исполнитель в письменном виде информирует Заказчика о сроках наступления штрафных санкций и их размере по каждому виду услуги. Заказчик принимает на себя обязательства по внесению изменений и/или отказу от услуги/мероприятия до наступления штрафных санкций. В случае внесения Заказчиком изменений или отказе от мероприятия после наступления штрафных санкций, Заказчик оплачивает штраф. Информация о штрафах носит уведомительный характер. В случае не предоставления Агентством информации о штрафах в момент подтверждения услуги обязательства по оплате штрафов возлагаются на Агентство. 
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