ДОГОВОР №___________

Оказания услуг по информационно-технологическому обслуживанию и 
сопровождению системы «1С: Предприятие»
г. Северск                                                                                         «___»__________2015г.
__________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _______________________________________________, действующего на основании _______________________________________, с одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью «Северская телефонная компания» (ООО «СТК»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице директора Бочкарева Алексея Владимировича, действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется осуществлять комплекс услуг/работ по информационному и техническому обслуживанию и сопровождению программного продукта на базе платформы «1С: Предприятие» (ПРОФ) и нетиповой конфигурации «Управление производственным предприятием» в соответствии с Техническим заданием (Приложение №1), которое является неотъемлемой частью настоящего договора, на условиях, определяемых настоящим Договором. 

2. Права и обязанности Сторон

2.1. Исполнитель обязан:

2.1.1  Оказывать услуги надлежащего качества в согласованные сторонами сроки в  соответствии с техническим заданием посредством электронной почты, Интернета, по телефону или непосредственно на территории Заказчика.

2.2. Заказчик обязан:

2.2.1. Своевременно производить платежи согласно условиям, изложенным в Разделе 4 Договора.

2.2.2. Предоставлять Исполнителю затребованную информацию, необходимую для исполнения обязательств Исполнителя по Договору.
2.2.3. Обеспечить работоспособность компьютеров.

3. Порядок оказания, сдачи и приемки услуг/работ

3.1. При необходимости получения от Исполнителя консультации, доработки/модификации программного обеспечения, выполнения иного отдельного задания в рамках предмета Договора уполномоченный сотрудник Заказчика направляет обращение уполномоченному сотруднику Исполнителя с описанием работ/услуг, которые Исполнитель должен осуществить (далее - Обращение). Обращение может быть направлено по адресу электронной почты, указанному в разделе 3.2 настоящего Договора.

3.2. Стороны назначают уполномоченными представителями, ответственными за организацию оказания услуг и контроль их исполнения:
        со стороны Исполнителя уполномоченные сотрудники определены

	ФИО
	Должность
	Телефон, e-mail

	
	
	


со стороны Заказчика уполномоченные сотрудники определены

	ФИО
	Должность
	Телефон, e-mail

	
	
	


При необходимости внесения изменений в Перечень уполномоченных сотрудников Сторона - инициатор изменений направляет другой Стороне соответствующее письмо.

3.3. После получения Обращения Заказчика Исполнитель изучает Обращение и подтверждает возможность выполнения Обращения Заказчика с указанием срока выполнения Обращения или предоставляет мотивированный отказ в приеме Обращения Заказчика.

3.4. В процессе работы по Обращению Исполнитель имеет право запросить у Заказчика уточняющую информацию по Обращению. 

3.5. По окончанию каждого месяца сопровождения не позднее третьего рабочего дня месяца, следующего за месяцем оказания услуг/выполнения работ в рамках настоящего Договора, Исполнитель предоставляет Заказчику 2 экземпляра подписанных со своей стороны, Акта выполненных работ (услуг), датированного последним числом отчетного месяца (далее - Акт). Заказчик обязан в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения Акта с подписью и печатью Исполнителя подписать его, либо направить Исполнителю мотивированный отказ в приемке услуг/работ. 

3.6. В случае мотивированного отказа Заказчика утвердить Акт Сторонами составляется двусторонний акт о недоработках (далее - Акт о недоработках) с перечнем необходимых доработок и сроков их выполнения. Необходимые доработки, перечисленные в Акте о недоработках, выполняются Исполнителем за его счет и без ущерба текущим задачам сопровождения.

3.7. В течение 5 (пяти) календарных дней с момента подписания Сторонами Акта Исполнитель выставляет Заказчику счет-фактуру.

3.8. Стоимость услуг/работ, оказываемых в соответствии с пунктами 3.1, 3.3 настоящего раздела, включена в общую стоимость услуг/работ, определенную пунктом 4.1 раздела 4 настоящего Договора.

4. Стоимость услуг и порядок расчетов

4.1. Общая стоимость оказанных услуг/ работ по сопровождению в соответствии с условиями настоящего Договора составляет _______________________ (___________________________) руб., включая НДС ___________ (_________________) руб. 

4.2. Оплата оказанных услуг/работ Исполнителя производится ежемесячно на основании Акта выполненных работ в течение 15 (пятнадцати) рабочих  дней после его подписания обеими Сторонами, при условии получения Заказчиком счета-фактуры и счета, выставляемого Исполнителем, не позднее, чем за 5 (пять) банковских дней до даты платежа.

4.3.Моментом оплаты является списание денежных средств с расчетного счета Заказчика.

5. Ответственность сторон

5.1. Исполнитель освобождается от ответственности за неисполнение обязательств по Договору в следующих случаях:

При использовании Заказчиком Системы без соблюдения требований эксплуатационной документации;

5.2. Стороны освобождаются от ответственности в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы.

5.3. Обстоятельствами непреодолимой силы, в частности (но не ограничиваясь), считаются следующие события: военные действия, мобилизация, эпидемии, взрывы и природные катаклизмы, акты органов власти, влияющие на исполнение обязательств, и все другие события, которые признаются непреодолимой силой.

5.4. Сторона, пострадавшая от действия непреодолимой силы, должна известить другую сторону о типе и возможной продолжительности действия непреодолимой силы, а также о других обстоятельствах, препятствующих исполнению договорных обязательств.

5.5. Факт возникновения обстоятельств непреодолимой силы должен быть подтвержден справкой (иным документом), выданным компетентными органами/организациями.

5.6. За неисполнение, или ненадлежащее исполнение, своих обязательств Стороны несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством Российской Федерации.
5.7. В случае расторжения Договора по решению суда или по согласию сторон в силу существенного нарушения Исполнителем условий договора, информация об Исполнителе заносится в публичный реестр недобросовестных поставщиков атомной отрасли сроком на 2 года.
6. Изменение и расторжение Договора

6.1. Все дополнения к Договору обретают юридическую силу в том случае, если они сделаны в письменном виде и подписаны полномочными представителями Сторон.

6.2. Стороны имеют право досрочно расторгнуть настоящий Договор по соглашению Сторон либо по другим основаниям, предусмотренным действующим законодательством. В случае досрочного расторжения Договора Стороны проводят взаиморасчеты.

6.3.Существенным нарушением является, в частности, но не ограничиваясь, просрочка оказания услуг, непредоставление информации о бенефициарах.

7. Конфиденциальность
11.1. Вся предоставляемая сторонами друг другу юридическая, финансовая и иная информация, связанная с заключением и исполнением настоящего Договора, обладает признаками конфиденциальной информации. Стороны вправе раскрывать указанную информацию третьим лицам только с письменного согласия другой стороны. Каждая из сторон по настоящему Договору имеет право разглашать полученную от другой стороны информацию своим сотрудникам, если лицу, получающему доступ к подобной информации, дается указание соблюдать конфиденциальность переданной информации
11.2. Обязательства по соблюдению конфиденциальности сохраняют силу в течение действия настоящего договора, а также в течение 3(трех) лет после прекращения действия настоящего договора.

11.3. За разглашение конфиденциальной информации и нанесенный в результате этого ущерб Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством РФ.

8. Прочие условия

8.1.Исполнитель подтверждает:

- наличие у него специальных разрешений (лицензий), сертификатов, необходимых для оказания услуг по настоящему договору;

- что при проведении работ и оказании услуг по настоящему договору  Исполнитель не нарушает авторских и смежных прав третьих лиц.
8.2. После подписания Договора все предыдущие переговоры и корреспонденция в отношении предмета Договора теряют юридическую силу.

8.3. Стороны обязаны ежеквартально производить сверку по имеющимся задолженностям, взаимным расчетам и обязательствам, возникшим из настоящего Договора. Заказчик направляет Исполнителю по электронной почте и по почте (курьером) акт сверки не позднее 15-го числа месяца, следующего за отчетным кварталом. Исполнитель обязуется в течение 10 рабочих дней с момента получения акта сверки по электронной почте рассмотреть и подписать акт сверки расчетов, направить Заказчику копию подписанного акта по электронной почте, а после получения оригинала по почте (курьером) – подписать и направить в адрес Заказчику по почте (курьером). В случае неполучения от Исполнителя подписанного акта сверки по истечении 10 рабочих дней с момента отправки по электронной почте в адрес Исполнителя, задолженности считаются подтвержденными.

8.4.  При заключении договора предоставить Заказчику информацию в отношении всей цепочки собственников Исполнителя, включая бенефициаров (в том числе конечных), с приложением соответствующих подтверждающих документов. В случае, каких либо изменений в цепочке собственников Исполнителя, включая бенефициаров (в том числе конечных) и/или в исполнительных органах Исполнителя, Исполнитель обязуется предоставлять соответствующую информацию с приложением соответствующих подтверждающих документов не позднее 2-х дней с момента таких изменений.
         Исполнитель гарантирует Заказчику, что сведения и документы в отношении всей цепочки собственников и руководителей, включая бенефициаров, являются полными, точными и достоверными. Данное требование применяется при передаче Сведений на материальных (в том числе, электронных) носителях.
        Исполнитель гарантирует Заказчику, что сведения в отношении всей цепочки собственников и руководителей, включая бенефициаров (в том числе конечных), Исполнителя, направленные с адреса электронной почты Исполнителя___________ на адрес электронной почты Заказчика stk-mts@mail.ru, (далее – Сведения), являются полными, точными и достоверными. Данное требование применяется при передаче Сведений по электронной почте.

         Исполнитель настоящим дает свое согласие и подтверждает получение им всех требуемых в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации (в том числе, о коммерческой тайне и о персональных данных) согласий всех упомянутых в Сведениях, заинтересованных или причастных к Сведениям лиц на обработку предоставленных Сведений Заказчику, а также на раскрытие Заказчиком Сведений, полностью или частично, компетентным органам государственной власти (в том числе, Федеральной налоговой службе Российской Федерации, Минэнерго России, Росфинмониторингу, Правительству Российской Федерации, Госкорпорации «Росатом») и последующую обработку Сведений такими органами (далее – Раскрытие). Исполнитель освобождает Заказчика от любой ответственности в связи с Раскрытием, в том числе, возмещает Заказчику убытки, понесенные в связи с предъявлением Заказчику претензий, исков и требований любыми третьими лицами, чьи права были или могли быть нарушены таким Раскрытием.

         Стороны подтверждают, что условия настоящего Договора о предоставлении Сведений и о поддержании их актуальными признаны ими существенными условиями настоящего Договора в соответствии со статьей 432 Гражданского кодекса Российской Федерации.

          Если специальной нормой части второй Гражданского кодекса Российской Федерации не установлено иное, отказ от предоставления, несвоевременное и (или) недостоверное и (или) неполное предоставление Сведений (в том числе, уведомлений об изменениях с подтверждающими документами) является основанием для одностороннего отказа Заказчика от исполнения Договора и предъявления Заказчиком Исполнителю требования о возмещении убытков, причиненных прекращением Договора. Договор считается расторгнутым, с даты получения Исполнителем соответствующего письменного уведомления Заказчика, если иная дата не указана в уведомлении.

8.5. Стороны установили претензионный порядок разрешения споров. Срок рассмотрения претензии – 15 (пятнадцать) дней с момента получения.  Если Сторонам не удастся достичь соглашения по спорному вопросу, спор передается на рассмотрение в Арбитражный суд Томской области.

9.Сроки действия договора

9.1. Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до 31 декабря 2016г. включительно. 

10.  Приложения

10.1.  К настоящему договору прилагаются следующие приложения:

- Приложение №1 Техническое задание
11.Юридические адреса и реквизиты сторон

	ЗАКАЗЧИК:
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	ООО «СТК»

ИНН 7024034001 

КПП 702401001

ОГРН 1107024001655

Юридический адрес: 636039, Томская область, пр. Коммунистический, 72

Фактический адрес: 636039, Томская область, пр. Коммунистический, 72

Тел./факс (3823)25-13-19, 52-08-99

Банковские реквизиты: 

р/с 40702810410000001071

в филиале ГПБ (ОАО) в г. Томске

К/с 30101810800000000758
БИК 046902758
	

	От имени Заказчика


	От имени Исполнителя



	_____________________/А.В. Бочкарев
МП

«_____»______________2015 г.
	_____________________/ МП

«_____»______________2015 г.


Приложение №1 

К договору №______ от «__» ________2015г.

Техническое задание

на оказание услуг по информационно-техническому обслуживанию и сопровождению системы «1С: Предприятие»

РАЗДЕЛ 1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

	Оказание информационно-консультационных услуг


РАЗДЕЛ 2. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ

	Подраздел 2.1 Состав (перечень) оказываемых услуг 



	В состав информационного и технического обслуживания и сопровождения программного продукта на базе платформы «1С: Предприятие» (ПРОФ) и нетиповой конфигурации «Управление производственным предприятием» входят:

-  поддержка в работоспособном, а также в актуальном состоянии по мере выпуска обновлений фирмой 1С;

-  получение специалистами ООО СТК консультационных услуг по вопросам работы с программой, составлению регламентированной отчетности в ИФНС, ФСС и ПФР. Консультационные услуги должны будут оказываться в пределах не более 8 часов ежемесячно.

 Возможные способы оказания консультационных услуг входящих в ежемесячное 8-ми часовое обслуживание:

- с использованием удаленного доступа;

- с выездом специалиста непосредственно на рабочее место в офис ООО СТК (время затраченное специалистом для прибытия в офис ООО СТК, не входит в отведенный 8-ми часовой лимит).

Количество консультации Заказчика со специалистами Исполнителя по телефону неограниченно.



	Подраздел 2.2 Описание оказываемых услуг

	1. Информационно-техническое сопровождение:
1.1. практические и методические рекомендации по работе с программами 1С: Предприятие» и нетиповой конфигурации «Управление производственным предприятием»;

1.2. обновление платформы, типовых конфигураций «1С: Предприятие»;

1.3. обновление нетиповой конфигурации «Управление производственным предприятием»;

1.4.  диагностика состояния информационной базы, создание архивных копий;

1.5. диагностика сбоев и восстановление работоспособности программы с выездом специалиста (экстренная помощь);

1.6.  ежемесячное предоставление на DVD диске обновлений используемой конфигурации и платформы, поставляемые фирмой «1С»;

1.7.  исправление и восстановление баз данных;

1.8. установка и настройка регламентированных форм отчетности;

1.9. обновление информационных баз данных и создание их архивных копий, установка адресных классификаторов и классификаторов банков БИК, и дополнительных отчетов;

1.10. конвертирование баз данных (БД) - при необходимости;

1.11. загрузка, выгрузка и верификация данных при проведении информационного обмена между автоматизированными системами - при необходимости;

1.12. оказание консультационной и технической поддержки при формировании месячной, квартальной и годовой отчетностей в программе.

1.13. доработка программы под нужды Заказчика, написание дополнительных отчетов и обработок.


РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ

	Подраздел 3.1 Общие требования

	1. Все услуги должны быть оказаны своевременно. Услуги должны быть оказаны качественно, с соблюдением всех принятых норм и правил в соответствии с законодательством РФ.

2. Услуги по своим характеристикам должны соответствовать параметрам, приводимым в требованиях, перечисленных выше.

3. В цену услуги должны быть включены все расходы по оказанию услуг, доставке, упаковке, маркировке, погрузке, транспортировке, разгрузке товаров (если при оказании услуг осуществляется поставка товара), а также прочие расходы и налоги, уплаченные или подлежащие уплате. 

	Подраздел 3.2 Требования к качеству оказываемых услуг

	Заказчик вправе производить проверки качества услуг, оказываемых Исполнителем в случае ухудшения качества оказываемых услуг. В случае обнаружения недостатков в работе, Заказчик вправе потребовать от Исполнителя устранения этих недостатков за счет Исполнителя.

	Подраздел 3.3 Требования к гарантийным обязательствам оказываемых услуг

	Исполнитель гарантирует, что обладает всеми правами и разрешениями, необходимыми для исполнения оказываемых услуг, и гарантирует отсутствие у любых лиц права воспрепятствовать выполнению данных услуг  или ограничивать их выполнение или предъявить претензии/иски к Заказчику относительно нарушения авторских и имущественных прав, в связи с отсутствием у Исполнителя лицензий, исключительных прав, иных прав и (или) разрешений, необходимых для оказания услуг.

	Подраздел 3.4 Требования к конфиденциальности 

	Участник закупки обязан обеспечить конфиденциальность сведений, касающихся предмета договора, хода его исполнения и получения результатов.

	Подраздел 3.5 Требования к безопасности оказания услуг и безопасности результата оказанных услуг 

	Все услуги должны быть оказаны в соответствии с требованиями промышленной безопасности, охраны труда, техники безопасности и электробезопасности законодательства РФ.

	Подраздел 3.6 Требования по обучению персонала заказчика

	Проведение обучения сотрудников Заказчика новым возможностям программы в случае изменения программы при обновлении и т.п.

	Подраздел 3.7 Требования к составу технического предложения участника

	Не требуется 

	Подраздел 3.8 Специальные требования

	В период закрытия каждого месячного отчета (7-ой рабочий день месяца, следующего за отчетным) необходимо присутствие на рабочих местах Заказчика сотрудников Исполнителя (при необходимости) для оказания экстренной помощи. Время прибытия сотрудников Исполнителя после поступления такого обращения не должно превышать – 1 (одного) часа.

Количество консультации Заказчика со специалистами Исполнителя по телефону неограниченно.


РАЗДЕЛ 4. РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

	Подраздел 4.1 Описание конечного результата оказанных услуг

	Нахождение программного продукта на базе платформы «1С: Предприятие» в актуальном виде с возможностью корректного закрытия отчетных периодов.

	Подраздел 4.2 Требования по приемке услуг

	Оказанные услуги оформляются актом выполненных работ с указанием перечня и объема оказанных услуг.

	Подраздел 4.3 Требования по передаче Заказчику технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)

	Передача документов указанных в п.4.2 ТЗ, оформленных в установленном порядке осуществляется по адресу Исполнителя: 636039, томская область, г. Северск, пр. Коммунистический, 72.


ИСПОЛНИТЕЛЬ                                                                     ЗАКАЗЧИК 
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