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РАЗДЕЛ 1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ
	Проведение внутреннего аудита систем менеджмента качества, экологии и безопасности цепи поставок (далее - СМ) АО «Техснабэкспорт» на соответствие требованиям международных стандартов ISO 9001, ISO 14001 и ISO 28000.


РАЗДЕЛ 2. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ

	Подраздел 2.1 Состав (перечень) оказываемых услуг 

	Проведение внутреннего аудита СМ АО «Техснабэкспорт» на соответствие требованиям международных стандартов ISO 9001, ISO 14001 и ISO 28000.

	Подраздел 2.2 Описание оказываемых услуг

	Экономические отрасли по кодам EA
	1. 11 – Производство и переработка продуктов распада и отходов из реакторов (в т.ч. АЭС); 

2. 29/1–Торговля


	Область применения СМК и СЭМ
	Организация и осуществление экспортно-импортных поставок продукции ядерного топливного цикла.

	Область применения СМБЦП
	Управление цепью экспортно-импортных поставок продукции ядерного топливного цикла

	Количество работников Заказчика:  
	300 чел.

	Подраздел 2.3 Объем оказываемых услуг либо доля оказываемых услуг в общем объеме закупки. 

	Перечень структурных подразделений, входящих в контур СМ, указан в Приложении №1 к настоящему Техническому заданию (30 структурных подразделений)


РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ

	Подраздел 3.1 Общие требования

	1. Место оказания услуг: г. Москва, Озерковская наб., 28, стр.3
2. Срок начала и окончания оказания услуг: май-июнь 2015г. в течение 10 (десяти) рабочих дней, включая подготовку отчетов по выполненной работе;
3. Разработка Программы и плана проведения внутреннего аудита СМ (в соответствии с Приложением 1);

4. Проведение анализа документов и подготовка вопросника по аудиту;

5. Проведение внутреннего аудита СМ в Обществе;

6. Подготовка и передача представителям Заказчика Отчетов, Протоколов по аудиту структурных подразделений и Актов по выявленным несоответствиям (при их наличии). Оформить результаты внутреннего аудита СМ Заказчика согласно требованиям процедуры СТО-СМК-02-8.2.2-01-2008 «Порядок организации, проведения и оформления результатов внутренних аудитов», утвержденной у Заказчика;
7. Проверка выполнения Общей программы обеспечения качества ПОК(О).

	Подраздел 3.2 Требования к качеству оказываемых услуг

	1. Оказать услуги по проведению внутреннего аудита СМ Заказчика в соответствии с положениями ISO 19011:2011 «Руководящие указания по аудиту систем менеджмента», а также документацией Заказчика.
2. Требования к Исполнителю:

2.1. Исполнитель должен за 1 (Одну) неделю до начала оказания услуг направить в адрес Заказчика паспортные данные специалистов, привлекаемых для исполнения договора. 
2.2. Нерезиденты РФ на территорию офиса Заказчика не допускаются 
2.3. Состав аудиторской команды не более 2 (двух) экспертов;
2.4. В ходе внутреннего аудита количество проверяемых структурных подразделений в день не должно превышать 6 единиц.

	Подраздел 3.3 Требования к гарантийным обязательствам оказываемых услуг

	Требования к гарантийным обязательствам оказываемых услуг нет.

	Подраздел 3.4 Требования к конфиденциальности 

	1.1. Исполнитель и Заказчик (далее – Стороны) принимают обязательства за соблюдение требований по обеспечению конфиденциальности информации, касающейся любых фактов, данных и информации, о которых стало известно в процессе оказания услуг, в том числе в отношении сведений, составляющих коммерческую тайну какой-либо из Сторон.

Сторона, получившая сведения, составляющие коммерческую тайну другой Стороны, именуется в дальнейшем – «Принимающая сторона».

Сторона, передавшая сведения, составляющие ее коммерческую тайну, именуется в дальнейшем – «Передающая сторона». 

1.2. Стороны обязуются принять все разумные и достаточные меры, чтобы не допустить несанкционированного доступа к информации, составляющей коммерческую тайну, полученную при оказании услуг и не разглашать такую информацию третьим лицам без предварительного письменного согласия Передающей стороны, если иное не установлено действующим законодательством РФ. 

1.3. Принимающая сторона, вправе использовать сведения, составляющие коммерческую тайну Передающей стороны только для исполнения принятых на себя обязательств. При отсутствии предварительного письменного согласия Передающей стороны, Принимающая сторона не может использовать эту информацию в иных целях.

1.4. Несмотря на изложенное, Стороны признают, что Принимающая сторона имеет право предоставлять информацию, составляющую коммерческую тайну Передающей стороны, третьим лицам без предварительного на то письменного согласия Передающей стороны в случаях, предусмотренных законодательством РФ, а также организациям, ведущим бухгалтерский и налоговый учет деятельности Принимающей стороны, ревизионной комиссии, аудиторам Принимающей стороны при условии, что такие третьи лица, которым должны быть раскрыты сведения, составляющие коммерческую тайну Передающей стороны, осознают необходимость соблюдения требований конфиденциальности такой информации и приняли на себя письменные обязательства по соблюдению таких требований.

1.5. В случае если Принимающая сторона раскрывает информацию, в отношении которой установлены требования об обеспечении ее конфиденциальности, в соответствии с пунктом 1.4. настоящего раздела, она обязана в возможно короткий срок письменно уведомить Передающую сторону о таком раскрытии и предпринять все необходимые усилия, чтобы ограничить такое раскрытие.

1.6. Передача сведений, составляющих коммерческую тайну, одной Стороной другой Стороне допускается только следующими каналами связи:

- нарочным;

- заказным письмом при обязательном подтверждении факта отправки письма квитанцией;

- в электронном виде по защищенным криптографическими средствами каналам связи;

- в устной форме, при обязательном уведомлении другой Стороны о том, что информация является коммерческой тайной.

При передаче информации, в отношении которой установлены требования об обеспечении ее конфиденциальности, на материальных носителях и/или в электронных файлах документов Передающей стороной проставляется гриф «Коммерческая тайна» с указанием полного наименования ее обладателя и адреса местонахождения.

1.7. К информации не могут быть установлены требования по обеспечению ее конфиденциальности, если: (а) в момент раскрытия информация является общедоступной на законных основаниях или становится таковой после даты раскрытия не вследствие нарушения принятых ранее обязательств; (б) информация получена Стороной от третьего лица, не связанного запретом на такое раскрытие; (г) Сторона на законных основаниях обладала такой информацией до ее раскрытия; (д) в соответствии с требованием действующего законодательства раскрытие информации требуется государственными или судебными органами.

1.8. Принимающая сторона, допустившая разглашение информации, составляющей коммерческую тайну Передающей стороны, или ее передачу (предоставление) третьим лицам с нарушением условий принятых обязательств, в том числе неумышленных, ошибочных действий или бездействий, несет ответственность в соответствии с законодательством РФ и обязана возместить Передающей стороне все и любые расходы, повреждения или потери, понесенные последней в результате или в связи с таким нарушением.

1.9. В случае если Принимающая сторона, обнаружит признаки несанкционированного доступа третьих лиц к информации, составляющей коммерческую тайну Передающей стороны, Принимающая сторона обязана в минимально короткий срок уведомить об этом Передающую сторону и принять все возможные меры для уменьшения последствий несанкционированного доступа.

1.10. Принимающая Сторона может разгласить информацию, составляющую коммерческую тайну Передающей стороны, после истечения срока действия Договора или его прекращения только в случае, если Передающая Сторона заранее предоставила Принимающей Стороне письменное разрешение на такое раскрытие.

1.11. Настоящим Стороны уведомлены и дают свое согласие на размещение Договора, а также всех изменений и дополнений к нему в соответствии с Федеральным законом от 18.07.2011 №223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» и иным нормативно-правовым актом в открытом доступе на Официальном государственном сайте закупок www.zakupki.gov.ru.

	Подраздел 3.5 Требования к безопасности оказания услуг и безопасности результата оказанных услуг 

	При оказании услуг на территории Заказчика, специалисты Исполнителя обязаны соблюдать требования техники безопасности, электробезопасности, правила внутреннего распорядка, пожарной безопасности, охраны труда в соответствии с характером оказываемых услуг, пропускного и внутриобъектного режима Заказчика.

	Подраздел 3.6 Требования по обучению персонала заказчика

	Не применяется.

	Подраздел 3.7 Требования к составу технического предложения участника

	Требования к составу и документам технического предложения Участника, в том числе, документам, необходимым для подтверждения соответствия Участника требованиям технического задания, предусмотрены в закупочной документации.


РАЗДЕЛ 4. РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

	Подраздел 4.1 Описание конечного результата оказанных услуг

	По результатам оказания Услуг Исполнитель должен предоставить Отчеты, Протоколы по аудиту структурных подразделений и Акты по выявленным несоответствиям (при их наличии), оформленные согласно требованиям процедуры СТО-СМК-02-8.2.2-01-2008 «Порядок организации, проведения и оформления результатов внутренних аудитов», утвержденной у Заказчика.

	Подраздел 4.2 Требования по приемке услуг

	Исполнитель в течение 2 (Двух) дней с даты окончания оказания Услуг составляет Акт сдачи-приемки оказанных услуг и передает его Заказчику совместно с Отчетами, Протоколами по аудиту структурных подразделений и Актами по выявленным несоответствиям (при их наличии) по форме согласно СТО-СМК-02-8.2.2-01-2008 «Порядок организации, проведения и оформления результатов внутренних аудитов». Заказчик подписывает Акт сдачи-приемки оказанных услуг в течение 2 (Двух) рабочих дней с момента получения или оформляет письменный мотивированный отказ в течение 2 (Двух) рабочих дней с момента получения Акта сдачи-приемки оказанных услуг и направляет его Исполнителю. В случае мотивированного отказа в принятии услуг, Стороны составляют протокол разногласий. В случае не подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг и отсутствия письменного мотивированного отказа Заказчика в установленные в настоящем пункте сроки, Услуги считаются принятыми Заказчиком.

	Подраздел 4.3 Требования по передаче Заказчику технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)

	1. Заказчик обязан передать Исполнителю окончательную редакцию документации по СМ на русском языке не позднее, чем за 3 (три) недели до начала проведения внутреннего аудита.
2. Исполнитель обязан по результатам оказания услуг передать Заказчику Отчеты, Протоколы по аудиту структурных подразделений и Акты по выявленным несоответствиям (при их наличии).


РАЗДЕЛ 5. ТРЕБОВАНИЯ К ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБУЧЕНИЮ ПЕРСОНАЛА ЗАКАЗЧИКА
	Не требуется.


РАЗДЕЛ 6. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ

	Номер приложения
	Наименование приложения



	1
	Структурные подразделения, входящие в контур СМ


Начальник отдел качества и стандартизации _______________ /А.А. Лобачев/

Директор по закупкам и качеству ___________________________/А.А. Любавин/

Приложение №1 

к Техническому заданию
Структурные подразделения, входящие в контур СМ
	№ п/п
	Наименование структурного подразделения

	1
	Департамент транспорта

	2
	Департамент взаимодействия с предприятиями

	3
	Департамент таможенного оформления и лицензирования 

	4
	Департамент по странам Америки

	5
	Департамент по странам Европы

	6
	Департамент по странам Азии и Африки

	7
	Отдел по управлению рисками

	8
	Департамент стратегических коммуникаций

	9
	Департамент маркетинга

	10
	Отдел анализа рынков

	11
	Управление по проектам развития Департамента стратегии и развития бизнеса

	12
	Отдел качества и стандартизации

	13
	Отдел закупок

	14
	Отдел IT – инфраструктуры Департамента информационных технологий

	15
	Отдел программных разработок Департамента информационных технологий

	16
	Управление бухгалтерского и налогового учета Департамента бухгалтерского и налогового учета и отчетности

	17
	Отдел методологии и контроля Департамента бухгалтерского и налогового учета и отчетности

	18
	Департамент экономики и инвестиций

	19
	Департамент планирования и операционной эффективности

	20
	Отдел бюджетирования Департамента бюджетирования и контроллинга

	21
	Отдел страхования и внешней отчетности Финансового департамента

	22
	Служба внутреннего контроля и аудита

	23
	Управление по работе с персоналом

	24
	Отдел документационного обеспечения и контроля

	25
	Отдел хозяйственного обеспечения Управления административно-хозяйственного обеспечения

	26
	Отдел эксплуатации зданий и сооружений Управления административно-хозяйственного обеспечения

	27
	Юридический департамент

	28
	Департамент по защите активов и информации

	29
	Генеральный директор

	30
	Представитель руководства по системам менеджмента


� До тех пор пока к продукту/его окружению/услуге не предъявляются особые требования.
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