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	РАЗДЕЛ 1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ


	Предоставление обновлений  правовых информационных систем

	

РАЗДЕЛ 2. ОПИСАНИЕ УСЛУГ


	Подраздел 2.1 Состав(перечень) оказываемых услуг

	Предоставление обновлений комплектов справочной правовой  системы Консультант плюс посредством «Интернет пополнения» филиалу «Сибирский территориальный округ» ФГУП «РосРАО»
Место предоставления услуг: 664022, г. Иркутск, ул. 6-ая Советская, дом 20

	Подраздел 2.2 Описание оказываемых услуг

	Актуализация справочно-правовой системы Консультант плюс за период с 01.01.2015 г. по момент заключения договора.
Обновление сетевых версий справочно-правовой системы проводится еженедельно. В случае предоставления Заказчиком возможности выхода в Интернет, обновление справочно-правовой системы должно осуществляться ежедневно (подключение к сети «Интернет» присутствует).
Сопровождение осуществляется путем обновления (пополнения) информационных банков комплектов справочных систем новыми информационными документами с заменой устаревших версий с установленной периодичностью по указанному адресу. 
Оказание технического сопровождения вышеупомянутой системы

	Подраздел 2.3 Объём оказываемых услуг

	Название Системы Консультант Плюс
	Тип Системы
	Число одновременных доступов к Системе
	Кол-во
экземпляров

	СПС Консультант Юрист: Версия Проф 
В том числе:
СПС Консультант Плюс: Версия Проф
СС Консультант Плюс: Комментарии законодательства
СС Консультант Судебная Практика: Решение высших судов
	Сетевая
	50
	Один

	СПС Консультант Плюс: Эксперт-приложение
	Сетевая
	01
	Один

	СПС Консультант Плюс: Иркутская область 
	Сетевая
	01
	Один

	СПС Консультант Плюс: Новосибирский выпуск
	Сетевая
	01
	Один

	СС Консультант Бухгалтер: Вопросы ответы
	Сетевая
	01
	Один

	СС Консультант Арбитраж: ФАС всех округов
	Сетевая
	01
	Один

	СС Консультант Плюс: Строительство
	Сетевая
	01
	Один

	

РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЕ К УСЛУГАМ


	Подраздел 3.1 Общие требования

	Представитель Исполнителя не реже одного раза в неделю обязан проводить проверку функциональности работы, техническую профилактику справочно-правовой системы.
Осуществление технической профилактики работоспособности экземпляров Систем и восстановление работоспособности экземпляров Систем в случае сбоев компьютерного оборудования после их устранения Заказчиком в течении 1 суток по Заявке Заказчика.
В случае нарушения сбоев компьютерного оборудования в период информационного обслуживания по вине Исполнителя, последний обязан безвозмездно устранить неисправность

	Подраздел 3.2 Требования к качеству оказываемых услуг

	Не предъявляются

	Подраздел 3.3 Требования к гарантийным обязательством оказываемых услуг

	В случае некорректной работы справочно-правовой системы Заказчиком направляется претензия по функционированию и, в случае, если это вызвано сбоями, возникшими по вине Исполнителя, Исполнитель обязуется повторно за свой счет восстановить работоспособность справочно-правовой системы в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения претензии от Заказчика.

	Подраздел 3.4 Требование к конфиденциальности

	Не предъявляются

	Подраздел 3.5 Требования к безопасности оказания услуг и безопасности результата оказываемых услуг

	Соблюдение правил техники безопасности во время информационного обслуживания, в том числе проведение антивирусного контроля съемных носителей информации с которых осуществляется обновление.

	Подраздел 3.6 Требования по обучению персонала заказчика

	Обучение должно проводиться не позднее 30 дней с момента изменения принципа работы Системы, обновления конфигурации интерфейса Системы, внесения дополнительных возможностей Системы, а также направленной заявке Заказчика. График обучения должен согласовываться с Заказчиком по срокам и количеству сотрудников желающих пройти обучение. Ограничение числа сотрудников пройти курс обучения эффективным методам работы справочно-правовой системы не предусматривается. По результатам обучения выдается специальное свидетельство о прохождении обучения (Сертификат).
Обеспечение возможности получения Заказчиком консультаций по телефону и в офисе Исполнителя по работе справочно-правовой системы.
Оперативное консультирование Заказчика (его работников) по любым вопросам, связанным с эксплуатацией и пополнением комплектов системы «Консультант Плюс», незамедлительно по факту обращения.
Поиск и предоставление отдельных документов и материалов по индивидуальным запросам Заказчика (его работников) при их отсутствии в информационных банках системы «Консультант Плюс» в течение 1 рабочего дня, следующего со дня получения запроса. 
Предоставление другой нормативно-правовой информации и материалов, не входящих в комплекты экземпляров Систем.

	Подраздел 3.7 Требования к составу технического предложения участника

	Не предъявляются

	Подраздел 3.8 Специальные требования

	Не предъявляются

	

РАЗДЕЛ 4 РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ


	Подраздел 4.1 Описание конечного результата оказания услуг

	Своевременное обновление/пополнение справочно-правовой системы Консультант Плюс

	Подраздел 4.2 Требование по приёмке услуг

	В последний рабочий день каждого месяца проводится анализ статистики пополнения справочно-правовой системы, на основание которого Исполнитель подготавливает Акт о предоставление услуг.

	Подраздел 4.3 Требование по передаче заказчику технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)

	В последний рабочий день каждого месяца заказчик предоставляет АКТ предоставления услуг и Счёт-Фактуру на оказанные услуги

	

РАЗДЕЛ 5. ТРЕБОВАНИЕ К ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБУЧЕНИЮ ПЕРСОНАЛА ЗАКАЗЧИКА


	Не предъявляются
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