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1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Заказчик – организация атомной отрасли, указанная в пункте 5 раздела 4 «Информационная карта запроса цен», являющаяся собственником средств или их законным распорядителем, представителем интересов которой выступают руководители (или их доверенные лица), наделенные правом совершать от его имени сделки (заключать договоры).

Закупочная комиссия – коллегиальный орган, заранее сформированный организатором запроса цен для принятия решений в рамках данного запроса цен.

Лот – часть закупаемых товаров, работ, услуг, явно обособленная в документации по запросу цен, на которую в рамках запроса цен подается отдельное предложение.

Начальная (максимальная) цена договора  – указанная в пункте 8 раздела 4 «Информационная карта запроса цен», предельно допустимая цена договора, определяемая заказчиком в документации по запросу цен и рассчитываемая в порядке, установленном в Едином отраслевом стандарте закупок (Положении о закупке) Государственной корпорации по атомной энергии «Росатом».

Организатор запроса цен – организация, указанная в пункте 6 раздела 4 «Информационная карта запроса цен», непосредственно выполняющая действия по проведению запроса цен.

Официальный сайт –  официальный сайт в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» для размещения информации о размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг, определенный Федеральным законом «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» и имеющий адрес www.zakupki.gov.ru и официальный сайт в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», имеющий адрес www.zakupki.rosatom.ru, предназначенный для публикации информации о закупках атомной отрасли.

Переторжка – дополнительный элемент запроса цен, заключающийся в добровольном повышении предпочтительности заявок на участие в запросе цен в рамках специально организованной для этого процедуры путем снижения участниками цены своих первоначально поданных заявок на участие в запросе цен в случаях и порядке, определенном документацией по запросу цен.

Победитель запроса цен – допущенный участник запроса цен, предложивший наименьшую цену договора, при условии соответствия его заявки требованиям документации по запросу цен.

Поставщик/исполнитель  – любое юридическое или физическое лицо, в том числе индивидуальный предприниматель, способное на законных основаниях осуществить  поставку товаров, выполнение работ, иных объектов гражданских прав, приобретаемых заказчиком на возмездной основе.

Продукция – товары, работы, услуги, иные объекты гражданских прав, приобретаемые заказчиком на возмездной основе.

Участник запроса цен – поставщик/исполнитель или несколько поставщиков/исполнителей, выступающих на стороне одного поставщика/ исполнителя в рамках участия в запросе цен, независимо от организационно-правовой формы, формы собственности, места нахождения и места происхождения капитала, официально запросивший документацию по запросу цен или запросивший разъяснения документации по запросу цен в срок до истечения срока подачи заявок на участие в запросе цен, либо своевременно подавший заявку на участие в запросе цен. Участник запроса цен утрачивает свой статус  после истечения срока подачи заявок на участие в запросе цен, если такой участник своевременно не подал свою заявку на участие в запросе цен.

Эксперт – лицо, обладающее специальными знаниями в областях, относящихся к предмету запроса цен, и привлекаемое для проведения экспертизы в рамках данного запроса цен.
Электронная торговая площадка (ЭТП) – программно-аппаратный комплекс, обеспечивающий проведение запроса цен в электронной форме, т.е. с обменом электронными документами или иными сведениями в электронно-цифровой форме, с использованием сети Интернет.

Электронная форма проведения запроса цен – проведение запроса цен с использованием электронной торговой площадки и обменом электронными документами.

Электронный документ – электронное сообщение, подписанное электронной  подписью, созданное и оформленное в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 06 апреля 2011 года № 63–ФЗ «Об электронной подписи» и принятых в соответствии с ним иных нормативно-правовых актов Правительства Российской Федерации.

СОКРАЩЕНИЯ

АЭС — атомная электростанция.

АК дивизиона — Арбитражный комитет дивизиона Госкорпорации «Росатом».

ДЗО — дочерние либо зависимые общества.

ЕОСЗ — Единый отраслевой стандарт закупок (Положение о закупке) Государственной корпорации по атомной энергии «Росатом», утвержденный решением наблюдательного совета Госкорпорации «Росатом» (протокол от 07.02.2012 № 37) в редакции согласно пункту 2 раздела 4 «Информационная карта запроса цен».

НДС — налог на добавленную стоимость.

ЦАК — Центральный арбитражный комитет в сфере закупок Госкорпорации «Росатом».

ЭТП — электронная торговая площадка.

ЭП — электронная  подпись.

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ.
2.1. Открытый запрос цен в электронной форме на право заключения договора на поставку товаров, выполнение работ или оказание услуг.

Настоящий запрос цен проводится в соответствии с правилами и с использованием функционала ЭТП, указанной в пункте 7 раздела 4 «Информационная карта запроса цен».

2.2. Требования к количеству, качеству, функциональным характеристикам (потребительским свойствам) и техническим характеристикам продукции, требования к безопасности продукции и иные показатели, связанные с определением соответствия поставляемого товара, выполняемых работ, оказываемых услуг потребностям заказчика указаны в Томе 2 «ТЕХНИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ». Проект договора, который будет заключен по результатам запроса цен, приведен в Части 2 Тома 1.

2.3. Данная процедура запроса цен проводится в соответствии с «Единым отраслевым стандартом закупок (Положением о закупке) Государственной корпорации по атомной энергии «Росатом», утвержденным решением наблюдательного совета Госкорпорации «Росатом» (протокол от 07.02.2012 № 37) в редакции согласно пункту 2 раздела 4 «Информационная карта запроса цен».

2.4. Для участия в процедуре запроса цен участник запроса цен должен быть зарегистрирован и/или аккредитован на ЭТП. Правила и порядок аккредитации участника запроса цен определяются ЕОСЗ, регламентом работы и инструкциями ЭТП.

2.5. Участник запроса цен несет все расходы, связанные с участием в запросе цен, в том числе с регистрацией и аккредитацией на ЭТП, с подготовкой и предоставлением заявки на участие в запросе цен, иной документации, а организатор запроса цен не имеет обязательств по этим расходам независимо от итогов запроса цен, а также оснований их завершения.

2.6. В любой момент вплоть до подписания договора закупочная комиссия должна отстранить участника запроса цен, в том числе допущенного до участия в запросе цен, в случаях: 

1) обнаружения недостоверных сведений в заявке на участие в запросе цен и (или) ее уточнениях согласно пункту 3.17. При этом проверка достоверности сведений и документов, поданных в составе заявки на участие в конкурсе, осуществляется при возникновении сомнений в их достоверности и наличии возможности проведения такой проверки доступными способами, в том числе включая направление запросов в государственные органы или лицам, указанным в заявке;

2) получения заключения ЦАК, АК дивизиона или Контрольного комитета (пункт 21 раздела 4 «Информационная карта запроса цен») об отмене процедуры запроса цен, принятого в порядке рассмотрения жалоб;

3) подкрепленного документами факта давления таким участником запроса цен на члена закупочной комиссии, эксперта, руководителя организатора запроса цен или заказчика.

2.7. Отказ организатора  запроса цен  от проведения запроса цен в случаях:

изменение финансовых, инвестиционных, производственных и иных программ, оказавших влияние на потребность в данной закупке;

изменения потребности в продукции, в том числе изменение характеристик продукции, при наличии утверждения таких изменений руководителем заказчика;

при возникновении обстоятельств непреодолимой силы, подтвержденных соответствующим документом и влияющих на целесообразность закупки 

в любое время вплоть до подведения итогов закупки, не приводит к каким-либо последствиям для организатора.

2.8. Решение об отказе от проведения запроса цен принимается заказчиком в случаях, указанных в п. 2.7., в любое время вплоть до подведения итогов закупки. 

2.9. Извещение об отказе от проведения закупки подписывается руководителем и размещается заказчиком на официальном сайте в течение того же рабочего дня. Извещение об отказе от проведения закупки должно содержать обоснование принятого решения.

3. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ ЗАПРОСА ЦЕН
3.1. Для целей настоящей документации по запросу цен под заявкой на участие в запросе цен понимается предоставляемое участником запроса цен с использованием функционала и в соответствии с регламентом ЭТП предложение на участие в запросе цен, сделанное в электронной форме с приложением полного комплекта электронных документов согласно перечню, определенному пунктом 14 раздела 4 «Информационная карта запроса цен», оформленных в соответствии с положениями настоящего подраздела, содержание которых соответствует требованиям настоящей документации по запросу цен.

3.2. Цена заявки и иные условия закупки, указанные участниками в электронных формах на ЭТП и при этом отраженные в протоколе открытия доступа к заявкам, имеют преимущество перед сведениями, указанными в загруженных на ЭТП электронных документах.

3.3. Участник запроса цен вправе подать только одну заявку на участие в запросе цен. Заявка на участие в запросе цен должна быть действительна в течение срока, указанного участником запроса цен в данной заявке (раздел 13.2, Форма 1), но не менее 60 календарных дней со дня окончания срока подачи заявок на участие в запросе цен.
3.4. Заявки на участие в запросе цен должны быть поданы на ЭТП до истечения срока, установленного в извещении о проведении запроса цен и в пункте 16 раздела 4 «Информационная карта запроса цен». Участник запроса цен, подавший заявку на участие в запросе цен, вправе отозвать (изменить) свою заявку на участие в запросе цен, в соответствии с регламентом ЭТП, в любое время после ее подачи, но до истечения срока окончания подачи заявок на участие в запросе цен. У участника запроса цен отсутствует возможность подать заявку на участие в запросе цен на ЭТП после окончания срока подачи заявок на участие в запросе цен.
3.5. При подготовке заявки на участие в запросе цен, участнику рекомендуется, чтобы каждый документ, входящий в заявку на участие в запросе цен, был подписан лицом, имеющим право в соответствии с законодательством Российской Федерации действовать от лица участника запроса цен без доверенности, или надлежащим образом уполномоченным им лицом на основании доверенности (далее — уполномоченного лица). В последнем случае доверенность прикладывается к заявке на участие в запросе цен.

3.6. Также рекомендуется, чтобы каждый документ, входящий в заявку на участие в запросе цен, был скреплен печатью участника запроса цен.

3.7. Рекомендации пунктов 3.5 и 3.6 не распространяются на официальные документы, выданные участнику запроса цен третьими лицами и содержащими печать (лицензии, доверенности, нотариально заверенные копии и др.).

3.8. Предоставляемые в составе заявки на участие в запросе цен документы должны быть четко напечатаны. Подчистки, дописки, исправления в сканированных документах, подготовленных самим участником запроса цен, не допускаются, за исключением тех случаев, когда эти исправления (дописки) заверены рукописной надписью «исправленному верить», собственноручной подписью уполномоченного лица, расположенной рядом с каждым исправлением (допиской) и скреплены печатью участника запроса цен.

3.9. При подготовке заявки на участие в запросе цен участнику рекомендуется, чтобы все без исключения страницы заявки на участие в запросе цен были пронумерованы.

3.10. Все документы (формы, заполненные в соответствии с требованиями настоящей документации по запросу цен, а также иные данные и сведения, предусмотренные документацией по запросу цен, оформленные в соответствии с требованиями и рекомендациями настоящего раздела), входящие в состав заявки на участие в запросе цен должны быть предоставлены участником запроса цен через ЭТП в отсканированном виде в доступном для прочтения формате (предпочтительнее формат *.pdf, формат: один файл – один документ). Все файлы заявки на участие в запросе цен, размещенные участником запроса цен на ЭТП, должны иметь наименование либо комментарий, позволяющие идентифицировать содержание данного файла заявки на участие в запросе цен, с указанием наименования документа, представленного данным файлом. При этом сканировать документы необходимо после того, как они будут оформлены в соответствии с рекомендациями, указанными в пунктах 3.5– 3.9. Допускается размещение на ЭТП документов, сохраненных в архивах, при этом размещение на ЭТП архивов, разделенных на несколько частей, открытие каждой из которых по отдельности невозможно, не допускается.
3.11. Не позднее, чем за 2 (два) рабочих дня до дня окончания подачи заявок на участие в запросе цен любой участник запроса цен вправе направить организатору запрос о разъяснении положений документации по запросу цен через ЭТП в порядке, предусмотренном регламентом работы данной ЭТП, или в письменном виде (на бланке участника или с печатью участника) за подписью руководителя участника запроса цен или уполномоченного лица участника запроса цен по контактным реквизитам организатора запроса цен для соответствующего вида корреспонденции, указанным в извещении о проведении запроса цен и в пункте 6 раздела 4 «Информационная карта запроса цен».

3.12. Организатор запроса цен в течение 1 (одного) рабочего дня после получения запроса, сделанного в порядке, определенном пунктом 3.11, размещает на официальном сайте и на ЭТП соответствующий ответ с указанием предмета запроса, без ссылки на участника запроса цен, от которого поступил запрос. Если ответ на указанный запрос требует ответа заказчика, не являющего организатором, то такой ответ размещается в течение 1 (одного) рабочего дня, следующего за днем получения ответа от заказчика.

3.13. Организатор запроса цен по решению заказчика, закупочной комиссии или лица, утвердившего документацию по запросу цен, вправе принять решение о внесении изменений в извещение о проведении запроса цен или документацию по запросу цен. Не допускается принятие решения о внесении изменений позднее чем за 2 рабочих дня до окончания срока подачи заявок, при этом срок подачи заявок должен быть продлен так, чтобы со дня размещения на официальном сайте внесенных изменений до окончания срока подачи заявок такой срок составлял не менее 2 рабочих дней, а в случае изменения предмета запроса цен — 5 дней.
3.14. Организатор запроса цен вправе в порядке, предусмотренном п. 3.13, продлить сроки приема заявок на участие в запросе цен и, при необходимости, сроки проведения последующих процедур запроса цен, о чем организатор запроса цен в течение 1 (одного) рабочего дня размещает информацию на официальном сайте и ЭТП.

3.15. Если до окончания срока подачи заявок поступило менее двух заявок, организатор запроса цен как минимум однократно должен продлить срок подачи заявок, о чем делается соответствующее извещение в том же порядке, в каком делалось извещение о проведении запроса цен. Продолжительность нового срока подачи заявок должна быть не менее 4 рабочих дней со дня, следующего за извещением о продлении срока.

3.16. В случае, если организатор запроса цен в течение 2 (двух) часов с момента окончания срока подачи заявок, установленного извещением о проведении запроса цен и пунктом 16 раздела 4 «Информационная карта запроса цен» не продлил срок подачи заявок в порядке, предусмотренном пунктом 3.15, ЭТП автоматически с помощью программно-аппаратных средств ЭТП производит продление срока окончания подачи заявок на 4 (четыре) рабочих дня.

3.17. В ходе рассмотрения заявок комиссия принимает решение об уточнении заявки на участие в запросе цен, на основании которого организатор запроса цен направляет уточняющие запросы:

При отсутствии, представлении не в полном объеме или в нечитаемом виде в составе заявки на участие в запросе цен следующих документов:

документы, подтверждающие полномочия лица на подписание заявки от имени участника закупки, 

учредительные документы, 

разрешающие документы (лицензии, допуски, членство в саморегулируемых общественных организациях и т.д.,

документы о крупной сделке,

документы о сделке с заинтересованностью, 

документы, подтверждающие обладание участником запроса цен необходимыми для исполнения договора финансовыми ресурсами,

документы от изготовителя товара, подтверждающие согласие изготовителя на предложение в рамках закупки его товара участником, 

документы в подтверждение выполнения требований, установленных в документации о закупке,

документы, подтверждающие опыт участника закупки, указанный им в своей заявке.

При выявлении в заявке на участие в конкурсе арифметических, грамматических ошибок. При предоставлении участником исправленных документов при наличии арифметических ошибок применяются следующие правила: при наличии разночтений между суммой, указанной словами, и суммой, указанной цифрами, преимущество имеет сумма, указанная словами; при наличии разночтений между ценой, указанной в заявке, и ценой, получаемой путем суммирования итоговых сумм по каждой строке, преимущество имеет итоговая цена, указанная в заявке; при несоответствии итогов умножения единичной цены на количество исправление арифметической ошибки производится исходя из преимущества общей итоговой цены, указанной в заявке. Исправление иных ошибок не допускается.

В случаях, влияющих на допуск участника или оценку его заявки:

в представленных документах в составе заявки на участие закупке отсутствуют сведения, необходимые для определения соответствия участника закупки требованиям документации, привлекаемых субподрядчиков (соисполнителей), заявки на участие в закупке;

в заявке на участие в закупке имеются разночтения или положения, допускающие неоднозначное толкование, не позволяющие определить соответствие заявки на участие в закупке или участника закупки требованиям документации или осуществить выбор победителя;

привлекаемый участником закупки субподрядчик (соисполнитель) не соответствует требованию, указанному в Разделе 4 Информационная карта. В данном случае участнику закупки направляется запрос с предложением о замене такого субподрядчика (соисполнителя) при условии, что такая замена не изменит предмет и условия договора и заявки.

Не допускаются запросы, направленные на изменение предмета проводимой процедуры закупки, объема и номенклатуры предлагаемой участником закупки продукции, существа заявки, включая изменение условий заявки.

При уточнении заявок на участие в закупке организатором запроса цен не должны создаваться преимущественные условия участнику или нескольким участникам. Предусмотренные в 3.17 документы могут быть запрошены только единожды (в отношении каждого из документов), кроме документов, предусмотренных подпункта 13.6 п. 13  Раздела 4 документации. 

3.18. Закупочная комиссия на своем заседании в отношении каждого участника запроса цен принимает решение о допуске к дальнейшему участию в запросе цен, либо об отказе в допуске, по следующим основаниям:

1) несоответствие заявки по составу (за исключением случаев непредставления документов и (или) сведений, необходимых исключительно для целей оценки и сопоставления заявок, если это было предусмотрено документацией по запросу цен), содержанию и оформлению, в том числе представленного технического предложения, наличие в такой заявке предложения о цене договора, превышающей начальную (максимальную) цену договора, начальную (максимальную) цену единицы товара, услуги, работы, срока поставки товара/выполнения работ, превышающим срок поставки товаров/выполнения работ, установленный в документации запроса цен. Если в заявке на участие в запросе цен указан срок в периодах (дни, недели, месяцы), а в извещении о проведении запроса цен и пункте 3 раздела 4 «Информационная карта запроса цен» установлена календарная дата, то для исчисления соответствия заявки на участие в запросе цен требуемым срокам, предлагаемый период поставки товара/выполнения работ отсчитывается от предполагаемой даты заключения договора, рассчитываемой в соответствии с датой подведения итогов запроса цен, указанной в извещении о проведении запроса цен и пункте 17 раздела 4 «Информационная карта запроса цен» и датой заключения договора, в соответствии с минимально возможным сроком, указанным в извещении о проведении запроса цен и пункте 19 раздела 4 «Информационная карта запроса цен»;

2) предоставление участником запроса цен в составе заявки на участие в запросе цен недостоверных сведений;

3) несоответствие участника запроса цен требованиям документации по запросу цен;

4) несоответствие товара, работ, услуг и (или) договорных условий, указанных в заявке на участие в запросе цен, требованиям документации по запросу цен.

3.19. По итогам отборочной стадии закупочной комиссией принимаются решения в отношении каждого участника запроса цен о допуске к участию в запросе цен или об отказе в допуске к участию в запросе цен. 
3.20. Протокол заседания закупочной комиссии размещается  на официальном сайте и на ЭТП в течение 1 (одного) рабочего дня, следующего после дня подписания указанного протокола.

3.21. В рамках оценочной стадии, в срок, указанный в извещении о проведении запроса цен и в пункте 17 раздела 4 «Информационная карта запроса цен», закупочная комиссия ранжирует заявки по цене (с учетом результатов переторжки, если проводилась) начиная с наименьшей. При равенстве цен заявок различных участников лучшее (более высокое) место в ранжировке получает участник, который раньше подал заявку на участие в запросе цен. Победителем запроса цен считается участник, предложивший минимальную цену и которому присвоено первое место.

3.22. Запрос цен признается несостоявшимся, если по окончании срока подачи заявок:

1) подана только одна заявка от одного участника (с учетом отозванных участником заявок);

2) не подана ни одна заявка (с учетом отозванных участником заявок).

3) принято решение об отказе в допуске всем участникам запроса цен, подавшим заявки;

4) принято решение о допуске только одного участника запроса цен;

5) отстранены все участники запроса цен по основаниям, предусмотренным пунктом 2.6.

3.23. В случае, указанном в подпункте а) пункта 3.22, закупочная комиссия по согласованию с заказчиком рассматривает единственную заявку в порядке, установленном пунктами 3.17 - 3.19. Если данная заявка и подавший ее участник закупки отвечают всем требованиям, установленным в извещении и документации по запросу цен, а также в случае признания запроса цен несостоявшимся по основанию, указанному в подпункте г) пункта 3.22, закупочная комиссия вправе дать одну из двух рекомендаций:

1) рекомендовать заказчику заключить договор с таким единственным участником запроса цен, а также провести с таким участником переговоры по снижению цены договора, 

2) рекомендовать заказчику не заключать договор.

Рекомендация закупочной комиссии с обоснованием приводится в соответствующем протоколе ее заседания.

3.24. Заказчик при наличии рекомендации закупочной комиссии о заключении договора вправе принять решение о заключении (либо не заключении) договора с единственным участником запроса цен, либо принять решение о проведении повторной закупки.

3.25. В случае принятия решения о заключении договора, заказчик в срок, указанный в пункте 19 раздела 4 «Информационная карта запроса цен», передает победителю запроса цен или участнику запроса цен, с которым заключается договор согласно пунктам 3.24, 3.34, 3.35, проект договора, который составляется путем включения условий исполнения договора, предложенных победителем запроса цен или участником запроса цен, с которым заключается договор, в заявке на участие в запросе цен, в проект договора, прилагаемый к документации по запросу цен. Победитель запроса цен или участник запроса цен, с которым заключается договор, обязан предоставить заказчику подписанный и заверенный печатью со своей стороны договор в срок, указанный в пункте 19 раздела 4 «Информационная карта запроса цен», а также представить обновленные сведения и документы, подтверждающие соответствие требованиям, установленным на основании поручений Правительства Российской Федерации либо нормативных правовых актов федеральных органов исполнительной власти, указанные в пункте 0 раздела 4 «Информационная карта запроса цен», в случае, если в такие сведения были внесены изменения с момента подачи заявки на участие в запросе цен и до подписания договора. В случае отсутствия изменений, победитель запроса цен представляет справку об отсутствии изменений. Дата подписания справки, подтверждающей актуальность информации – не ранее 5 (пяти) дней до заключения договора (с двух сторон).

3.26. Договор с победителем запроса цен или участником запроса цен, с которым принято решение заключить договор в соответствии с пунктами 3.24, 3.34, 3.35 будет заключен в срок, указанный в пункте 19 раздела 4 «Информационная карта запроса цен».

3.27. Победитель запроса цен после заключения договора до выплаты авансовых платежей, а в случаях их отсутствия, в срок не позднее 15 (пятнадцати) дней с даты заключения договора, должен представить заказчику документы, подтверждающие соответствие требованию  раздела 4 «Информационная карта запроса цен», а именно:

· копию справки об исполнении налогоплательщиком (плательщиком сборов, налоговым агентом) обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов, выданной налоговым органом не ранее чем за 60 дней до дня заключения договора, подтверждающей отсутствие задолженности по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов. 


При наличии в данной справке положений о неисполненной обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов, дополнительно представляются:

· копия справки о состоянии расчетов по налогам, сборам, пеням и штрафам, выданной налоговым органом не ранее чем за 60 дней до дня заключения договора; 

· копия бухгалтерской (финансовой) отчетности за истекший период. При этом, для годовой бухгалтерской (финансовой) отчетности – копия бухгалтерского баланса с отметкой налогового органа о приеме или, в случае представления отчетности в налоговую инспекцию в электронном виде, с приложением квитанции о приеме; для промежуточной бухгалтерской (финансовой) отчетности – копия бухгалтерского баланса, заверенная подписями руководителя и главного бухгалтера победителя запроса цен.

3.28. В случае непредставления победителем запроса цен документов в соответствие с пунктом 3.27 либо в случае выявления заказчиком по представленным документам задолженности по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов, превышающей размер, указанный в разделе 4 «Информационная карта запроса цен», заказчик вправе расторгнуть заключенный договор.

3.29. После расторжения договора по основаниям, указанным в пункте 3.28 заказчик вправе заключить договор с другим участником запроса цен, занявшим следующее место, а также провести с ним переговоры по уменьшению цены его заявки.

3.30. Перед подписанием договора между заказчиком и победителем запроса цен или участником запроса цен, с которым принято решение заключить договор в соответствии с пунктами 3.24, 3.34, 3.35, могут проводиться преддоговорные переговоры, направленные на уточнение условий договора, которые не были зафиксированы в документации по запросу цен или заявке победителя запроса цен или участника, с которым принято решение заключить договор.

3.31. Все результаты переговоров фиксируются протоколом преддоговорных переговоров, подписываемым заказчиком и победителем запроса цен или участником запроса цен, с которым принято решение заключить договор. Протокол преддоговорных переговоров подлежит размещению на официальном сайте, если в их ходе поменялись объем, цена и (или) срок исполнения договора по сравнению с указанными в извещении о проведении запроса цен, документации по запросу цен и заявке на участие в запросе цен победителя запроса цен или участника, с которым принято решение заключить договор.

3.32. Если  подписание договора затягивается (по сравнению с плановой датой заключения договора согласно пункту ) вследствие рассмотрения жалобы в ЦАК, АК дивизиона или Федеральной антимонопольной службе России, а также в случае, если в соответствии с законодательством Российской Федерации, либо в связи с особенностью заключаемого договора, для его заключения необходимо одобрение коллегиальным органом управления заказчика, срок заключения договора, а так же сроки исполнения обязательств по договору могут быть продлены сверх нормативного срока на количество дней рассмотрения жалобы или одобрения коллегиальным органом управления заказчика.

3.33. Заказчик вправе отказаться от заключения договора по результатам запроса цен:

 а) изменения финансовых, инвестиционных, производственных и иных программ, оказавших влияние на потребность в данной закупке, подтвержденное руководителем заказчика; изменения потребностей заказчика; при возникновении обстоятельств непреодолимой силы, подтвержденных соответствующим документом и влияющих на целесообразность заключения договора.

б) при непредоставлении участником, с которым заключается договор, лицензий и (или) свидетельств о допуске на поставку товаров, выполнение работ или оказание услуг, в случае если требуемая в соответствии с разделом 4 «Информационная карта запроса цен» документации по запросу цен лицензия и (или) свидетельство о допуске на поставку товаров, выполнение работ или оказание услуг закончило свое действие с момента окончания подачи заявок до момента выбора победителя запроса цен.

3.34. В случае отказа от заключения договора по основанию, указанному в подпункте 0 пункта 3.33, заказчик имеет право заключить договор с участником, занявшим второе место.

3.35. В случае отказа победителя запроса цен от подписания договора организатор закупки или заказчик вправе потребовать подписания договора от участника запроса цен, занявшего второе место, затем — третье место и так далее.

3.36. Победитель запроса цен или участник, с которым заключается договор в соответствии с пунктами 3.24, 3.34, 3.35, признается уклонившимся от заключения договора, то есть совершившим действия (бездействия), которые не приводят к подписанию договора в сроки, установленные в извещении о проведении запроса цен и в пункте 19 раздела 4 «Информационная карта запроса цен»:

1) прямой письменный отказ от подписания договора;

2) не подписание участником проекта договора в срок в соответствии с пунктом 3.25;

3) не предоставление обеспечения договора в случае, если в документации по запросу цен было установлено требование обеспечения договора;

4) предъявление при подписании договора встречных требований по условиям договора в противоречие ранее установленным в документации по запросу цен и (или) в заявке такого участника, а также достигнутым в ходе преддоговорных переговоров.

3.37. В случаях, когда победитель запроса цен уклоняется от заключения договора на условиях настоящей документации по запросу цен, заказчик вправе по своему усмотрению:

1) заключить договор с другим участником, занявшим следующее место, а также провести переговоры с ним по уменьшению цены его заявки;

2) провести повторную процедуру закупки;

3) отказаться от заключения договора и прекратить процедуру запроса цен.

3.38. В случае уклонения победителя запроса цен или участника, с которым заключается договора в соответствии с пунктами 3.24, 3.34, 3.35, от подписания договора, заказчик должен в порядке и сроки, установленные постановлением Правительства Российской Федерации от 22.11.2012 № 1211 «О ведении реестра недобросовестных поставщиков, предусмотренного Федеральным законом «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», направить предложение о включении сведений о таком участнике запроса цен в реестр недобросовестных поставщиков, ведущийся в соответствии с положениями Федерального закона от 18 июля 2011 года № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», а также вправе обратиться в суд с иском о понуждении такого лица заключить договор и (или) о возмещении убытков, причиненных уклонением от заключения договора.

3.39. Сведения об участнике запроса цен будут внесены в публичный реестр недобросовестных поставщиков, ведущийся в соответствии с положениями Федерального закона от 18 июля 2011 года № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», сроком на 2 года в следующих случаях:

1) если такой участник запроса цен:

· будучи признанным победителем запроса цен уклонился от заключения договора;

· будучи участником, с которым заключается договор в соответствии с пунктами 3.24, 3.34, 3.35, уклонился от заключения договора;

· будучи победителем запроса цен или участником запроса цен, с которым заключается договор, отказался от предоставления обеспечения договора до подписания договора, если такое требование установлено в документации по запросу цен;

2) если договор, заключенный с участником запроса цен по результатам запроса цен, будет расторгнут по решению суда в силу существенного нарушения поставщиком/исполнителем  условий договора.

3.40. В случае, если указано в пункте 20 раздела 4 «Информационная карта запроса цен», победитель запроса цен или участник, с которым заключается договор в соответствии с пунктами 3.24, 3.34, 3.35, должен предоставить в порядке, предусмотренном проектом договора (часть 2 «Проект договора»), обеспечение исполнения одного или нескольких видов обязательств по договору из следующих:

1) обязательства по возврату аванса;

2) исполнение обязательств по договору, кроме гарантийных обязательств (обеспечение договора);

3) исполнение гарантийных обязательств,

в одной или нескольких из следующих форм:

1) безотзывная банковская гарантия, выданная банком;

2) поручительство;

3) в форме денежных средств путем их перечисления заказчику.

3.41. Виды обязательств по договору, в отношении которых требуется предоставление обеспечения исполнения, форма, размер, срок предоставления и срок действия таких обеспечений указаны в пункте 20 раздела 4 «Информационная карта запроса цен». 

3.42. Соответствующее обеспечение исполнения обязательств по договору должно быть предоставлено в порядке, в сроки и на условиях предоставления такого обеспечения, установленные проектом договора (часть 2 «Проект договора.

3.43. Поручитель/банк-гарант должен соответствовать требованиям, установленным распорядительным документом Госкорпорации «Росатом», к поручителям/гарантам, предоставляющим финансовое обеспечение договорных обязательств Госкорпорации «Росатом» и ее организаций, и размещенным на официальном сайте закупок атомной отрасли: http://zakupki.rosatom.ru в разделе «Документы»/ «Нормативные документы по закупочной деятельности атомной отрасли»/ «Требования к поручителям и гарантам», а также требованиям, предусмотренным проектом договора (часть 2 «Проект договора»).
3.44. К обеспечению исполнения обязательств по договору в форме поручительства или банковской гарантии в обязательном порядке прилагаются следующие документы, подтверждающие полномочия лица, подписавшего обеспечение:

· заверенные уполномоченным лицом поручителя или банка-гаранта или нотариально заверенные копии действующих учредительных документов поручителя или банка-гаранта;

· заверенная уполномоченным лицом поручителя или банка-гаранта копия решения (выписки из протокола) уполномоченного органа управления поручителя или банка-гаранта об избрании единоличного исполнительного органа (в случае если поручительство или банковская гарантия подписаны единоличным исполнительным органом поручителя или банка-гаранта);

· подлинник или копия доверенности, заверенная лицом ее выдавшим или нотариально, на лицо, действующее от имени поручителя или банка-гаранта, либо заверенный отделом кадров или лицом его подписавшим приказ о назначении лица, выполняющего функции единоличного исполнительного органа данного общества. В случае если в доверенности на право подписи обеспечения имеются ограничения, а именно – подписание осуществляется в рамках решений кредитных комитетов, структурных подразделений и т.п. лица, выдающего обеспечение, необходимо представление всех поименованных в доверенности решений или, в случае отказа от предоставления данных документов, письма от уполномоченного лица, что предоставление данного обеспечения осуществляется в соответствии с решениями, перечисленными в доверенности;

· подлинник (или нотариально заверенная копия) выписки из Единого государственного реестра юридических лиц (ЕГРЮЛ) лица, выдающего обеспечение (выданной не ранее 30 (тридцати) дней до дня предоставления обеспечения исполнения обязательств по договору). 

3.45. По решению заказчика, перечень документов, указанных в пункте 3.44 может быть ограничен только документами, необходимыми для актуализации уже имеющегося у заказчика комплекта документов соответствующего поручителя или банка-гаранта.
3.46. Срок действия обеспечения исполнения обязательств по договору должен составлять:

· для обеспечения возврата аванса (кроме поручительства) - срок исполнения обязательств на сумму выплаченного аванса плюс 60 дней;

· для обеспечения договора (кроме поручительства) - срок исполнения обязательств по договору плюс 60 дней;

· для обеспечения исполнения гарантийных обязательств (кроме поручительства) - срок гарантийных обязательств плюс 60 дней.

Срок действия поручительства, принятого в качестве обеспечения возврата аванса, исполнения договора или исполнения гарантийных обязательств, должен составлять срок исполнения соответствующего обязательства плюс 1 (один) год.

3.47. В случае, если по каким либо причинам обеспечение исполнения обязательств по договору перестало быть действительным, прекратило свое действие или иным образом перестало обеспечивать исполнение обязательств по договору соответствующий поставщик/исполнитель  должен предоставить заказчику/организатору запроса цен иное (новое) надлежащее обеспечение исполнения обязательств по договору в порядке, предусмотренном проектом договора (часть 2 «Проект договора»).

4. ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ЗАПРОСА ЦЕН

Следующие условия проведения запроса цен являются неотъемлемой частью настоящей документации по запросу цен, уточняют и дополняют положения разделов 1…3 документации по запросу цен

	№ п/п
	Наименование п/п
	Содержание

	1. 
	Предмет запроса цен 
Состав и объем  продления
	Продление технической поддержки оборудования HP, принадлежащего Госкорпорации "Росатом"
Указан в Томе 2 «ТЕХНИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ»

	2. 
	Нормативный документ, в соответствии с которым проводится запрос цен
	Единый отраслевой стандарт закупок (Положение о закупке) Государственной корпорации по атомной энергии «Росатом» с изменениями, утвержденными решением наблюдательного совета Госкорпорации «Росатом» (протокол от 14.04.2014 № 59).

	3. 
	Условия договора:

Сроки продления
Место продления
Условия оплаты 


	Срок продления: с даты заключения договора по 31.12.2014., в том числе:
3 -й квартал 2014 г (с даты заключения  по 30.09.2014 г),   

4 -й квартал 2014 г (с 01.10.2014г  по 31.12.2014 г).

Место продления: г. Москва, ул. Б. Ордынка, д. 24.
Оплата производится в безналичном порядке. Порядок оплаты содержится в части 2 «Проекта договора»
Встречные предложения участников по проекту договора не допускаются.

	4. 
	Количество лотов 
	1

	5. 
	Заказчик
	Государственная корпорация по атомной энергии «Росатом».

Место нахождения: 119017, Москва, ул. Б. Ордынка, д. 24

Почтовый адрес: 119017, Москва, ул. Б. Ордынка, д. 24

	6. 
	Организатор запроса цен
	Государственная корпорация по атомной энергии «Росатом».

Место нахождения: 119017, Москва, ул. Б. Ордынка, д. 24

Почтовый адрес: 119017, Москва, ул. Б. Ордынка, д. 24

Контактное лицо: Кобызев Владислав Владимирович
Тел.: 8 (499) 949-42-00
Адрес электронной почты: VVKobyzev@rosatom.ru.

	7. 
	Информационное обеспечение проведения запроса цен 
	Официальным сайтом в сети «Интернет» для размещения информации о проведении запроса цен является:

Официальный государственный сайт (http://www.zakupki.gov.ru), 

Официальный сайт по закупкам атомной отрасли Госкорпорации «Росатом» (http://zakupki.rosatom.ru).

Настоящий запрос цен проводится в соответствии с правилами и с использованием функционала ЭТП ООО «Аукционный конкурсный дом»  в сети «Интернет» по адресу: http://www.a-k-d.ru.

	8. 
	Начальная (максимальная) цена договора 
	654 583, 35  руб с учетом НДС.
Цена Договора включает в себя стоимость продления технической поддержки оборудования, стоимость материалов (оборудования), стоимость организации доставки неисправного оборудования Заказчика в сервисный центр Исполнителя и обратно, а также подключение исправного оборудования, все налоги, пошлины, сборы, и другие обязательные платежи, которые Исполнитель должен выплатить в связи с выполнением обязательств по Договору. 

	9. 
	Официальный язык запроса цен
	русский

	10. 
	Валюта запроса цен
	российский рубль



	11. 
	Требования, предъявляемые к участникам запроса цен 
	11.1. должен быть зарегистрированным в качестве юридического лица или индивидуального предпринимателя в установленном в Российской Федерации порядке (для российских участников);

11.2. должен быть зарегистрированным в качестве субъекта гражданского права и иметь все необходимые разрешения для ведения деятельности в соответствии с законодательством государства по месту нахождения, месту выполнения работ (оказания услуг) и законодательством Российской Федерации (для иностранных участников);

11.3.должен раскрыть в составе заявки на участие в запросе цен информацию в отношении всей цепочки собственников, включая бенефициаров (в том числе конечных).

В отношении участников запроса цен, являющихся зарубежными публичными компаниями мирового уровня, занимающих лидирующие позиции в соответствующих отраслях, сведения будут считаться предоставленными в полном объеме, если они будут содержать информацию об акционерах, владеющих пакетами акций более 5%. Подтверждающие документы в отношении акционеров такой компании могут быть заменены прямой ссылкой на общедоступный источник, посредством которого в установленном законе порядке раскрыта соответствующая информация.

В отношении участников запроса цен, являющихся публичными акционерными обществами, акции которых котируются на бирже, или число акционеров которых превышает 50, сведения будут считаться предоставленными в полном объеме, если они будут содержать информацию об акционерах, владеющих пакетами акций более 5%. Подтверждающие документы в отношении акционеров (бенефициаров) такой компании могут быть заменены прямой ссылкой на общедоступный источник, посредством которого в установленном законе порядке раскрыта соответствующая информация. В отношении акционеров (бенефициаров), владеющих пакетами акций менее 5%, допускается указание общей информации о количестве таких акционеров.

11.4. не  находиться в процессе ликвидации (для юридического лица) или быть признанным по решению арбитражного суда несостоятельным (банкротом);

11.5. не являться организацией, на имущество которой в части, необходимой для выполнения договора, наложен арест по решению суда, административного органа и (или) экономическая деятельность, которой приостановлена.

11.6. не иметь задолженности по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов, размер которой превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника запроса цен, определяемой по данным бухгалтерской (финансовой) отчетности за истекший период (год, квартал/полугодие/9 месяцев текущего года);

11.7.отсутствие сведений об участнике запроса цен в: 
-  в реестре, ведущегося в соответствии с положениями Федерального закона от 18 июля 2011 года № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц»;

· в реестре, ведущегося в соответствии с положениями законодательства Российской Федерации о размещении государственных и муниципальных заказов;

в реестре недобросовестных поставщиков Госкорпорации «Росатом» и организаций Госкорпорации «Росатом».

	12. 
	Требования к поставляемому  товару 
	11. Требования к поставляемому товару приводятся в томе 2 «Техническая часть».

11.1. На момент поставки на товар должны быть предоставлены сертификаты, если сертификация товара предусмотрена действующим законодательством Российской Федерации.



	13. 
	Документы, подтверждающие соответствие требованиям, предъявляемым участникам запроса цен и включаемые участником в состав заявки на участие в запросе цен
	13.1.отсканированный оригинал свидетельства о внесении записи в Единый государственный реестр юридических лиц (для юридических лиц), копию свидетельства о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя (для индивидуальных предпринимателей), копии документов, удостоверяющих личность (для иных физических лиц);

13.2 отсканированный оригинал документа, подтверждающего полномочия лица на подписание заявки от имени участника запроса цен (документы, подтверждающие полномочия лица, выполняющего функции единоличного исполнительного органа и, при необходимости, отсканированный оригинал доверенности, если заявка подписывается по доверенности). Если заявка на участие в запросе цен согласно пункту 3.1 и (или) входящие в ее состав электронные документы подписаны разными лицами, то документы, подтверждающие полномочия лица на подписание заявки и (или) входящих в ее состав документов, должны быть представлены на каждого подписавшего в соответствии с полномочиями;

13.3 отсканированный оригинал решения об одобрении или о совершении крупной сделки, если требование о необходимости наличия такого решения для совершения крупной сделки установлено законодательством Российской Федерации, учредительными документами юридического лица и если для участника запроса цен заключение договора или предоставление обеспечения заявки на участие в запросе цен, обеспечения договора являются крупной сделкой, либо письмо участника запроса цен о том, что данная сделка для такого участника запроса цен не является крупной или письмо о том, что организация не попадает под действие такого требования закона, поскольку единственный участник (акционер) является единоличным исполнительным органом; 

13.4.отсканированный оригинал решения об одобрении или о совершении сделки с заинтересованностью, если требование о наличии такого одобрения установлено законодательством Российской Федерации, учредительными документации юридического лица и если для участника запроса цен выполнение договора или предоставление обеспечения заявки на участие в запросе цен, обеспечение договора является сделкой с заинтересованностью, либо письмо участника запроса цен о том, что данная сделка для такого участника запроса цен не является сделкой с заинтересованностью или письмо о том, что организация не попадает под действие такого требования закона, поскольку единственный участник (акционер) является единоличным исполнительным органом.

В случае, если получение решения об одобрении или о совершении крупной сделки и (или) решения об одобрении или о совершении сделки с заинтересованностью, указанных в пунктах 13.3 и 0, до истечения срока подачи заявок на участие в запросе цен для участника невозможно в силу необходимости соблюдения установленного законодательством и учредительными документами участника порядка созыва заседания органа, к компетенции которого относится вопрос об одобрении или о совершении таких сделок, участник запроса цен обязан представить письмо, содержащее обязательство в случае признания его победителем запроса цен представить вышеуказанные решения до момента заключения договора.

13.5.отсканированный оригинал уведомления о возможности применения участником запроса цен упрощенной системы налогообложения (для участников запроса цен, применяющих ее).

13.6.документы, подтверждающие сведения о цепочке собственников, включая бенефициаров (в том числе конечных).

13.7.отсканированный оригинал полученной не ранее чем за 6 месяцев (а если были изменения — то не ранее внесения таких изменений в соответствующий реестр) до дня размещения на официальном сайте извещения о проведении запроса цен выписки из единого государственного реестра юридических лиц (для юридических лиц) либо выписки из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (для индивидуальных предпринимателей), копии документов, удостоверяющих личность (для иных физических лиц);

13.8.отсканированные оригиналы учредительных документов в действующей редакции (для юридических лиц);

13.9.подтверждение в форме 1 «Заявка на участие в запросе цен» об отсутствии задолженности у участника запроса цен по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов, превышающей двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника запроса цен;

13.10. Участник запроса цен вправе приложить к заявке на участие в запросе цен иные документы, которые, по мнению участника запроса цен, подтверждают соответствие установленным требованиям, с соответствующими комментариями, разъясняющими цель предоставления этих документов.

Все указанные документы прилагаются участником к заявке на участие в запросе цен.

	14. 
	Состав заявки на участие в запросе цен и порядок размещения документов в составе заявки на участие в запросе цен
	1) заявка на участие в запросе цен по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей документации по запросу цен (раздел 5, Форма 1);

2) анкета (раздел 5, Форма 2). Таблица 2 «Сведения о цепочке собственников, включая бенефициаров (в том числе конечных)» по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей документации по запросу цен. Все сведения и документы обязательны к предоставлению;

3) документы, указанные в пункте 13 раздела 4 «Информационная карта запроса цен», подтверждающие соответствие участника запроса цен установленным требованиям;

4) техническое предложение в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей документации по запросу цен (раздел 13.2, Форма 3), в том числе содержащее:

· описание комплектации предлагаемого товара;

· указание количества предлагаемого товара, объема работ или услуг или порядка его определения.

	15. 
	Возможность проведения процедуры переторжки по снижению первоначально указанной в заявке цены договора
	Не проводится


	16. 
	Место и срок окончания подачи заявок на участие в запросе цен (открытия доступа к поданным заявкам на участие в запросе цен)
	Место и срок окончания подачи заявок на участие в запросе цен (открытия доступа к поданным заявкам на участие в запросе цен):

ЭТП  ООО «Аукционный конкурсный дом» 

срок в формате: 09-00 (время московское) 

« 10» июля 2014  года



	17. 
	Срок проведения отборочной и оценочной стадии рассмотрения заявок
	Адрес: 119017, Москва, ул. Б. Ордынка, д. 24
Отборочная стадия рассмотрения заявок на участие в запросе цен: не позднее «  16 »  июля  2014 г.

Оценочная стадия рассмотрения заявок на участие в запросе цен и подведение итогов запроса цен: не позднее «17» июля  2014 г.

	18. 
	Оценка заявок на участие в запросе цен
	В качестве единого базиса сравнения ценовых предложений используются цены предложений участников с учетом всех налогов, сборов и прочих расходов в соответствии с законодательством Российской Федерации.



	19. 
	Срок заключения договора


	Заказчик в течение  3 (трех) рабочих дней со дня размещения протокола заседания закупочной комиссии по подведению итогов запроса цен на официальном сайте и ЭТП передает победителю запроса цен проект договора, который составляется путем включения условий исполнения договора, предложенных победителем запроса цен в заявке на участие в запросе цен, в проект договора, прилагаемый к документации по запросу цен. Победитель запроса цен обязан предоставить заказчику подписанный и заверенный печатью со стороны победителя запроса цен договор в течение 10 (десяти) дней со дня направления указанного договора. 

Договор заключается в течение 20 дней, но не ранее 10 дней со дня размещения на официальном сайте и на ЭТП протокола, на основании которого заключается договор.

До заключения договора, победитель запроса цен представляет обновленную таблицу сведений о цепочке собственников, включая бенефициаров (в том числе конечных), в случае, если в такие сведения были внесены изменения либо справку об отсутствии изменений. Срок подписания победителем запроса цен справки, подтверждающей актуальность информации – не ранее 5 (пяти) дней до заключения договора (с двух сторон).

	20. 
	Обеспечение исполнения обязательств по договору 
	Не требуется

	21. 
	Порядок обжалования действий заказчика, организатора запроса цен, закупочной комиссии
	Жалобы на действия (бездействие) заказчика, организатора запроса цен, закупочной комиссии при проведении запроса цен могут быть направлены в Центральный арбитражный комитет (ЦАК) в отсканированном виде по электронному arbitration@rosatom.ru.

(или в адрес арбитражного комитета (АК) дивизиона. Если таковой АК дивизиона создан, то указываются название такого АК дивизиона, и его контактные реквизиты) 

Направление жалоб допускается в любое время проведения запроса цен, но не позднее десяти дней со дня размещения на официальном сайте протокола подведения итогов запроса цен, протокола о признании запроса цен не состоявшимся или принятия заказчиком решения об отказе от проведения запроса цен.

Условия и положения документации по запросу цен могут быть обжалованы исключительно до окончания срока подачи заявок на участие в запросе цен.

На сайте http://zakupki.rosatom.ru/ (раздел Контроль и арбитраж/Нормативные документы) представлены Методические рекомендации о порядке рассмотрения жалоб. 

Информация о состоянии и итогах рассмотрения жалобы отражается на сайте закупок Госкорпорации «Росатом» на странице соответствующей закупки.

Решения ЦАК (или АК дивизиона) могут быть обжалованы — в Контрольном комитете Госкорпорации «Росатом» не позднее 1 (одного) месяца с даты размещения на официальном сайте результата рассмотрения жалобы.

	22. 
	Каналы связи, по которым можно сообщить о фактах злоупотребления при проведении запроса цен
	О фактах злоупотреблений участник запроса цен может заявить в Госкорпорацию «Росатом» и сообщить об этом гласно или анонимно, воспользовавшись следующими каналами связи: 

1.
Телефон «горячей линии»: 8-800-100-07-07 (многоканальный, круглосуточно, бесплатно из любой точки страны);

2.
Адрес электронной почты: 0707@rosatom.ru;

3.
Адрес для почтовых отправлений: 119017, Москва, а/я 226, Департамент защиты активов Госкорпорации «Росатом».


12.2. ОБРАЗЦЫ ФОРМ ОСНОВНЫХ ДОКУМЕНТОВ, ВКЛЮЧАЕМЫХ В ЗАЯВКУ НА УЧАСТИЕ В ЗАПРОСЕ ЦЕН

Форма 1.

Фирменный бланк участника запроса цен

«___» __________ 20___ года №______

ЗАЯВКА НА УЧАСТИЕ В ЗАПРОСЕ ЦЕН (Форма 1)

Изучив извещение о проведении запроса цен на право заключения договора на ________________________, опубликованное на официальном сайте и на ЭТП _________________ [указывается наименование ЭТП] на сайте _____________ [указывается адрес сайта ЭТП], запрос цен № ___ [указывается номер запроса цен на ЭТП], документацию по запросу цен, __________________________________________________________________________________, 

(полное наименование участника запроса цен с указанием организационно-правовой формы) 

ИНН ________________________________________________________,

(ИНН участника запроса цен)

зарегистрированное по адресу ________________________________________________________,

(юридический адрес участника запроса цен)

фактический адрес _____________________________________________________,

(фактический адрес участника запроса цен)

выражает согласие исполнить условия, указанные в извещении о проведении запроса цен и документации по запросу цен, условия договора, предусмотренные Частью ЧАСТЬ 2 «Проект договора» Тома 1 документации по запросу цен, и предлагаем товар (работы, услуги) согласно Приложению к заявке «Техническое предложение».

	№

п/п
	Наименование

товара
	Количество 
	Ед. изм.
	Цена за единицу, руб. без НДС
	Цена всего, руб. без НДС
	Цена всего, руб. с НДС

	1
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	
	


ИТОГО цена договора (с учетом установленного порядка формирования цены договора) [единицы товара, единичных расценок или тарифов работ] составляет: _________ (____________) руб. ___ коп., в том числе НДС ______________ (__________________) руб. ___ коп., включая (перечисляются расходы, связанные с поставкой товара, выполнением работ, оказанием услуг, включаемые в цену товара, работ, услуг)

Данное предложение действительно до «___» __________ 20___ года.

Срок поставки товара, выполнения работ или оказания услуг: ________________________;
Начало поставки товара, выполнения работ или оказания услуг ___________________;

Окончание поставки товара, выполнения работ или оказания услуг ________________.

Сроки и условия оплаты: ___________________________.

Для юридических лиц: Настоящим подтверждаем, что:

·  [участнику запроса цен необходимо выбрать одно из следующих положений, подходящих для его состояния по задолженности по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов:

задолженность _____________ (наименование участника запроса цен) по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов отсутствует.

либо

задолженность _____________ (наименование участника запроса цен) по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов не превышает 25% балансовой стоимости активов _____________ (наименование участника запроса цен) по данным бухгалтерской (финансовой) отчетности за истекший _____ (указать период: год, квартал, полугодие, 9 месяцев).];

· против ___________ (наименование участника запроса цен) не проводится процедура ликвидации, не принято арбитражным судом решения о признании ___________ (наименование участника запроса цен) банкротом, деятельность ___________ (наименование участника запроса цен) не приостановлена, на имущество не наложен арест по решению суда, административного органа;

Настоящим даем свое согласие и подтверждаем получение нами всех требуемых в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации (в том числе о персональных данных) согласий всех упомянутых в Таблице 2 «Сведения о цепочке собственников, включая бенефициаров (в том числе конечных)» формы 2 «Анкета участника запроса цен», заинтересованных или причастных к данным сведениям лиц на обработку предоставленных сведений заказчиком (организатором запроса цен), а также на раскрытие заказчиком сведений, полностью или частично, компетентным органам государственной власти (в том числе Федеральной налоговой службе Российской Федерации, Минэнерго России, Росфинмониторингу, Правительству Российской Федерации) и последующую обработку данных сведений такими органами.

Для физических лиц: Настоящим даем свое согласие на обработку заказчиком (организатором запроса цен) предоставленных сведений о персональных данных, а также на раскрытие заказчиком сведений, полностью или частично, компетентным органам государственной власти и последующую обработку данных сведений такими органами.

В случае признания нас победителем запроса цен, либо при поступлении в наш адрес предложения о заключении договора, мы берем на себя следующие обязательства: 

1) подписать со своей стороны договор в соответствии с требованиями документации по запросу цен и условиями нашей заявки на участие в запросе цен;

2) представить обновленные сведения о цепочке собственников, включая бенефициаров (в том числе конечных) в случае, если в такие сведения были внесены изменения с момента подачи нами заявки на участие в запросе цен и до подписания договора. В случае отсутствия изменений мы берем на себя обязательства представить справку об отсутствии изменений. Справка, подтверждающая актуальность информации будет подписана и предоставлена нами не ранее 5(пяти) дней до заключения договора (с двух сторон).

Мы уведомлены и согласны с условием, что в случае предоставления нами недостоверных сведений мы можем быть отстранены от участия в запросе цен, а в случае, если недостоверность предоставленных нами сведений будет выявлена после заключения с нами договора, такой договор может быть расторгнут.

Нами будут представлены в течение ___ с момента заключения договора документы, указанные в пункте 3.27 документации и проекте договора (часть 2 документации по запросу цен), подтверждающие отсутствие задолженности по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов, превышающей двадцать пять процентов балансовой стоимости наших активов.

В случае, если нашей заявке на участие в запросе цен будет присвоено второе место, а победитель запроса цен будет признан уклонившимся от заключения договора с заказчиком, мы обязуемся подписать данный договор в соответствии с требованиями документации по запросу цен и условиями нашей заявки на участие в запросе цен.

Мы, _____________________________________________________________ 

 
(наименование организации или Ф.И.О. участника запроса цен)

осведомлены и согласны с условием, что будем признаны уклонившимися от заключения договора в случаях, предусмотренных пунктом 3.36 документации по запросу цен, сведения о нас будут внесены в соответствующий публичный реестр недобросовестных поставщиков сроком на два года в случаях, предусмотренных пунктом 3.45 документации по запросу цен.

В соответствии с инструкциями, полученными от Вас в документации по запросу цен, информация по сути наших предложений в данном запросе цен представлена в следующих документах, которые являются неотъемлемой частью нашей заявки на участие в запросе цен:
Опись документов заявки в соответствии с требованиями пункта 14 раздела 4 «Информационная карта запроса цен» в формате. 

	№
п/п
	Наименование документа 
	Число
страниц

	1. 
	Анкета (форма 2)
	

	2. 
	Отсканированный оригинал свидетельства о внесении записи в Единый государственный реестр юридических лиц (для юридических лиц)
	

	3. 
	…
	

	4. 
	…
	

	…
	
	

	…
	
	

	
	
	

	…
	
	


___________________________________
__

___________________________

(Подпись уполномоченного представителя)

(Имя и должность подписавшего)

М.П.

ИНСТРУКЦИИ ПО ЗАПОЛНЕНИЮ

1. Данные инструкции не следует воспроизводить в документах, подготовленных участником запроса цен.

2. Заявку на участие в запросе цен следует оформить на официальном бланке участника запроса цен. 

3. Участник запроса цен присваивает заявке на участие в запросе цен дату и номер в соответствии с принятыми у него правилами документооборота.

4. Участник запроса цен должен указать свое полное наименование (с указанием организационно-правовой формы) и юридический адрес.

5. Участник запроса цен должен перечислить и указать объем каждого из прилагаемых к заявке на участие в запросе цен документов, определяющих суть технико-коммерческого предложения участника запроса цен, согласно требованиям пункта 14 раздела 4 «Информационная карта запроса цен».

6. Участнику запроса цен рекомендуется подписать и скрепить печатью заявку на участие в запросе цен в соответствии с порядком, указанным в пунктах 3.5, 3.6.

Форма 2.

Приложение к заявке на участие в запросе цен

от «___» __________ 20___ г. № ______
Открытый запрос цен в электронной форме на право заключения договора  на ______________________

АНКЕТА УЧАСТНИКА ЗАПРОСА ЦЕН (Форма 2)

Участник запроса цен: ________________________________ 

Таблица 1. Сведения об участнике запроса цен.

	№
	Наименование
	Сведения об участнике запроса цен

	1. 
	Фирменное наименование (Полное и сокращенное наименования организации либо Ф.И.О. участника запроса цен – физического лица, в том числе, зарегистрированного в качестве индивидуального предпринимателя)
	

	2. 
	Организационно - правовая форма
	

	3. 
	Учредители (перечислить наименования и организационно-правовую форму или Ф.И.О. всех учредителей)
	

	4. 
	Свидетельство о внесении в Единый государственный реестр юридических лиц/индивидуального предпринимателя (дата и номер, кем выдано) либо паспортные данные для участника запроса цен – физического лица
	

	5. 
	Виды деятельности
	

	6. 
	Срок деятельности (с учетом правопреемственности)
	

	7. 
	ИНН, КПП, ОГРН, ОКПО
	

	8. 
	Юридический адрес (страна, адрес)
	

	9. 
	Почтовый адрес (страна, адрес)
	

	10. 
	Фактическое местоположение
	

	11. 
	Телефоны (с указанием кода города)
	

	12. 
	Факс (с указанием кода города)
	

	13. 
	Адрес электронной почты 
	

	14. 
	Филиалы: перечислить наименования и почтовые адреса
	

	15. 
	Размер уставного капитала
	

	16. 
	Стоимость основных фондов (по балансу последнего завершенного периода)
	

	17. 
	Банковские реквизиты (наименование и адрес банка, номер расчетного счета участника запроса цен в банке, телефоны банка, прочие банковские реквизиты)
	

	18. 
	Фамилия, Имя и Отчество руководителя участника запроса цен, имеющего право подписи согласно учредительным документам, с указанием должности и контактного телефона
	

	19. 
	Орган управления участника запроса цен – юридического лица, уполномоченный на одобрение сделки, право на заключение которой является предметом настоящего запроса цен и порядок одобрения соответствующей сделки
	

	20. 
	Фамилия, Имя и Отчество уполномоченного лица участника запроса цен с указанием должности, контактного телефона, эл.почты 
	


_________________________________
___

___________________________

(Подпись уполномоченного представителя)

(Имя и должность подписавшего)

М.П.

ИНСТРУКЦИИ ПО ЗАПОЛНЕНИЮ
1. Данные инструкции не следует воспроизводить в документах, подготовленных участником запроса цен.

2. Участник запроса цен приводит номер и дату заявки на участие в запросе цен, приложением к которой является данная анкета участника запроса цен.

3. Участник запроса цен указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму).

4. В графе 20 указывается уполномоченное лицо участника запроса цен для оперативного уведомления по вопросам организационного характера и взаимодействия с организатором запроса цен.

5. Заполненная участником запроса цен анкета должна содержать все сведения, указанные в таблице. В случае отсутствия каких-либо данных указывается слово «нет».

Таблица 2. Сведения о цепочке собственников, включая бенефициаров (в том числе конечных).

Участник запроса цен: ________________________________________________________ 

                                                                                наименование организации участника запроса цен

	№ п/п
	Информация об участнике запроса цен
	Информация о цепочке собственников контрагента, включая бенефициаров (в том числе, конечных)
	Информация о подтверждающих документах (наименование, реквизиты и т.д.)

	
	ИНН
	ОГРН
	Наименование краткое
	Код ОКВЭД
	Фамилия, Имя, Отчество руководителя
	Серия и номер документа, удостоверяющего личность руководителя
	№ 
	ИНН 
	ОГРН
	Наименование / ФИО
	Адрес регистрации
	Серия и номер документа, удостоверяющего личность (для физического лица)
	Руководитель / участник / акционер / бенефициар
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


В случае, если в представленные нами сведения о цепочке собственников будут внесены изменения, обязуемся, в случае признания нас победителем, представить обновленную таблицу сведений о цепочке собственников, включая бенефициаров (в том числе конечных) либо справку об отсутствии изменений. Дата подписания справки, подтверждающей актуальность информации – не позднее 5 (пяти) дней до заключения договора (с двух сторон).

_________________________________
___

___________________________

(Подпись уполномоченного представителя)

(Имя и должность подписавшего)

М.П.

ИНСТРУКЦИИ ПО ЗАПОЛНЕНИЮ
1. Данные инструкции не следует воспроизводить в документах, подготовленных участником запроса цен.

2. Форма Таблицы 2 изменению не подлежит. Все сведения и документы обязательны к предоставлению. 

3. Таблица 2 должна быть представлена в составе заявки на участие в запросе цен в двух форматах *.pdf и *.xls;

4. В столбце 2 участнику запроса цен необходимо указать ИНН. В случае, если контрагент российское юридическое лицо указывается 10-значный код. В случае, если контрагент российское физическое лицо (как являющееся, так и не являющееся индивидуальным предпринимателем) указывается 12-тизначный код. В случае если контрагент - иностранное юридическое или физическое лицо в графе указывается «отсутствует».

5. В столбце 3 участнику запроса цен необходимо указать ОГРН. Заполняется в случае, если контрагент - российское юридическое лицо (13-значный код). В случае если контрагент российское физическое лицо в качестве индивидуального предпринимателя (ИП), указывается ОГРНИП (15-тизначный код). В случае если контрагент - российское физическое лицо, иностранное физическое или юридическое лицо в графе указывается «отсутствует».

6. В столбце 4 участником запроса цен указывается организационная форма аббревиатурой и наименование контрагента (например, ООО, ФГУП, ЗАО и т.д.). В случае, если контрагент - физическое лицо указывается ФИО.

7. В столбце 5 участнику запроса цен необходимо указать код ОКВЭД. В случае если контрагент российское юридическое лицо и индивидуальный предприниматель указывается код, который может состоять из 2-6 знаков, разделенных через два знака точками. В случае, если контрагент российское физическое лицо, иностранное физическое или юридическое лицо в графе указывается «отсутствует».

8. Столбец 6 участником запроса цен заполняется в формате Фамилия Имя Отчество, например Иванов Иван Степанович.

9. Столбец 7 заполняется в формате серия (пробел) номер, например 5003 143877. Для иностранцев допускается заполнение в формате, отраженном в национальном паспорте.

10. Столбец 8 заполняется согласно образцу.

11. Столбцы 9, 10 заполняются в порядке пунктов 3, 4 настоящей инструкции. 

12. В столбце 11 указывается организационная форма аббревиатурой и наименование контрагента (например, ООО, ФГУП, ЗАО и т.д.). В случае, если собственник физическое лицо указывается ФИО. Так же, при наличии информации о руководителе юридического лица – собственника контрагента, указывается ФИО полностью.

13. Столбец 12 заполняется в формате географической иерархии в нисходящем порядке, например, Тула, ул. Пионеров, 56-89.

14. Столбец 13 заполняется в порядке пункта 8 настоящей инструкции.

15. В столбце 14 указывается, какое отношение имеет данный субъект к вышестоящему звену в цепочке "контрагент - бенефициар" согласно примеру, указанному в образце.

16. В столбце 15 указываются юридический статус и реквизиты подтверждающих документов, например учредительный договор от 23.01.2008.

ОБРАЗЕЦ ЗАПОЛНЕНИЯ ТАБЛИЦЫ СВЕДЕНИЙ О ЦЕПОЧКЕ СОБСТВЕННИКОВ

начало

	№ п/п
	Информация об участнике запроса цен

	
	ИНН
	ОГРН
	Наименование краткое
	Код ОКВЭД
	Фамилия, Имя, Отчество руководителя
	Серия и номер документа, удостоверяющего личность руководителя

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	7734567890
	1044567890123
	ООО "Ромашка"
	45.xx.xx
	Иванов Иван Степанович
	5003 143877

	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


окончание

	Информация о цепочке собственников контрагента, включая бенефициаров (в том числе, конечных)
	Информация о подтверждающих документах (наименование, реквизиты и т.д.)

	№ 
	ИНН 
	ОГРН
	Наименование / ФИО
	Адрес регистрации
	Серия и номер документа, удостоверяющего личность (для физического лица)
	Руководитель / участник / акционер / бенефициар
	

	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	1.1
	7754467990
	108323232323232
	ЗАО "Свет 1"
	Москва, ул.Лубянка, 3
	 
	Участник
	учредительный договор от 23.01.2008

	1.1.0
	111222333444
	 
	Петрова Анна Ивановна
	Москва, ул.Щепкина, 33
	44 55 666777
	Руководитель
	устав, приказ №45-л/с от 22.03.10

	1.1.1
	333222444555
	 
	Сидоров Пётр Иванович
	Саратов, ул. Ленина, 45-34
	55 66 777888
	Участник
	учредительный договор от 12.03.2004

	1.1.2
	6277777777
	104567567567436
	ООО "Черепашка"
	Саратов, ул. Ленина, 45
	 
	Участник
	учредительный договор от 12.03.2004

	1.1.2.0
	7495672857623
	 
	Мухов Амир Мазиевич
	Саратов, ул. Ленина, 45
	66 78 455434
	Руководитель
	устав, приказ №77-л/с от 22.05.11

	1.1.2.1
	8462389547345
	 
	Мазаева Инна Львовна
	Саратов, ул. К.Маркса, 5-34
	67 03 000444
	Бенефициар
	учредительный договор от 12.03.2004

	…
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.2
	7754456890
	107656565656565
	ООО "Свет 2"
	Смоленск, ул. Титова, 34
	 
	Участник
	учредительный договор от 23.01.2008

	1.2.0
	666555777444
	 
	Антонов Иван Игоревич
	Смоленск, ул. Титова, 34
	66 55 444333
	Руководитель
	устав, приказ №56-л/с от 22.05.09

	1.2.1
	888777666555
	 
	Ивлев Дмитрий Степанович
	Смоленск, ул. Чапаева, 34-72
	77 55 333444
	Участник
	учредительный договор от 23.01.2006

	1.2.2
	333888444555
	 
	Степанов Игорь Дмитриевич
	Смоленск, ул. Гагарина, 2-64
	66 77 223344
	Участник
	учредительный договор от 23.01.2006

	…
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.3
	ASU66-54
	 
	Игуана лтд (Iguana LTD)
	США, штат Виржиния, 533
	 
	Участник
	учредительный договор от 23.01.2008

	 
	 
	 
	Ruan Max Amer
	Кипр, Лимассол, 24-75
	776AE 6654
	Руководитель
	 

	…
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Форма 3.

Приложение к заявке на участие в запросе цен

от «___» __________ 20___ г. № ______
Открытый запрос цен в электронной форме на право заключения договора на ______________________

ТЕХНИЧЕСКОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ (Форма 3)

Участник запроса цен: ________________________________ 

Суть технического предложения

_________________________________
___

___________________________

(Подпись уполномоченного представителя)

(Имя и должность подписавшего)

М.П.

ИНСТРУКЦИИ ПО ЗАПОЛНЕНИЮ

1. Данные инструкции не следует воспроизводить в документах, подготовленных участником запроса цен.

2. Участник запроса цен приводит номер и дату заявки на участие в запросе цен, приложением к которой является данное техническое предложение.

3. Участник запроса цен указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму).

4. Выше приведена форма титульного листа Технического предложения.

5. Техническое предложение участника запроса цен, помимо материалов, указанных в тексте технических требований, должно включать описание участником в его заявке выполняемых работ или оказываемых услуг (в том числе состав работ или услуг и последовательность их выполнения, технология выполнения работ или услуг, сроки выполнения работ или услуг);

· указание объема работ или услуг или порядка его определения;

ЧАСТЬ 2. «ПРОЕКТ ДОГОВОРА»

ДОГОВОР №   
	г. Москва                                                                                     
	                                        «___» _______ 2014 г.  

	
	


     Государственная корпорация по атомной энергии «Росатом», именуемая в дальнейшем «Заказчик», в лице директора Департамента информационных технологий Чаркина Е.И., действующего на основании доверенности от 03.03.2014 г. № 1/66/2014-ДОВ, и

____________ ,  именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице____________ , действующего на основании   ______, с другой стороны, вместе именуемые "Стороны" и каждый в отдельности "Сторона", на основании результатов размещения заказа (путем проведения  открытого запроса цен),  Протокол №               от            ,заключили настоящий Договор (далее по тексту - договор) о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. 
В рамках Договора  Исполнитель  обязуется  предоставить Заказчику продление технической поддержки оборудования HP, указанных в Приложении №1 к настоящему Договору (далее по тексту «Услуги»), а Заказчик обязуется принять и произвести оплату за оказанные услуги.

1.2. 
Перечень и условия оказания услуг приведены в Приложении №2 к настоящему Договору.

1.3.
Услуги оказываются с использованием материалов и оборудования Исполнителя, если иное не предусмотрено Приложением №1 к настоящему Договору.

1.4. 
Местонахождение оборудования, а так же период оказания услуг указаны в Приложении №1 к настоящему Договору.   

2. СТОИМОСТЬ УСЛУГ, ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

2.1. 
Цена  Договора составляет ____________ (____________) руб., в том числе НДС 18% __________ (_________) руб. Объем и сроки предоставления Услуг, а также их стоимость указаны в Приложениях № 1и 2 к настоящему Договору. 

2.2.
Цена договора является фиксированной и не подлежит изменению в течение всего срока действия Договора, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством. Установленная Цена Договора включает в себя стоимость продления технической поддержки оборудования, стоимость материалов (оборудования), стоимость организации доставки неисправного оборудования Заказчика в сервисный центр Исполнителя и обратно, а также подключение исправного оборудования, все налоги, пошлины, сборы, и другие обязательные платежи, которые Исполнитель должен выплатить в связи с выполнением обязательств по Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации.

2.3. 
Заказчик оплачивает за оказанные услуги ежеквартально фиксированный платеж в срок до 10 числа месяца, следующего за отчетным периодом на основании Акта о приемке услуг по продлению техподдержки (Приложение № 5), при этом Заказчик перечисляет на счет Исполнителя ежеквартальную цену услуг, указанную в Приложении №1 к настоящему Договору. Отчетным периодом является календарный квартал.

2.4.  Если начало (окончание) оказания услуг не соответствует началу (окончанию) квартала, цена услуг рассчитывается исходя из количества календарных дней, приходящихся на соответствующий неполный квартал.

2.5.       Обязательства Заказчика по оплате по настоящему Договору считаются исполненными с даты списания соответствующей денежной суммы с расчетного счета Заказчика указанного в ст. 12 настоящего договора.

2.6.   В случае изменения расчетного счета, указанного в ст. 12 настоящего договора, Исполнитель обязан в течение 1 (одного) рабочего дня в письменной форме сообщить об этом Заказчику с указанием новых реквизитов расчетного счета. В противном случае все риски, связанные с перечислением Заказчику денежных средств на указанный в настоящем договоре  счет Исполнителя, несет Исполнитель.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Права и обязанности Заказчика:

3.1.1. 
Заказчик обязуется принимать и оплачивать оказанные Исполнителем Услуги в размере, порядке и сроки, предусмотренные настоящим Договором;

3.1.2. 
Заказчик обязуется создать Исполнителю необходимые условия для оказания Услуг и организовать приемку оказанных Услуг;

3.2. Права и обязанности Исполнителя:

3.2.1. 
Исполнитель обязуется оказать Услуги в объеме, порядке и сроки, предусмотренные настоящим Договором;

3.2.2.
Исполнитель обязуется использовать качественные материалы (оборудование) при оказании услуг;

3.2.3. 
В случае ненадлежащего исполнения (неисполнения) Заказчиком обязательств по оплате (п.2.3. настоящего Договора) и/или встречных обязательств по созданию Исполнителю необходимых условий для оказания Услуг, Исполнитель вправе в одностороннем порядке приостановить оказание услуг до устранения нарушений, письменно уведомив об этом Заказчика за 5 (пять) рабочих дней до момента приостановления оказания услуг.  Возобновление оказания услуг производится Исполнителем в течение 2 рабочих дней с момента поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя;

3.2.4. 
Исполнитель не вправе привлекать для оказания Услуг третьих лиц без согласия Заказчика, при этом Исполнитель несет ответственность за действия привлеченных третьих лиц;

3.3.
Ежеквартально, не позднее 5 дней,  после исполнения своих обязательств по Договору, Стороны обязуются подписать акт сверки расчетов по форме, приведенной в Приложении №7 к настоящему Договору.

4. СРОКИ И УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ, ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ

4.1. 
Исполнитель оказывает услуги в объеме, сроки и порядке, указанные в Приложениях №1 и № 2 к настоящему Договору, при условии надлежащего исполнения Заказчиком обязательств по оплате (п.2.3. настоящего Договора) и созданию Исполнителю необходимых условий для оказания услуг.

4.2. 
Стороны осуществляют взаимодействие через уполномоченных представителей Сторон, указанных в Приложении №3 к настоящему Договору.

4.3. 
Исполнитель оказывает услуги по запросу, направленному уполномоченным представителем Заказчика уполномоченному представителю Исполнителя, указанному в  Приложении №3 к настоящему Договору, по форме согласно Приложению №4 к настоящему Договору. Срок оказания услуг по каждому запросу исчисляется с момента направления уполномоченным представителем Исполнителя подтверждения о получения запроса Заказчика.

4.4. 
По окончании каждого квартала Исполнитель направляет Заказчику подписанный со своей стороны «Акт о приемке услуг по продлению техподдержки» в двух экземплярах по форме согласно Приложению №5 к настоящему Договора (далее – Акт) в течение двух рабочих дней .

4.5. 
Заказчик подписывает и возвращает Исполнителю Акт или направляет мотивированный отказ с указанием перечня недостатков в срок не позднее 5-ти (Пяти) дней с направления Исполнителем документов в соответствии с п.4.4. настоящего Договора. В случае не предоставления Заказчиком подписанного со своей стороны Акта или мотивированного отказа в срок, установленный настоящим пунктом Договора, услуги считаются принятыми Заказчиком, оказанными качественно, надлежащим образом, в установленный срок и подлежат оплате в соответствии с настоящим Договором.

4.6.  В случае мотивированного отказа, Стороны, в срок не позднее 2-х (Двух) рабочих дней, с даты получения Исполнителем мотивированного отказа, составляют и подписывают протокол, содержащий перечень недостатков и сроки их устранения. В случае необоснованного отказа Заказчика от подписания протокола соответствующие услуги считаются принятыми Заказчиком, оказанными качественно, надлежащим образом, в установленный срок и подлежат оплате в соответствии с настоящим Договором. 

4.7.   В случае, если услуги оказаны с недостатками, заказчик вправе потребовать у Исполнителя безвозмездного устранения недостатков в разумный срок. В случае, неустранения недостатков  Заказчик вправе своими силами устранить их и потребовать от Исполнителя возмещения расходов на устранение этих недостатков.

5.   КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

5.1.
Передача информации ограниченного доступа между Сторонами может осуществляться только после подписания Соглашения (договора) о конфиденциальности.
6.     ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. ФОРС-МАЖОР

6.1.
За неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя по настоящему Договору обязательств Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

6.2.
За неисполнение, ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору Стороны вправе требовать уплаты пени, в размере 0,01% от стоимости невыполненных обязательств за каждый день просрочки, но не более 10% от стоимости настоящего Договора. 

6.3.
Любые штрафные санкции (неустойка, пени и т.п.) за нарушение любой из Сторон  принятых на себя обязательств по настоящему Договору могут быть применены Сторонами только при условии предварительного письменного требования о применении таких санкций, направленного Стороной, чьи права нарушены, Стороне, нарушающей принятые на себя по настоящему Договору обязательства; никакие штрафные санкции не будут применяться автоматически, при этом, в случае направления Стороной, чьи права нарушены, соответствующего письменного требования об уплате штрафных санкций, Сторона, нарушившая обязательства, будет обязана уплатить такие штрафные санкции за период с момента, когда обязательство должно было быть исполнено и до момента фактического исполнения.

6.4.
Зачет встречных однородных требований не допускается в одностороннем порядке, и производится исключительно по письменному соглашению Сторон.

6.5.
Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя по настоящему Договору обязательств в случае, если надлежащее исполнение обязательств оказалось невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы, т.е. наступление чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельствах: стихийных явлений (землетрясения, наводнения и т.п.), определенных запретительных мер государства, а также обстоятельств общественной жизни (военных действий, эпидемий, крупномасштабных забастовок и т.п.), т.е. таких явлений, которые обладают признаками исключительности и непредотвратимости, воздействие которых происходит извне и непредотвратимо. При этом срок исполнения обязательств по настоящему Договору соразмерно отодвигается на время действия таких обстоятельств.

6.6.
Свидетельство, выданное соответствующей торговой палатой или иным компетентным органом, является достаточным доказательством наличия и продолжительности непреодолимой силы обстоятельств.

6.7.
Сторона, которая не исполняет своего обязательства, должна письменно уведомить другую Сторону о препятствии и его влиянии на исполнение обязательств по настоящему Договору. Неуведомление, лишает Сторону права ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы.

6.8. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении 3 (Трех) последовательных месяцев, то Стороны должны прийти к соглашению относительно их дальнейших действий. Если Стороны не достигнут соглашения, то любая из Сторон вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем внесудебном порядке с проведением расчетов по фактически исполненным обязательствам.

                            7.     ПОЛОЖЕНИЯ О НАЛОГОВОЙ ОГОВОРКЕ   

7.1.   Исполнитель в срок, не позднее пятнадцати дней с даты заключения договора, обязан предоставить Заказчику копию справки об исполнении налогоплательщиком (плательщиком сборов, налоговым агентом) обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов, выданной налоговым органом не ранее чем за 60 дней до дня заключения договора, подтверждающей отсутствие задолженности по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов, совокупный размер которых превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов Исполнителя, определяемой по данным бухгалтерской (финансовой) отчетности за истекший период (год, квартал/полугодие/9 месяцев текущего года).

7.2.      При наличии в справке положений о неисполненной обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов справка должна содержать приложение, в котором указываются коды инспекций ФНС России, по данным которых налогоплательщик (плательщик сборов, налоговый агент) имеет неисполненную обязанность, при этом  дополнительно представляет Заказчику:

копию справки о состоянии расчетов по налогам, сборам, пеням и штрафам, выданной налоговым органом по месту нахождения Исполнителя не ранее чем за 60 дней до дня заключения договора; 

копию бухгалтерской (финансовой) отчетности за последний завершенный отчетный период. При этом для годовой бухгалтерской (финансовой) отчетности – копия бухгалтерского баланса с отметкой налогового органа о приеме или, в случае представления отчетности в налоговую инспекцию в электронном виде, с приложением квитанции о приеме; для промежуточной бухгалтерской (финансовой) отчетности – копия бухгалтерского баланса, заверенная подписями руководителя и главного бухгалтера Исполнителя.

 7.3. Настоящий договор может быть расторгнут в одностороннем порядке при непредставлении Исполнителем документов, перечисленных выше в срок, не позднее пятнадцати дней с даты заключения договора, либо в случае выявления по представленным документам задолженности по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов в размере, превышающем двадцать пять процентов балансовой стоимости активов Исполнителя, определяемой по данным бухгалтерской (финансовой) отчетности за истекший период (год, квартал/полугодие/9 месяцев текущего года).
                 8.   ЗАКЛЮЧЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА

8.1.     
Договор вступает в силу с момента подписания и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств по Договору.  Услуга оказывается с  даты заключения договора по 31.12.2014 г.

8.2.
Односторонний отказ от исполнения Договора или расторжения Договора по иным основаниям не освобождает Стороны от исполнения их обязательств по Договору, в том числе финансовых, возникших во время его действия и от ответственности за нарушение договорных обязательств, допущенные в период действия Договора. Односторонний немотивированный отказ Заказчика от исполнения Договора во внесудебном порядке путем направления уведомления за 30 (тридцать) календарных дней до даты расторжения Договора.

8.3.
В случае прекращения  (досрочного расторжения) Договора по любым основаниям Заказчик обязуется в срок не позднее даты прекращения договора письменно дать указания  Исполнителю о порядке дальнейшего использования материальных носителей информации, содержащих информацию ограниченного доступа (в том числе персональные данные работников Заказчика)  или распорядиться ими иным образом, (передача данных Заказчику  и/или уничтожение данных  за счет Заказчика)  в срок, не превышающий 10 (десяти) рабочих дней с момента  прекращения действия настоящего Договора.

9.
ВНЕСЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЙ В ДОГОВОР

9.1
Предложения по внесению изменений в настоящий Договор могут исходить как от Заказчика, так и от Исполнителя и оформляются дополнительными соглашениями к настоящему Договору.

9.2       
Стороны письменно уведомляют друг друга о необходимости внесения изменений за 30 (тридцать) календарных дней до даты предполагаемых изменений, которые в течение 2 (двух) недель с даты получения такого уведомления должны быть рассмотрены и согласованы, или предоставлен мотивированный отказ.

10.
РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

10.1     
В случае возникновения споров между Заказчиком и Исполнителем, относящихся к настоящему Договору, Стороны приложат максимум усилий для урегулирования спора путем переговоров уполномоченных представителей или руководителей Сторон.

10.2
Если одна из Сторон имеет к другой Стороне обоснованные претензии по выполнению обязательств по настоящему Договору, то ответственное лицо такой Стороны в срок не позднее 5-ти (пяти) рабочих дней с момента возникновения спорной ситуации излагает суть претензий в письменном виде, на которые ответственное лицо другой Стороны в срок до 5-ти (пяти) рабочих дней с момента получения претензии должно дать либо аргументированный ответ, либо согласовать срок устранения замечаний со Стороной, направившей претензию.

10.3
Споры и разногласия, возникающие по настоящему Договору или в связи с ним, решаются Сторонами, прежде всего путем переговоров в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

10.4
Все споры, разногласия или требования, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, в том числе касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения или недействительности, которые не удалось разрешить путем переговоров, подлежат разрешению в Третейском суде для разрешения экономических споров при Частном учреждении «Центр третейского регулирования и правовой экспертизы» в соответствии с его регламентом. Решение Третейского суда является окончательным.

10.5
Сторона, намеренная передать спор в указанный суд, должна письменно уведомить об этом, а также о предмете спора другую Сторону за 10 (десять) рабочих дней до подачи исковых материалов в суд.

11.    ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

11.1.  
Исполнитель гарантирует Заказчику, что сведения в отношении всей цепочки собственников и руководителей, включая бенефициаров (в том числе конечных), Исполнителя, предоставленные Исполнителем в рамках открытого запроса цен, (далее – Сведения), являются полными, точными и достоверными.

11.2.  
Сторона, у которой изменились Сведения,  обязана не позднее пяти (5) дней с момента таких изменений направить другой Стороне соответствующее письменное уведомление с приложением копий подтверждающих документов, заверенных нотариусом или уполномоченным должностным лицом Стороны, направляющей Сведения.

11.3.  
Стороны настоящим дают свое согласие и подтверждают получение им всех требуемых в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации (в том числе, о коммерческой тайне и о персональных данных) согласий всех упомянутых в Сведениях, заинтересованных или причастных к Сведениям лиц на обработку предоставленных Сведений получающей Стороной, а также на раскрытие получающей Стороной Сведений, полностью или частично, компетентным органам государственной власти (в том числе, Федеральной налоговой службе Российской Федерации, Минэнерго России, Росфинмониторингу, Правительству Российской Федерации) и последующую обработку Сведений такими органами (далее – Раскрытие). Стороны освобождают друг друга от любой ответственности в связи с Раскрытием, в том числе, возмещение  убытков, понесенных в связи с предъявлением  претензий, исков и требований любыми третьими лицами, чьи права были или могли быть нарушены таким Раскрытием.

11.4.
Стороны подтверждают, что условия настоящего Договора о предоставлении Сведений и о поддержании их актуальными признаны ими существенными условиями настоящего Договора в соответствии со статьей 432 Гражданского кодекса Российской Федерации.

11.5.
Если специальной нормой части второй Гражданского кодекса Российской Федерации не установлено иное, отказ от предоставления, несвоевременное и (или) недостоверное и (или) неполное предоставление Сведений (в том числе, уведомлений об изменениях с подтверждающими документами) является основанием для одностороннего отказа Стороной, не получившей такие Сведения, от исполнения Договора и предъявления Стороне, не предоставившей такие Сведения требования о возмещении убытков, причиненных прекращением Договора. Договор считается расторгнутым с даты получения Стороной, которой направлено уведомление о расторжении настоящего Договора, соответствующего письменного уведомления, если более поздняя дата не будет установлена в уведомлении.

11.6.
Стороны обязуются предоставлять друг другу в полном объеме информацию в случаях изменения реквизитов, организационной структуры, формы собственности и прочих условий, имеющих влияние на оказания услуг по настоящему Договору, в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты вступления в силу соответствующих изменений.

11.7.
Копии всех документов относящихся к данному Договору, направленные Сторонами по факсу или электронным письмом имеют юридическую силу до момента получения Сторонами оригиналов этих документов, в случае, если использованное средство связи позволяет достоверно установить, что документ исходит от Стороны по Договору. При этом Стороны обязаны предоставить друг другу оригиналы документов в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента отправки документов указанными способами.

11.8. 
Договор составлен в 2 (двух) экземплярах, по одному для каждой из Сторон, имеющих одинаковую юридическую силу.

11.9.
Во всем, что не предусмотрено настоящим договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

11.10. 
Неотъемлемыми частями договора являются: 

•
Приложение № 1. Список оборудования Заказчика, подлежащего продлению технической поддержке.

•
Приложение № 2. Перечень и условия оказания  услуг.

•
Приложение №3. Уполномоченные представители Сторон.

•
Приложение №4. Форма запроса.

•
Приложение №5. Форма Акта о приемке услуг по продлению техподдержки.

•   Приложение №6  Отчет об оказании  услуг по продлению техподдержки.

•   Приложение №7  Форма Акта сверки расчетов. 

12.    АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Заказчик:

Государственная корпорация по атомной энергии «Росатом»  

ИНН  7706413348 , 

КПП 770601001

Адрес: 119017, Москва, ул. Большая Ордынка, д.24

р/с: 40503810838040000894

В Сбербанке России ОАО 

к/с: 30101810400000000225

БИК: 044525225
	Исполнитель:
 

	От Заказчика: 

Директор Департамента информационных технологий Госкорпорации «Росатом»

________________ / Чаркин Е.И./

«____» ___________ 20__ г.

м.п.
	От Исполнителя: 

__________________ /_______________ /

«____» ___________ 20__ г.

м.п.


Приложение №1 

                                                                                                                                                                                    к Договору № ________   
                                                                                                                                                                                                от «__» ______ 2014 г.

СПИСОК ОБОРУДОВАНИЯ ЗАКАЗЧИКА, ПОДЛЕЖАЩЕЕ ПРОДЛЕНИЮ ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ
1. Местонахождение оборудования Заказчика: г. Москва, ул. Большая Ордынка, д.24

2. Оборудование Заказчика производства НР (далее Оборудование)

	№

п/п
	Наименование
	Код произво-дителя (Part Number)
	Серийный номер
	Инвентарный номер
	Объем и сроки предоставления услуг.
	Кол-во
(шт.)
	

	
	
	
	
	
	Начало
	Окончание
	Тип поддержки
	
	

	1.
	Система хранения данных дисковый массив Storag 14 30 00059, в составе:
	
	
	13200000014
	
	
	
	
	

	1.1.
	Хранилище данных HP StorageWorks MSA2312FC


	AJ795A
	2S6932C023
	
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	24x7
	1
	

	2.
	Сервер DL380R05 433525-421, в составе:
	
	
	13200001141
	
	
	
	
	

	2.1.
	Сервер HP ProLiant DL 380 G5


	458565-421
	CZC8040091
	
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	9x5
	1
	

	3.
	Сервер БД HP ProLiant DL 380 143000511, в составе:
	
	
	13200000810
	
	
	
	
	

	3.1.
	Сервер HP ProLiant DL 380 G6


	491332-421
	CZC9396PBW
	
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	9x5
	1
	

	4.
	Система серверной инфраструктуры в составе:
	
	
	13200001159
	
	
	
	
	

	4.1.
	Сервер HP ProLiant DL380 G6
	491316-421
	CZC9443T80
	
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	9x5
	1
	

	4.2.
	Сервер HP ProLiant DL380 G6


	491316-421
	CZC9440WZL
	
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	5х9
	1
	

	4.3.
	Сервер HP ProLiant DL380 G6


	491505-421
	CZC9212Q91
	
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	5х9
	1
	

	5.
	Сервер DL380R05 433525-421, в составе:
	
	
	13200001142
	
	
	
	
	

	5.1.
	Сервер HP ProLiant DL380 G5


	458565-422
	CZC804008G
	
	с даты заключения договора


	31.12.2014
	9x5
	1
	

	6.
	Сервер DL380R05 433525-421, в составе:
	
	
	13200001143
	
	
	
	
	

	6.1.
	Сервер HP ProLiant DL380 G5


	458565-422
	CZC80400DL
	
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	9x5
	1
	

	7.
	Сервер DL380R05 433525-421, в составе:
	
	
	13200001144
	
	
	
	
	

	7.1.
	Сервер HP ProLiant DL380 G5


	458565-422
	CZC804009Q
	
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	9x5
	1
	

	8.
	Сервер HP Proliant DL360, в составе:
	
	
	13200000802
	
	
	
	
	

	8.1.
	Сервер HP ProLiant DL360 G5


	416566-421
	CZJ72007X0
	
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	9x5
	1
	

	9.
	Блейдцентр HP BLc7000ДИТ850, в составе:
	
	
	13200001130
	
	
	
	
	

	9.1.
	Блейд-сервер HP ProLiant BL460c G1
	459483-B21
	CZJ8430AW9
	
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	9x5
	1
	

	9.2.
	Блейд-сервер HP StorageWorks SB40c
	411243-B21
	SGI842003Y
	
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	9x5
	1
	

	9.3.
	Блейд-сервер HP ProLiant BL460c G1
	459483-B21
	CZJ8430AXE
	
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	9x5
	1
	

	9.4.
	Блейд-сервер HP StorageWorks SB40c
	411243-B21
	SGI8420019
	
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	9x5
	1
	

	9.5.
	Блейд-сервер HP ProLiant BL460c G1
	459483-B21
	CZJ8430AX3
	
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	9x5
	1
	

	9.6.
	Блейд-сервер HP ProLiant BL460c G1
	459483-B21
	CZJ8430AVD
	
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	9x5
	1
	

	9.7.
	Блейд-сервер HP ProLiant BL460c G1
	459483-B21
	CZJ8430AXM
	
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	9x5
	1
	

	9.8.
	Блейд-корзина HP Blade System c7000 Enclosure
	507019-B21
	GB88458HS0
	
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	9x5
	1
	

	9.9.
	HP ProLiant BL460c G1
	459483-B21 
	CZJ8430AXH
	
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	5х9
	1
	

	9.10.
	HP ProLiant BL460c G1
	459483-B21 
	CZJ8430AXJ
	
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	5х9
	1
	

	9.11.
	HP ProLiant BL460c G1
	459483-B21
	CZJ8430AWU
	
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	5х9
	1
	

	9.12.
	HP ProLiant BL460c G1
	459483-B21
	CZJ8430AVM
	
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	5х9
	1
	

	9.13.
	HP ProLiant BL460c G1
	459483-B21
	CZJ8430AXA
	
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	5х9
	1
	

	9.14.
	HP ProLiant BL460c G1
	459483-B21
	CZJ8430AX5
	
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	5х9
	1
	

	9.15.
	HP ProLiant BL460c G6
	507778-B21
	CZJ94201HZ
	
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	5х9
	1
	

	9.16.
	HP ProLiant BL460c G6
	507778-B21 
	CZJ94207PM
	
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	5х9
	1
	

	9.17.
	HP ProLiant BL460c G1
	459483-B22
	CZJ8430AVK
	
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	5х9
	1
	

	9.18.
	Cisco Catalyst Blade Switch 3120X
	451357-001
	FOC1238T17G
	
	с даты заключения договора


	31.12.2014
	5х9
	1
	

	9.19.
	Cisco Catalyst Blade Switch 3120X
	451357-001
	FOC1238T18Z
	
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	5х9
	1
	

	9.20.
	Cisco Catalyst Blade Switch 3120G
	451356-002
	FOC1234T04T
	
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	5х9
	1
	

	9.21.
	HP B-series 8/24c SAN Switch BladeSystem c-Class
	489865-001
	CN8842B00U
	
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	5х9
	1
	

	9.22.
	HP B-series 8/24c SAN Switch BladeSystem c-Class
	489865-001
	CN8843B007
	
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	5х9
	1
	

	10.
	Дисковый массив HP StorageWorks 143000512, в составе:
	
	
	13200000046
	
	
	
	
	

	10.1.
	HP StorageWorks MSA2000


	AJ948A
	2S6937C278
	
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	24x7
	1
	

	11.
	Сервер HP DL380G7 X5650, в составе:
	
	
	013200001088
	
	
	
	
	

	11.1.
	Сервер HP ProLiant DL380 G7


	583966-421
	CZ213358ZY
	
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	5х9
	1
	

	12.
	Сервер HP Proliant DL360,в составе:
	
	
	013200000803
	с даты заключения договора
	
	
	
	

	12.1.
	Сервер HP ProLiant DL360 G5


	416566-421 
	CZJ72007WR
	
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	5х9
	1
	

	13.
	Сервер HP Proliant DL360, в составе:
	
	
	013200000804
	
	
	
	
	

	13.1.
	Сервер HP ProLiant DL360 G5


	416566-421 
	CZJ72006L6
	
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	5х9
	1
	

	14.
	Сервер DL380R05 433525-421, в составе:
	
	
	13200001145
	
	
	
	
	

	14.1.
	Сервер HP ProLiant DL380 G5


	458565-421
	CZC804008B
	
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	5х9
	1
	

	15.
	Сервер DL380R05 433525-421, в составе:
	
	
	13200001146
	
	
	
	
	

	15.1.
	Сервер HP ProLiant DL380 G5


	458565-421
	CZC80400G8
	
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	5х9
	1
	

	16.
	Коммутатор HP 8/24 SAN 1, в составе:
	
	
	13200001089
	
	
	
	
	

	16.1.
	Коммутатор SAN HP StorageWorks 8/24 SAN Switch


	AM868A
	CZC136U875
	
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	24x7
	1
	

	17.
	Коммутатор HP 8/24 SAN 2, в составе:
	
	
	13200001090
	
	
	
	
	

	17.1.
	Коммутатор SAN HP StorageWorks 8/24 SAN Switch


	AM868A
	CZC136U87W
	
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	24x7
	1
	

	18.
	Оптические коммутаторы, в составе:
	
	
	13200001162
	
	
	
	
	

	18.1.
	Коммутатор SAN HP StorageWorks 4/16 SAN Switch
	A7985A
	USB748XL2Z
	
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	24x7
	1
	

	18.2.
	Коммутатор SAN HP StorageWorks 4/16 SAN Switch
	A7985A
	USB749XMOZ
	
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	24x7
	1
	

	19.
	Сервер HP Proliant DL360, в составе:
	
	
	13200000805
	
	
	
	
	

	19.1.
	Сервер HP ProLiant DL360 G5


	416566-421
	CZJ72007WZ
	
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	5х9
	1
	

	20.
	Библиотека ленточная AJ034A,  в составе:
	
	
	13200001156
	
	
	
	
	

	20.1.
	Ленточная библиотека HP StorageWorks MSL2024 Tape Library


	AJ034A
	DEC80205KD
	
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	5х9
	1
	

	21.
	Ленточная библиотека HP MSL4048, 

в составе:
	
	
	13200001087
	
	
	
	
	

	21.1.
	Ленточная библиотека HP StorageWorks MSL4048 LTO-5


	BL532A
	DEC12801NZ
	
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	5х9
	1
	

	22.
	Консоль HPServer Console  (в составе: 
	
	
	13200000068
	
	
	
	
	

	22.1.
	Комплект монитор + клавиатура HP TFT7600 Rackmount Keyboard And Monitor


	AG065A
	2C49351ZMZ
	
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	5х9
	1
	


3. Срок оказания  услуг: Услуга оказывается с даты заключения договора по 31.12.2014 г.

3 -й квартал 2014 г (с даты заключения  по 30.09.2014 г),   

 4 -й квартал 2014 г (с 01.10.2014г  по 31.12.2014 г).
4. Цена услуг: 
Стоимость услуг за период, указанный в п.3 настоящего Приложения, составляет ________ (_____________ , __ /100) рублей, в том числе НДС 18% - ______ (_____________, __/100) рублей.
Стоимость услуг за 3 -й квартал составляет _________ (____________ ,__ /100) рублей, в т.ч. НДС 18% - _________ (___________,__ /100) рублей.

Стоимость услуг за 4-й квартал составляет _________ (____________ ,__ /100) рублей, в т.ч. НДС 18% - _________ (___________,__ /100) рублей
	

	
	


	Заказчик:

Директор Департамента информационных технологий Госкорпорации «Росатом»

________________ / Чаркин Е.И./

«____» ___________ 20__ г.

м.п.
	Исполнитель:

________________

_________________ ___________

«___» ___________ 20 __г.

м.п


	Приложение №2 

к Договору № ________   
от «__» _______ 2014_ г.

	ПЕРЕЧЕНЬ И УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ



	Таблица 2. Дополнительные услуги (для некоторых продуктов)

Возможности 

Особенности предоставления

Профилактические работы

Инженер HP регулярно посещает Заказчика и выполняет диагностику, проверку журналов сбоев обслуживаемых систем для обнаружения потенциальных проблем, при необходимости решает проблемы с механическими или электронными компонентами, а также выполняет очистку или замену изношенных или дефектных частей.

Для обнаружения потенциальных проблем инженер может также выполнять следующее: проверять кабели, их подключение и индикаторы обслуживаемого оборудования; проверять температуру и влажность и сравнивать с рекомендациями производителя; устанавливать соответствующие технические усовершенствования и модификаторы программных кодов, которые, по мнению HP, необходимы для обслуживания оборудования и обеспечения производительности. Инженер может предоставить отчет о состоянии оборудования.

Профилактическое обслуживание предоставляется в пределах стандартного рабочего времени в стандартные рабочие дни (кроме официальных и праздничных дней) независимо от установленного времени оказания услуг.

Возможность не возврата Заказчиком носителей информации

Возможны случаи, когда для Заказчика неприемлем возврат неисправного жесткого диска, т.к. на нем содержится конфиденциальная информация. 

Эта дополнительная услуга, доступная для обслуживаемых продуктов, ограничивает права HP на владение неисправным жестким диском, который содержит конфиденциальные данные Заказчика.

Таблица 3. Варианты уровней обслуживания

Возможности 

Особенности предоставления

Обслуживание на следую​щий день в стандартное рабочее время (Next Business Day, 9x5)

Авторизованный специалист HP прибудет к Заказчику для обслуживания оборудования на следующий рабочий день после регистрации обращения между 9:00 и 18:00. Обращение Заказчика должно поступить в соответствии с графиком обслуживания, с понедельника по пятницу, кроме официальных выходных и праздничных дней. Обращение, поступившее после рабочих часов, будет зарегистрировано на следующий день, а обслуживание будет предоставлено на следующий день после регистрации. 

Таблица 4. Дополнительное расширение уровней обслуживания

Возможности 

Особенности предоставления

Ограничение страниц

Для некоторых принтеров может быть предложено обслуживание с ограничением количества страниц и включение этого условия в сервисный контракт. В этом случае обслуживание прекращается при достижении этого количества либо после истечения указанного срока, в зависимости от того, какое из этих событий наступит раньше. При этом учитывается количество страниц (как отпечатанных, так и чистых), прошедших через печатающий механизм принтера и указанных на тестовой странице.

Зоны обслуживания

Заявленное время реакции при обслуживании оборудования с выездом к Заказчику применимо только в том случае, если Заказчик расположен в пределах 160 км от офиса технической поддержки HP. Обслуживание Заказчика, расположенного в пределах 320 км, предоставляется без дополнительной оплаты. Если Заказчик расположен на расстоянии свыше 320 км, потребуется дополнительная оплата транспортных расходов.

Зоны обслуживания и расценки могут изменяться в некоторых географических регионах.

Время прибытия специалиста к Заказчику, расположенному на расстоянии более 160 км от главного офиса технической поддержки HP, зависит от удаленности Заказчика и определяется следующим образом. 

Расстояние от офиса технической поддержки HP 


Обслуживание на следующий рабочий день


0 – 160 км

Следующий рабочий день, который входит в установленный график обслуживания

свыше 161км

Определяется в момент обращения Заказчика и зависит от наличия ресурсов

Ограничения 

По усмотрению HP обслуживание осуществляется с использованием комбинации дистанционной диагностики и поддержки, обслуживания с выездом к Заказчику и других способов предоставления обслуживания. Среди таких способов – доставка курьером запасных частей, заменяемых пользователем, например, клавиатуры или мыши, либо доставка сменного модуля. HP определит подходящий способ для предоставления эффективной и своевременной поддержки Заказчика. 

Фиксированное время прибытия специалиста к Заказчику не применимо, если обслуживание может быть предоставлено с помощью средств дистанционной диагностики или поддержки либо другим способом, описанным выше.

В рамках обслуживания не предоставляются следующие услуги, а также некоторые другие.

· Восстановление операционной системы, программного обеспечения и данных.

· Устранение проблем взаимодействия и совместимости (не относится к услугам по технической поддержке сетевых устройств).

· Техническая поддержка по решению проблем, связанных с сетью (не относится к услугам по технической поддержке сетевых устройств).

· Услуги, вызванные неспособностью Заказчика вносить исправления или изменения, предоставленные компанией HP.

· Услуги, вызванные неспособностью Заказчика избегать нежелательных действий в соответствии с рекомендациями HP.

Ответственность Заказчика

При получении соответствующего запроса Заказчик должен помочь HP в дистанционном решении проблем и выполнить следующее.

· Предоставить всю информацию, необходимую HP для осуществления своевременной и профессиональной технической поддержки, а также для определения подходящего уровня обслуживания.

· Запустить тесты самодиагностики и/или установить и запустить другие диагностические средства и программы.

· Установить обновления и исправления микропрограммного обеспечения, которые устанавливаются пользователем.

· Выполнить другие разумные действия, которые помогут HP идентифицировать или решить проблему.

Заказчик обязан своевременно устанавливать критические обновления микропрограммного обеспечения, устанавливаемые пользователем, а также заменяемые пользователем части и предоставляемые для них сменные модули.

Дополнительная информация

Дополнительную информацию об услугах HP можно получить у коммерческих представителей HP и  на Web-узле по адресу: http://www.hp.com/
Поддер II.Поддержка аппаратного обеспечения(оборудования) с выездом к Заказчику (4 часа, 24х7)
HP Hard  HP Hardware Support Onsite Service, 4h, 24x7 (HA104A)
Техническая поддержка аппаратного обеспечения с выездом к Заказчику обеспечивает высококачественные сервисы для как на месте, так и удаленно, что позволяет повысить производительность и уменьшить время простоев.

Техническая поддержка с выездом к Заказчику  (HP HW Support Onsite) позволяет эффективно решать проблемы с оборудованием благодаря профессиональным и своевременным действиям специалистов HP.

Преимущества

· Обеспечивается повышение времени безотказной работы  системы

· Выезд специалистов HP на место установки оборудования

· Высокое качество обслуживания и поддержки HP
Особенности

· Дистанционная поддержка и диагностика проблем

· Поддержка оборудования с выездом к Заказчику
· Предоставление запасных частей

· Специальный график обслуживания

· Установленное время реакции

· Выбор графика обслуживания и времени реагирования

· Работа до полного устранения неисправностей
· Управление эскалацией при возникновении проблем

· Доступ к электронной информации о поддержке и обслуживании 

· Дистанционный мониторинг и управление для некоторых продуктов

· Профилактические работы (дополнительно)

· Возможность не возврата Заказчиком дефектных носителей информации (дополнительно)

Спецификации

Таблица 1. Предоставляемые услуги

Возможности 

Особенности предоставления

Дистанционная поддержка и диагностика проблем

После обращения Заказчика в службу технической поддержки НР по телефону специалисты HP будут работать вместе с Заказчиком в часы работы согласно графику обслуживания  для поиска и устранения проблемы с оборудованием. Перед выездом к Заказчику специалист HP может выполнить дистанционную диагностику оборудования с помощью различных электронных средств технической поддержки (если это возможно) либо других доступных методов, позволяющих упростить дистанционное решение проблемы. 

Независимо от установленного графика обслуживания  Заказчика о проблемах с оборудованием можно сообщить в службу поддержки HP с помощью электронных средств связи круглосуточно 7 дней в неделю. После обращения HP подтвердит получение заявки и уведомит местный офис.  HP оставляет за собой право выбирать окончательный способ решения всех проблем, о которых сообщил Заказчик. Время реакции при обслуживания с оказанием услуг по месту эксплуатации при обращении с помощью электронных средств связи или вне рамок установленного графика обслуживания может отличаться от стандартного.

Поддержка оборудования с выездом к Заказчику

Если техническая проблема не может быть решена дистанционно, специалист HP выполнит необходимое обслуживание оборудования по месту эксплуатации для восстановления его рабочего состояния. Для некоторых принтеров, персональных компьютеров, серверов ProLiant и Intel® Pentium®/Xeon™, а также сетевых продуктов и накопителей, HP может по собственному усмотрению выполнить замену, а не ремонт модуля..

Кроме того, HP может вносить технические усовершенствования для обеспечения правильной работы оборудования и совместимости с запасными частями, поставляемыми HP. HP может по собственному усмотрению установить обновления микропрограммного обеспечения, которые, по мнению HP, требуются для восстановления рабочего состояния или обеспечения совместимости оборудования.

Предоставление запасных частей

HP предоставит все поддерживаемые запасные части и материалы, необходимые для поддержания оборудования в рабочем состоянии, в том числе части и материалы для выпущенных и доступных технических усовершенствований аппаратных средств. Предоставляемые запасные части являются новыми или эквивалентными новым по своим эксплуатационным характеристикам. Замененные части становятся собственностью HP.

Специальный график обслуживания

График обслуживания – это время, в течение которого предоставляется обслуживание (по месту эксплуатации оборудования или дистанционно). 

Данная техническая поддержка подразумевает следующий график обслуживания:.

· 24 x 7. Обслуживание предоставляется круглосуточно 7 дней в неделю, в том числе в выходные и праздничные дни.

Установленное время оказания услуг зависит от наличия ресурсов в регионе, где находится Заказчик. Для получения подробной информации о часах обслуживания обращайтесь к коммерческим представителям HP.

Установленное время реакции при обслуживании с выездом к Заказчику

Время реакции при обслуживании с выездом к Заказчику – это период между обращением в HP для получения технической поддержки и прибытием представителя HP к Заказчику, если это время находится в пределах установленного графика обслуживания и если, по мнению технических специалистов НР, есть необходимость и возможность выезда. 

Время реакции при обслуживании у Заказчика:

· В течение 4 часов. Авторизованный специалист HP прибудет к Заказчику для обслуживания оборудования в течение 4 часов после регистрации обращения.

Работа до полного устранения неисправностей

Прибыв к Заказчику, специалист HP будет выполнять обслуживание до тех пор, пока работоспособность изделия не будет восстановлена, либо пока не будет достигнут явный прогресс в устранении неисправности. Если потребуются дополнительные части или ресурсы, работа может быть временно приостановлена до их получения.

Управление эскалацией при возникновении проблем

HP использует формальные процедуры эскалации -привлечения дополнительных ресурсов для решения очень сложных проблем с оборудованием и программным обеспечением. Местное представительство сервисной службы HP координирует процесс эскалации, быстро привлекая для решения ключевых проблем опыт лучших специалистов HP.

Доступ к электронной информации о поддержке и обслуживании
В рамках данного обслуживания HP предоставляет доступ к некоторым коммерческим электронным и Web-ресурсам. Заказчик получает доступ к следующим возможностям:
· Для зарегистрированных пользователей - загрузка исправлений микропрограммного обеспечения HP, подписка на упреждающие уведомления об обслуживании оборудования, а также участие в форумах по поддержке для решения проблем и обмена опытом с другими зарегистрированными пользователями.
· Расширенные возможности поиска документов по технической поддержке на Web-узле для обеспечения быстрого решения проблем.
· Специальные служебные средства HP для диагностики.
· Средство Support Case Manager для передачи вопросов непосредственно в Центр решений HP. Support Case Manager помогает быстро решить проблемы с помощью процесса квалификации, который позволяет передать запрос на поддержку или обслуживание специалисту, обладающему необходимой квалификацией. Support Case Manager также позволяет просматривать состояние каждого запроса на
поддержку или обслуживание, в том числе запросов, поданных по телефону.
· Служба "HP Live", которая позволяет обращаться непосредственно к инженеру по технической поддержке HP через Интернет в стандартное
рабочее время HP (с 9:00 до 18:00 по местному времени), кроме выходных и праздничных дней. Данная услуга получения помощи через Интернет в режиме реального времени доступна с помощью кнопки "HP Live" на Web-узле. Благодаря совместному использованию содержимого в окне обозревателя инженер по технической поддержке HP поможет заказчику перейти на онлайн ресурсе HP к информации, которая может быть полезна для решения проблемы.
Дистанционный мониторинг и управление
 (для некоторых продуктов) 

Заказчикам, IT-система которых удовлетворяет минимальным требованиям, предоставляется диагностическое программное обеспечение Instant Support Enterprise Edition (ISEE), которое обеспечивает дистанционное управление оборудованием в реальном времени. Данное ПО наблюдает за состоянием оборудования и при возникновении заранее определенных событий генерирует  уведомление. Уведомления автоматически передаются в НР для дальнейшей проверки и выработки возможных решений проблемы. С разрешения Заказчика и по усмотрению HP для устранения неисправностей и более быстрого решения проблем инженер службы поддержки HP может использовать дистанционный доступ через сеть.

Таблица 2. Дополнительные услуги (для некоторых продуктов)

Возможности 

Особенности предоставления

Профилактические работы

Инженер HP регулярно посещает Заказчика и выполняет диагностику, проверку журналов сбоев обслуживаемых систем для обнаружения потенциальных проблем, при необходимости решает проблемы с механическими или электронными компонентами, а также выполняет очистку или замену изношенных или дефектных частей.

Для обнаружения потенциальных проблем инженер может также выполнять следующее: проверять кабели, их подключение и индикаторы обслуживаемого оборудования; проверять температуру и влажность и сравнивать с рекомендациями производителя; устанавливать соответствующие технические усовершенствования и модификаторы программных кодов, которые, по мнению HP, необходимы для обслуживания оборудования и обеспечения производительности. Инженер может предоставить отчет о состоянии оборудования.

Профилактическое обслуживание предоставляется в пределах стандартного рабочего времени в стандартные рабочие дни (кроме официальных и праздничных дней) независимо от установленного времени оказания услуг.

Возможность не возврата Заказчиком носителей информации

Возможны случаи, когда для Заказчика неприемлем возврат неисправного жесткого диска, т.к. на нем содержится конфиденциальная информация. 

Эта дополнительная услуга, доступная для обслуживаемых продуктов, ограничивает права HP на владение неисправным жестким диском, который содержит конфиденциальные данные Заказчика.

Таблица 3. Варианты уровней обслуживания

Возможности 

Особенности предоставления

Обслуживание в течение 4 часов, круглосуточно, 7 дней в неделю (4-hours response, 24x7)

Авторизованный специалист HP прибудет к Заказчику для обслуживания оборудования в любой день недели и в любое время в течение 4 часов после регистрации обращения.

Таблица 4. Дополнительное расширение уровней обслуживания

Возможности 

Особенности предоставления

Ограничение страниц

Для некоторых принтеров может быть предложено обслуживание с ограничением количества страниц и включение этого условия в сервисный контракт. В этом случае обслуживание прекращается при достижении этого количества либо после истечения указанного срока, в зависимости от того, какое из этих событий наступит раньше. При этом учитывается количество страниц (как отпечатанных, так и чистых), прошедших через печатающий механизм принтера и указанных на тестовой странице.

Зоны обслуживания

Заявленное время реакции при обслуживании оборудования с выездом к Заказчику применимо только в том случае, если Заказчик расположен в пределах 160 км от офиса технической поддержки HP. Обслуживание Заказчика, расположенного в пределах 320 км, предоставляется без дополнительной оплаты. Если Заказчик расположен на расстоянии свыше 320 км, потребуется дополнительная оплата транспортных расходов.

Зоны обслуживания и расценки могут изменяться в некоторых географических регионах.

Время прибытия специалиста к Заказчику, расположенному на расстоянии более 160 км от главного офиса технической поддержки HP, зависит от удаленности Заказчика и определяется следующим образом. 

Расстояние от офиса 




технической поддержки HP 


Реакция в течение 4 часов

0 – 160 км

4 часа

свыше 161км

Определяется в момент обращения Заказчика и зависит от наличия ресурсов

Ограничения 

По усмотрению HP обслуживание осуществляется с использованием комбинации дистанционной диагностики и поддержки, обслуживания с выездом к Заказчику и других способов предоставления обслуживания. Среди таких способов – доставка курьером запасных частей, заменяемых пользователем, например, клавиатуры или мыши, либо доставка сменного модуля. HP определит подходящий способ для предоставления эффективной и своевременной поддержки Заказчика. 

Фиксированное время прибытия специалиста к Заказчику не применимо, если обслуживание может быть предоставлено с помощью средств дистанционной диагностики или поддержки либо другим способом, описанным выше.

В рамках обслуживания не предоставляются следующие услуги, а также некоторые другие.

· Восстановление операционной системы, программного обеспечения и данных.

· Устранение проблем взаимодействия и совместимости (не относится к услугам по технической поддержке сетевых устройств).

· Техническая поддержка по решению проблем, связанных с сетью (не относится к услугам по технической поддержке сетевых устройств).

· Услуги, вызванные неспособностью Заказчика вносить исправления или изменения, предоставленные компанией HP.

· Услуги, вызванные неспособностью Заказчика избегать нежелательных действий в соответствии с рекомендациями HP.

Ответственность Заказчика

При получении соответствующего запроса Заказчик должен помочь HP в дистанционном решении проблем и выполнить следующее:

· Предоставить всю информацию, необходимую HP для осуществления своевременной и профессиональной технической поддержки, а также для определения подходящего уровня обслуживания.

· Запустить тесты самодиагностики и/или установить и запустить другие диагностические средства и программы.

· Установить обновления и исправления микропрограммного обеспечения, которые устанавливаются пользователем.

· Выполнить другие разумные действия, которые помогут HP идентифицировать или решить проблему.

Заказчик обязан своевременно устанавливать критические обновления микропрограммного обеспечения, устанавливаемые пользователем, а также заменяемые пользователем части и предоставляемые для них сменные модули.

По усмотрению HP для уровней обслуживания у Заказчика с 4-часовым временем реакции может потребоваться установка средств и оборудования дистанционного доступа. Если дистанционная поддержка доступна и необходима для оборудования, для получения 4-часового времени реакции Заказчики должны предоставить HP дистанционный доступ.

Дополнительная информация

Дополнительную информацию об услугах HP можно получить у коммерческих представителей HP и  на Web-узле по адресу: http://www.hp.com/
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	Приложение №3 

к Договору № _________ 
  от «__» ______ 2014 г.



	УПОЛНОМОЧЕННЫЕ ПРЕДСТАВИТЕЛИ СТОРОН



Уполномоченные представители Заказчика

	Категория оборудования
	Фамилия И.О.
	Телефон
	E-mail

	    Все категории

    оборудования
	Перхунков Николай Александрович
	(499) 949-49-19 доб. 5311


	NAPerkhunkov@Greenatom.ru

	    Все категории

    оборудования
	Шмаков Андрей Александрович 
	(499) 949-49-19

доб. 5324


	AAShmakov@Greenatom.ru


Уполномоченные представители Исполнителя

	Категория оборудования
	Фамилия И.О.
	Телефон
	E-mail

	     Все категории

     оборудования
	
	
	

	     Все категории

    оборудования
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м.п.
	Исполнитель:

_________________ _________

«___» ___________ 20 __г.

м.п


	

	
	


Приложение №4 

к Договору № _________ 
от «___» _____ 2014 г.

ЗАПРОС (ОБРАЗЕЦ)

	Запрос № _______________

	Полномочный представитель Заказчика:


	Наименование оборудования:



	Серийный номер:



	Описание неисправности:


	Категория неисправности (критическая, серьезная, незначительная):



	Предпринятые действия:



	ПОДПИСЬ 




	

	
	


	Заказчик:

Директор Департамента информационных технологий Госкорпорации «Росатом»

________________ / Чаркин Е.И./

«____» ___________ 20__ г.

м.п.
	Исполнитель:

_________________ __________

«___» ___________ 20 __г.

м.п


	Приложение №5 

к Договору №_________ 
  от «__» ______ 2014  г.

	ФОРМА

АКТ О ПРИЕМКЕ УСЛУГ ПО ПРОДЛЕНИЮ ТЕХПОДДЕРЖКИ


	

	г. Москва                                                                                                                   20__ г.

	Настоящий Акт составлен представителями Заказчика Госкорпорации «Росатом» в лице                    , действующего на оновании                   с одной стороны и Исполнителя             , в лице               , действующего на основании     ________ с другой стороны в том, что услуги по Договору №      от       по продлению техподдержки  оборудования, согласованного сторонами в Приложении № 1 к вышеуказанному Договору в период с ____ по ______  - выполненны качественно, в полном объеме и в установленный срок. 

	Цена услуг по настоящему Акту составляет __________________________ в том числе НДС 18 % в сумме ___________________________

	В отношении объема, качества и стоимости оказанных услуг стороны претензий друг к другу не имеют. Акт составлен в двух экземплярах, по одному для каждой стороны.



	Заказчик:

Директор Департамента информационных технологий Госкорпорации «Росатом»

________________ / Чаркин Е.И./

«____» ___________ 20__ г.

м.п.
	Исполнитель:

_________________ __________

«___» ___________ 20 __г.

м.п


	Заказчик:

Директор Департамента информационных технологий Госкорпорации «Росатом»

________________ / Чаркин Е.И./

«____» ___________ 20__ г.

м.п.
	Исполнитель:

_________________ _________

«___» ___________ 20 __г.

м.п


	Приложение№6 

к Договору № ____________ 
от «__» ______ 2014  г.


Отчет № ____

об оказании услуг по продлению техподдержки оборудования, 

согласованного сторонами в Приложении № 1 

к настоящему Договору в период с ____ по ______.
Дата составления «___» _____________ 201_ г.

	№ п/п
	№ заявки (служебного письма)
	Дата регистрации / выполнения заявки
	Наименование услуги по продлению техподдержки

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	


	Заказчик:

Директор Департамента информационных технологий Госкорпорации «Росатом»

________________ / Чаркин Е.И./

«____» ___________ 20__ г.

м.п.
	Исполнитель:

_________________ ________

«___» ___________ 20 __г.

м.п


	Приложение№7 

к Договору № ____________ 
от «__» ______ 2014  г.

	(ФОРМА) АКТ СВЕРКИ РАСЧЕТОВ № 



	

	между
	
	и
	

	
	(наименование Организации 1)
	
	(наименование Организации 2)

	
	
	за период:
	 
	

	
	
	
	(квартал, год) 
	
	
	
	

	Нами, Руководителем
	
	
	 
	Главным бухгалтером  
	 

	
	
	(наименование Организации 1)
	
	(Ф.И.О. Руководителя Организации 1)
	
	(Ф.И.О. Главного бухгалтера Организации 1)

	с одной стороны, и Руководителем
	
	
	 
	Главным бухгалтером
	 

	
	
	(наименование Организации 2)
	
	(Ф.И.О. Руководителя Организации 2)
	
	(Ф.И.О. Главного бухгалтера Организации 2)

	с другой стороны, проверено состояние взаиморасчетов за  (указать период)  и составлен акт о нижеследующем:


	
	

	По данным __________________________________, руб.
	По данным                                                                  руб.

	Дата
	Документ
	Дебет
	Кредит
	Дата
	Документ
	Дебет
	Кредит

	Сальдо начальное
	 
	 
	 
	Сальдо начальное
	 
	 

	договор № 

	 
	Сальдо начальное по договору:
	 
	 
	 
	 
	Сальдо начальное по договору:
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Итого оборот по договору:
	 
	 
	 
	 
	Итого оборот по договору:
	 
	 

	 
	Сальдо конечное по договору:
	 
	 
	 
	 
	Сальдо конечное по договору:
	 
	 

	Обороты за период
	 
	 
	 
	Обороты за период
	 
	 

	Сальдо конечное
	 
	 
	 
	Сальдо конечное
	 
	 

	Сальдо конечное развернутое
	 
	 
	Сальдо конечное развернутое
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	

	По данным  ___________________
	
	
	
	По данным ___________________

	на ___.___.2014 задолженность в пользу ___________________
(____________) руб. (____________)
	на ___.___.2014  задолженность в пользу ____________________

(____________) руб. (_____________)

	От _____________________
	
	
	
	От _____________

	Руководитель организации
	
	
	
	Руководитель организации
	
	

	 
	
	 
	 
	( _______ )
	 
	 
	
	(_______)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Главный бухгалтер
	
	
	
	Главный бухгалтер
	
	

	 
	 
	 
	 
	( _______ )
	 
	 
	                     
	(_______)

	М.П.
	
	
	
	
	
	
	М.П.
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	Форму акта утверждаем:
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	От Исполнителя:
	
	


	От Заказчика:


	
	
	
	
	
	
	
	
	

	_____________________ (Чаркин Е.И.)
	
	
	_____________________ (_______)

	М. П.
	
	
	
	
	
	
	М. П.
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


ТОМ 2. Техническая часть

Техническое задание

на продление технической поддержки оборудования HP, 

принадлежащего Госкорпорации “Росатом”

Москва

2014 г.

РАЗДЕЛ 1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

	Продление технической поддержки оборудования HP, принадлежащего Госкорпорации “Росатом”.


Далее по тексту “Техническая поддержка”
	Подраздел 2.1 Состав (перечень) оказываемых услуг


РАЗДЕЛ 2. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ

Оборудование Заказчика на техническую поддержку:

	№
п/п
	Наименование, модель
	Код произво-дителя (Part Number)
	Серийный номер
	Инв. Номер
	Единица измерения
	Кол-во
	Техническая поддержка

	
	
	
	
	
	
	
	От
	До
	Тип

	1
	Площадка 1
	
	
	13200000014
	Инв. номер

	1.1
	Хранилище данных HP StorageWorks MSA2312FC
	AJ795A
	2S6932C023
	13200001146
	Шт.
	1
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	24x7

	1.2
	Сервер HP ProLiant DL 380 G5
	458565-421
	CZC8040091
	13200000810
	Шт.
	1
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	9x5

	1.3
	Сервер HP ProLiant DL 380 G6
	491332-421
	CZC9396PBW
	13200000810
	Шт.
	1
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	9x5

	2
	Площадка 2
	
	
	13200001134
	Шт.

	2.1
	Сервер HP ProLiant DL380 G6
	491316-421
	CZC9443T80
	13200001141
	Шт.
	1
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	9x5

	2.2
	Сервер HP ProLiant DL380 G5
	458565-422
	CZC804008G
	13200001142
	Шт.
	1
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	9x5

	2.3
	Сервер HP ProLiant DL380 G5
	458565-422
	CZC80400DL
	13200001143
	Шт.
	1
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	9x5

	2.4
	Сервер HP ProLiant DL380 G5
	458565-422
	CZC804009Q
	13200000802
	Шт.
	1
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	9x5

	2.5
	Сервер HP ProLiant DL360 G5
	416566-421
	CZJ72007X0
	13200000802
	Шт.
	1
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	9x5

	3
	Площадка 3
	
	
	13200001130
	Шт.

	3.1
	Блейд-сервер HP ProLiant BL460c G1
	459483-B21
	CZJ8430AW9
	13200001130
	Шт.
	1
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	9x5

	3.2
	Блейд-сервер HP StorageWorks SB40c
	411243-B21
	SGI842003Y
	13200001130
	Шт.
	1
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	9x5

	3.3
	Блейд-сервер HP ProLiant BL460c G1
	459483-B21
	CZJ8430AXE
	13200001130
	Шт.
	1
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	9x5

	3.4
	Блейд-сервер HP StorageWorks SB40c
	411243-B21
	SGI8420019
	13200001130
	Шт.
	1
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	9x5

	3.5
	Блейд-сервер HP ProLiant BL460c G1
	459483-B21
	CZJ8430AX3
	13200001130
	Шт.
	1
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	9x5

	3.6
	Блейд-сервер HP ProLiant BL460c G1
	459483-B21
	CZJ8430AVD
	13200001130
	Шт.
	1
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	9x5

	3.7
	Блейд-сервер HP ProLiant BL460c G1
	459483-B21
	CZJ8430AXM
	13200001130
	Шт.
	1
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	9x5

	4
	Площадка 4
	
	
	13200001130
	Шт.

	4.1
	Блейд-корзина HP Blade System c7000 Enclosure
	507019-B21
	GB88458HS0
	13200001130
	Шт.
	1
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	9x5

	4.2
	HP ProLiant BL460c G1
	459483-B21 
	CZJ8430AXH
	13200001130
	Шт.
	1
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	5х9

	4.3
	HP ProLiant BL460c G1
	459483-B21 
	CZJ8430AXJ
	13200001130
	Шт.
	1
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	5х9

	4.4
	HP ProLiant BL460c G1
	459483-B21
	CZJ8430AWU
	13200001130
	Шт.
	1
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	5х9

	4.5
	HP ProLiant BL460c G1
	459483-B21
	CZJ8430AVM
	13200001130
	Шт.
	1
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	5х9

	4.6
	HP ProLiant BL460c G1
	459483-B21
	CZJ8430AXA
	13200001130
	Шт.
	1
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	5х9

	4.7
	HP ProLiant BL460c G1
	459483-B21
	CZJ8430AX5
	13200001130
	Шт.
	1
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	5х9

	4.8
	HP ProLiant BL460c G6
	507778-B21
	CZJ94201HZ
	13200001130
	Шт.
	1
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	5х9

	4.9
	HP ProLiant BL460c G6
	507778-B21 
	CZJ94207PM
	13200001130
	Шт.
	1
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	5х9

	4.10
	HP ProLiant BL460c G1
	459483-B22
	CZJ8430AVK
	13200001130
	Шт.
	1
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	5х9

	4.11
	Cisco Catalyst Blade Switch 3120X
	451357-001
	FOC1238T17G
	13200001130
	Шт.
	1
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	5х9

	4.12
	Cisco Catalyst Blade Switch 3120X
	451357-001
	FOC1238T18Z
	13200001130
	Шт.
	1
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	5х9

	4.13
	Cisco Catalyst Blade Switch 3120G
	451356-002
	FOC1234T04T
	13200001130
	Шт.
	1
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	5х9

	4.14
	HP B-series 8/24c SAN Switch BladeSystem c-Class
	489865-001
	CN8842B00U
	13200001130
	Шт.
	1
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	5х9

	4.15
	HP B-series 8/24c SAN Switch BladeSystem c-Class
	489865-001
	CN8843B007
	13200000046
	Шт.
	1
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	5х9

	4.16
	HP StorageWorks MSA2000
	AJ948A
	2S6937C278
	13200001088
	Шт.
	1
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	24x7

	4.17
	Сервер HP ProLiant DL380 G7
	583966-421
	CZ213358ZY
	13200000803
	Шт.
	1
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	5х9

	4.18
	Сервер HP ProLiant DL360 G5
	416566-421 
	CZJ72007WR
	13200000804
	Шт.
	1
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	5х9

	4.19
	Сервер HP ProLiant DL360 G5
	416566-421 
	CZJ72006L6
	13200001144
	Шт.
	1
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	5х9

	4.20
	Сервер HP ProLiant DL380 G5
	458565-421
	CZC804008B
	13200001145
	Шт.
	1
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	5х9

	4.21
	Сервер HP ProLiant DL380 G5
	458565-421
	CZC80400G8
	13200001134
	Шт.
	1
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	5х9

	4.22
	Сервер HP ProLiant DL380 G6
	491316-421
	CZC9440WZL
	13200001089
	Шт.
	1
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	5х9

	4.23
	Коммутатор SAN HP StorageWorks 8/24 SAN Switch
	AM868A
	CZC136U875
	13200001162
	Шт.
	1
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	24x7

	4.24
	Коммутатор SAN HP StorageWorks 8/24 SAN Switch
	AM868A
	CZC136U87W
	13200001162
	Шт.
	1
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	24x7

	4.25
	Сервер HP ProLiant DL360 G5
	416566-421
	CZJ72007WZ
	13200001156
	Шт.
	1
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	5х9

	4.26
	Ленточная библиотека HP StorageWorks MSL2024 Tape Library
	AJ034A
	DEC80205KD
	13200001087
	Шт.
	1
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	5х9

	4.27
	Ленточная библиотека HP StorageWorks MSL4048 LTO-5
	BL532A
	DEC12801NZ
	13200001087
	Шт.
	1
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	5х9

	5
	Площадка 5
	
	
	13200000068
	Шт.

	5.1
	Комплект монитор + клавиатура HP TFT7600 Rackmount Keyboard And Monitor
	AG065A
	2C49351ZMZ
	13200000068
	Шт.
	1
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	5х9

	6
	Площадка 6
	
	
	13200001134
	Шт.

	6.1
	Сервер HP ProLiant DL380 G6
	491505-421
	CZC9212Q91
	013200001134
	Шт.
	1
	с даты заключения договора
	31.12.2014
	5х9


	Подраздел 2.2 Описание оказываемых услуг

	Поставщик обязуется предоставить услуги технической поддержки серверного оборудования HP в соответствии со стандартами компании  HP (Приложение №1 и N2).

Перечень оказываемых услуг:


1. Восстановление работоспособности серверного оборудования и системного ПО HP до штатных режимов функционирования; 

2. Предоставление запасных частей;

3. Работа инженеров;

4. Обновление микрокодов;

5. Предоставление рекомендаций по настройке, эксплуатации и устранению неисправностей оборудования;

6. Поддержка второго уровня;

7. Электронная удаленная поддержка по телефонной линии связи и сетям Интернет;

8. Профилактические работы, предусмотренные разработчиком для данного типа оборудования.

Уровень услуг технической поддержки устанавливается индивидуально для каждой единицы оборудования (Подраздел №2.1 данного технического задания. Колонка “Техническая поддержка” –“ Тип”)

Параметры базового уровня услуг технической поддержки 9x5 (Приложение №1).

(Поддержка аппаратного обеспечения с выездом к Заказчику (следующий день)):

Выезд к заказчику 

Следующий день

Период обслуживания

Основное рабочее время — стандартные часы работы по местному времени, в течение которых оказываются услуги (с понедельника по пятницу, за исключением государственных праздников)
Параметры расширенного уровня услуг технической поддержки 24х7 (Приложение №2). (Поддержка аппаратного обеспечения с выездом к Заказчику (4 часа, 24х7)):

Выезд к заказчику

4 часа.

Период обслуживания

Круглосуточная работа — работа в режиме 24 часа в сутки, 7 дней в неделю (в том числе в государственные праздники).

Для накопителей на жестких магнитных дисках необходимо включить опцию невозврата носителей информации (DMR).



	Подраздел 2.3 Объем оказываемых услуг либо доля оказываемых услуг в общем объеме закупки



	Объем отдельных услуг в общем объеме закупок не определен


РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ

	Подраздел 3.1 Общие требования

	
Поставщик услуг технического обслуживания должен:

1. Иметь сервисный центр на территории Москвы;

2. Обеспечить сервисное обслуживание серверного оборудования HP в течение срока действия договора на услуги технической поддержки;

3. Обеспечить уровень предоставления услуг технической поддержки в соответствии с Подразделом № 2.2 данного технического задания

4. Обеспечить предоставление отчетности по сервисному обслуживанию по запросу Заказчика.



	Подраздел 3.2 Требования к качеству оказываемых услуг

	Качество предоставляемых услуг должно соответствовать требованиям действующего законодательства Российской федерации и условиям заключенного договора на услуги технической поддержки серверного оборудования HP.

Поставщик услуг должен иметь действующий статус сервисного партнера компании HP по предоставлению услуг технической поддержки серверного оборудования HP. 



	Подраздел 3.3 Требования к гарантийным обязательствам оказываемых услуг

	Гарантийные обязательства на оказываемые услуги устанавливаются на период предоставления услуг технической поддержки .



	Подраздел 3.4 Требования к конфиденциальности 

	Каждая из сторон должна защищать от несанкционированного разглашения любую конфиденциальную информацию, касающуюся другой стороны, ставшую доступной в связи с заключением и исполнением договора.



	Подраздел 3.5 Требования к безопасности оказания услуг и безопасности результата оказанных услуг 

	Поставщик услуг несет ответственность за соблюдение своим персоналом и персоналом подрядных компаний, привлекаемых для выполнения работ, правил техники безопасности, пожарной безопасности, стандартов и правил внутреннего распорядка Заказчика, а также иных правил и норм, как установленных уполномоченными государственными органами, так и непосредственно Заказчиком.

Предоставленный Поставщиком услуг персонал не вправе допускать какие-либо действия, которые могут привести к нарушению нормального функционирования служб Заказчика, а также к нарушению служебной или коммерческой тайны Заказчика. Поставщик услуг обязан совершить все действия, необходимые для соблюдения персоналом указанных требований.



	Подраздел 3.6 Требования по обучению персонала заказчика

	Отсутствуют.



	Подраздел 3.7 Требования к составу технического предложения участника

	В составе Технического предложения Участника закупки должны быть предоставлены копии документов, подтверждающих соответствие Участника закупки требованиям, изложенным в настоящем техническом задании. В том числе должны быть предоставлены документы, подтверждающие, что Участник закупки имеет действующий статус сервисного партнера компании HP по предоставлению услуг технической поддержки серверного оборудования HP.



	Подраздел 3.8 Специальные требования

	По итогам конкурса заключается контракт на предоставление услуг технической поддержки. В общую сумму договора должны входить НДС, доставка контракта Заказчику, полный комплект тех. документации, уплаты таможенных пошлин, налогов и других обязательных платежей, все расходы связанные с оказанием услуг при исполнении договора.

Адрес оказания услуг: Москва, ул. Большая Ордынка, д.24

За сутки до предполагаемой даты поведения работ по техническому обслуживанию оборудования необходимо предоставить паспортные данные лиц выполняющих работы. При необходимости транспортировки оборудования, необходимо указать номер автомашины ее марку, Ф.И.О. водителя.



	


РАЗДЕЛ 4. РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

	Подраздел 4.1 Описание конечного результата оказанных услуг

	Конечным результатом оказания Услуг является соответствующие по качеству требованиям Заказчика техническое состояние и параметры функционирования в штатном режиме Оборудования и ПО, эксплуатируемых Заказчиком, в местах их расположения.



	Подраздел 4.2 Требования по приемке услуг

	Представитель Исполнителя ежеквартально предоставляет Заказчику отчет об оказанных услугах.



	Подраздел 4.3 Требования по передаче Заказчику технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)

	После завершения работ Исполнитель и Заказчик подписывают акт сдачи-приемки выполненных работ.



РАЗДЕЛ 5. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ

	№ п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	1
	ПО
	Программное обеспечение


РАЗДЕЛ 6. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ

	Номер приложения
	Наименование приложения
	Номер страницы

	1
	Поддержка аппаратного обеспечения с выездом к Заказчику (следующий день)

HP Hardware Support Onsite Service, NBD (HA101A)
	12

	2
	Поддержка аппаратного обеспечения с выездом к Заказчику (4 часа, 24х7)

HP Hardware Support Onsite Service, 4h, 24x7 (HA104A)
	19


Приложение 1

Поддержка аппаратного обеспечения с выездом к Заказчику (следующий день)
HP Hardware Support Onsite Service, NBD (HA101A)
Техническая поддержка аппаратного обеспечения с выездом к Заказчику обеспечивает высококачественные сервисы для оборудования HP как на месте, так и удаленно, что позволяет повысить производительность и уменьшить время простоев.

Техническая поддержка с выездом к Заказчику  (HP HW Support Onsite) позволяет эффективно решать проблемы с оборудованием благодаря профессиональным и своевременным действиям специалистов HP.

	Преимущества
	
	· Обеспечивается повышение времени безотказной работы системы

· Выезд специалистов HP на место установки оборудования

· Высокое качество обслуживания и поддержки HP


	Особенности
	
	· Дистанционная поддержка и диагностика проблем

· Поддержка оборудования с выездом к Заказчику 
· Предоставление запасных частей

· Специальный график обслуживания

· Установленное время реакции

· Работа до полного устранения неисправностей

· Управление эскалацией при возникновении проблем

· Доступ к электронной информации о поддержке и обслуживании 

· Дистанционный мониторинг и управление для некоторых продуктов

· Профилактические работы (дополнительно)

· Возможность не возврата Заказчиком дефектных носителей информации (дополнительно)


Спецификации

	Таблица 1. Предоставляемые услуги

	Возможности 
	
	Особенности предоставления

	Дистанционная поддержка и диагностика проблем
	
	После обращения Заказчика в службу технической поддержки НР по телефону  специалисты HP будут работать вместе с Заказчиком в часы работы согласно графику обслуживания для поиска и устранения проблемы с оборудованием. Перед выездом к Заказчику специалист HP может выполнить дистанционную диагностику оборудования с помощью различных электронных средств технической поддержки (если это возможно) либо других доступных методов, позволяющих упростить дистанционное решение проблемы. 

Независимо от установленного графика обслуживания  Заказчика о проблемах с оборудованием можно сообщить в службу поддержки HP с помощью электронных средств связи круглосуточно 7 дней в неделю. После обращения HP подтвердит получение заяки и уведомит местный офис в начале ближайшего рабочего дня.  HP оставляет за собой право выбирать окончательный способ решения всех проблем, о которых сообщил Заказчик. Время прибытия специалиста HP  на место эксплуатации при обращении с помощью электронных средств связи или вне рамок установленного графика обслуживания может отличаться от стандартного.

	Поддержка оборудования с выездом к Заказчику
	
	Если техническая проблема не может быть решена дистанционно, специалист HP выполнит необходимое обслуживание оборудования по месту эксплуатации для восстановления его рабочего состояния. Для некоторых принтеров, персональных компьютеров, серверов ProLiant и Intel® Pentium®/Xeon™, а также сетевых продуктов и накопителей, HP может по собственному усмотрению выполнить замену, а не ремонт модуля. 

Кроме того, HP может вносить технические усовершенствования для обеспечения правильной работы оборудования и совместимости с запасными частями, поставляемыми HP. HP может по собственному усмотрению установить обновления микропрограммного обеспечения, которые, по мнению HP, требуются для восстановления рабочего состояния или обеспечения совместимости оборудования.

	Предоставление запасных частей
	
	HP предоставит все поддерживаемые запасные части и материалы, необходимые для поддержания оборудования в рабочем состоянии, в том числе части и материалы для выпущенных и доступных технических усовершенствований аппаратных средств. Предоставляемые запасные части являются новыми или эквивалентными новым по своим эксплуатационным характеристикам. Замененные части становятся собственностью HP.

	Специальный график обслуживания
	
	График обслуживания – это время, в течение которого предоставляется обслуживание (по месту эксплуатации оборудования или дистанционно). Обращения, поступившие за пределами установленного графика обслуживания, будут перенесены на ближайший день, который входит в установленный график.

Данная техническая поддержка подразумевает следующие графики обслуживания:

· Прием заявки по телефону в стандартное рабочее время, стандартные рабочие дни. 

· Обслуживание на месте установки оборудования предоставляется в пределах стандартного рабочего времени в стандартные рабочие дни, кроме официальных выходных и праздничных  дней, с 9:00 по 18:00 часов.

Установленное время оказания услуг зависит от наличия ресурсов в регионе, где находится Заказчик. Для получения подробной информации о часах обслуживания обращайтесь к коммерческим представителям HP.

	Установленное время реакции при обслуживании с выездом к Заказчику
	
	Время реакции при обслуживании с выездом к Заказчику – это период между обращением в HP для получения технической поддержки и прибытием представителя HP к Заказчику на место установки оборудование, если это время находится в пределах установленного графика обслуживания и если, по мнению технических специалистов НР, есть необходимость и возможность выезда. 

Время реакции при обслуживании у Заказчика:

· Следующий рабочий день. Авторизованный специалист HP прибудет к Заказчику для обслуживания оборудования на следующий после регистрации обращения рабочий день, попадающий в установленный контрактом график обслуживания.

	Работа до полного устранения неисправностей
	
	Прибыв к Заказчику, специалист HP будет выполнять обслуживание до тех пор, пока работоспособность изделия не будет восстановлена, либо пока не будет достигнут явный прогресс в устранении неисправности. Если потребуются дополнительные части или ресурсы, работа может быть временно приостановлена до их получения.

	Управление эскалацией при возникновении проблем
	
	HP использует формальные процедуры эскалации - привлечения дополнительных ресурсов для решения очень сложных проблем с оборудованием и программным обеспечением. Местное представительство сервисной службы HP координирует процесс эскалации, быстро привлекая для решения ключевых проблем опыт лучших специалистов HP.

	Доступ к электронной информации о поддержке и обслуживании


	
	В рамках данного обслуживания HP предоставляет доступ к некоторым коммерческим электронным и Web-ресурсам. Заказчик получает доступ к следующим возможностям:
· Для зарегистрированных пользователей - загрузка исправлений микропрограммного обеспечения HP, подписка на упреждающие уведомления об обслуживании оборудования, а также участие в форумах по поддержке для решения проблем и обмена опытом с другими зарегистрированными пользователями.
· Расширенные возможности поиска документов по технической поддержке на Web-узле для обеспечения быстрого решения проблем.
· Специальные служебные средства HP для диагностики.
· Средство Support Case Manager для передачи вопросов непосредственно в Центр решений HP. Support Case Manager помогает быстро решить проблемы с помощью процесса квалификации, который позволяет передать запрос на поддержку или обслуживание специалисту, обладающему необходимой квалификацией. Support Case Manager также позволяет просматривать состояние каждого запроса на
поддержку или обслуживание, в том числе запросов, поданных по телефону.
· Служба "HP Live", которая позволяет обращаться непосредственно к инженеру по технической поддержке HP через Интернет в стандартное
рабочее время HP (с 9:00 до 18:00 по местному времени), кроме выходных и праздничных дней. Данная услуга получения помощи через Интернет в режиме реального времени доступна с помощью кнопки "HP Live" на Web-узле. Благодаря совместному использованию содержимого в окне обозревателя инженер по технической поддержке HP поможет заказчику перейти на онлайн ресурсе HP к информации, которая может быть полезна для решения проблемы.


	Дистанционный мониторинг и управление
 (для некоторых продуктов) 
	
	Заказчикам, IT-система которых удовлетворяет минимальным требованиям, предоставляется диагностическое программное обеспечение Instant Support Enterprise Edition (ISEE), которое обеспечивает дистанционное управление оборудованием в реальном времени. Данное ПО наблюдает за состоянием оборудования и при возникновении заранее определенных событий генерирует  уведомление. Уведомления автоматически передаются в НР для дальнейшей проверки и выработки возможных решений проблемы. С разрешения Заказчика и по усмотрению HP для устранения неисправностей и более быстрого решения проблем инженер службы поддержки HP может использовать дистанционный доступ через сеть.


	Таблица 2. Дополнительные услуги (для некоторых продуктов)

	Возможности 
	
	Особенности предоставления

	Профилактические работы
	
	Инженер HP регулярно посещает Заказчика и выполняет диагностику, проверку журналов сбоев обслуживаемых систем для обнаружения потенциальных проблем, при необходимости решает проблемы с механическими или электронными компонентами, а также выполняет очистку или замену изношенных или дефектных частей.

Для обнаружения потенциальных проблем инженер может также выполнять следующее: проверять кабели, их подключение и индикаторы обслуживаемого оборудования; проверять температуру и влажность и сравнивать с рекомендациями производителя; устанавливать соответствующие технические усовершенствования и модификаторы программных кодов, которые, по мнению HP, необходимы для обслуживания оборудования и обеспечения производительности. Инженер может предоставить отчет о состоянии оборудования.

Профилактическое обслуживание предоставляется в пределах стандартного рабочего времени в стандартные рабочие дни (кроме официальных и праздничных дней) независимо от установленного времени оказания услуг.

	Возможность не возврата Заказчиком носителей информации
	
	Возможны случаи, когда для Заказчика неприемлем возврат неисправного жесткого диска, т.к. на нем содержится конфиденциальная информация. 

Эта дополнительная услуга, доступная для обслуживаемых продуктов, ограничивает права HP на владение неисправным жестким диском, который содержит конфиденциальные данные Заказчика.


	Таблица 3. Варианты уровней обслуживания

	Возможности 
	
	Особенности предоставления

	Обслуживание на следую​щий день в стандартное рабочее время (Next Business Day, 9x5)
	
	Авторизованный специалист HP прибудет к Заказчику для обслуживания оборудования на следующий рабочий день после регистрации обращения между 9:00 и 18:00. Обращение Заказчика должно поступить в соответствии с графиком обслуживания, с понедельника по пятницу, кроме официальных выходных и праздничных дней. Обращение, поступившее после рабочих часов, будет зарегистрировано на следующий день, а обслуживание будет предоставлено на следующий день после регистрации. 


	Таблица 4. Дополнительное расширение уровней обслуживания

	Возможности 
	
	Особенности предоставления

	Ограничение страниц
	
	Для некоторых принтеров может быть предложено обслуживание с ограничением количества страниц и включение этого условия в сервисный контракт. В этом случае обслуживание прекращается при достижении этого количества либо после истечения указанного срока, в зависимости от того, какое из этих событий наступит раньше. При этом учитывается количество страниц (как отпечатанных, так и чистых), прошедших через печатающий механизм принтера и указанных на тестовой странице.

	
	
	

	Зоны обслуживания
	
	Заявленное время реакции при обслуживании оборудования с выездом к Заказчику применимо только в том случае, если Заказчик расположен в пределах 160 км от офиса технической поддержки HP. Обслуживание Заказчика, расположенного в пределах 320 км, предоставляется без дополнительной оплаты. Если Заказчик расположен на расстоянии свыше 320 км, потребуется дополнительная оплата транспортных расходов.

Зоны обслуживания и расценки могут изменяться в некоторых географических регионах.

Время прибытия специалиста к Заказчику, расположенному на расстоянии более 160 км от главного офиса технической поддержки HP, зависит от удаленности Заказчика и определяется следующим образом. 

	
	
	Расстояние от офиса технической поддержки HP 

	Обслуживание на следующий рабочий день


	
	
	0 – 160 км
	Следующий рабочий день, который входит в установленный график обслуживания

	
	
	свыше 161км
	Определяется в момент обращения Заказчика и зависит от наличия ресурсов


	Ограничения 
	
	По усмотрению HP обслуживание осуществляется с использованием комбинации дистанционной диагностики и поддержки, обслуживания с выездом к Заказчику и других способов предоставления обслуживания. Среди таких способов – доставка курьером запасных частей, заменяемых пользователем, например, клавиатуры или мыши, либо доставка сменного модуля. HP определит подходящий способ для предоставления эффективной и своевременной поддержки Заказчика. 

Фиксированное время прибытия специалиста к Заказчику не применимо, если обслуживание может быть предоставлено с помощью средств дистанционной диагностики или поддержки либо другим способом, описанным выше.

В рамках обслуживания не предоставляются следующие услуги, а также некоторые другие.

· Восстановление операционной системы, программного обеспечения и данных.

· Устранение проблем взаимодействия и совместимости (не относится к услугам по технической поддержке сетевых устройств).

· Техническая поддержка по решению проблем, связанных с сетью (не относится к услугам по технической поддержке сетевых устройств).

· Услуги, вызванные неспособностью Заказчика вносить исправления или изменения, предоставленные компанией HP.

· Услуги, вызванные неспособностью Заказчика избегать нежелательных действий в соответствии с рекомендациями HP.

	Ответственность Заказчика
	
	При получении соответствующего запроса Заказчик должен помочь HP в дистанционном решении проблем и выполнить следующее.

· Предоставить всю информацию, необходимую HP для осуществления своевременной и профессиональной технической поддержки, а также для определения подходящего уровня обслуживания.

· Запустить тесты самодиагностики и/или установить и запустить другие диагностические средства и программы.

· Установить обновления и исправления микропрограммного обеспечения, которые устанавливаются пользователем.

· Выполнить другие разумные действия, которые помогут HP идентифицировать или решить проблему.

Заказчик обязан своевременно устанавливать критические обновления микропрограммного обеспечения, устанавливаемые пользователем, а также заменяемые пользователем части и предоставляемые для них сменные модули.

	Дополнительная информация
	
	Дополнительную информацию об услугах HP можно получить у коммерческих представителей HP и  на Web-узле по адресу: http://www.hp.com/


	
	

	
	


Приложение 2

1. Поддержка аппаратного обеспечения с выездом к Заказчику (4 часа, 24х7)
HP Hardware Support Onsite Service, 4h, 24x7 (HA104A)
Техническая поддержка аппаратного обеспечения с выездом к Заказчику обеспечивает высококачественные сервисы для как на месте, так и удаленно, что позволяет повысить производительность и уменьшить время простоев.

Техническая поддержка с выездом к Заказчику  (HP HW Support Onsite) позволяет эффективно решать проблемы с оборудованием благодаря профессиональным и своевременным действиям специалистов HP.

	Преимущества
	
	· Обеспечивается повышение времени безотказной работы  системы

· Выезд специалистов HP на место установки оборудования

· Высокое качество обслуживания и поддержки HP


	Особенности
	
	· Дистанционная поддержка и диагностика проблем

· Поддержка оборудования с выездом к Заказчику
· Предоставление запасных частей

· Специальный график обслуживания

· Установленное время реакции

· Выбор графика обслуживания и времени реагирования

· Работа до полного устранения неисправностей
· Управление эскалацией при возникновении проблем

· Доступ к электронной информации о поддержке и обслуживании 

· Дистанционный мониторинг и управление для некоторых продуктов

· Профилактические работы (дополнительно)

· Возможность не возврата Заказчиком дефектных носителей информации (дополнительно)


Спецификации

	Таблица 1. Предоставляемые услуги

	Возможности 
	
	Особенности предоставления

	Дистанционная поддержка и диагностика проблем
	
	После обращения Заказчика в службу технической поддержки НР по телефону специалисты HP будут работать вместе с Заказчиком в часы работы согласно графику обслуживания  для поиска и устранения проблемы с оборудованием. Перед выездом к Заказчику специалист HP может выполнить дистанционную диагностику оборудования с помощью различных электронных средств технической поддержки (если это возможно) либо других доступных методов, позволяющих упростить дистанционное решение проблемы. 

Независимо от установленного графика обслуживания  Заказчика о проблемах с оборудованием можно сообщить в службу поддержки HP с помощью электронных средств связи круглосуточно 7 дней в неделю. После обращения HP подтвердит получение заявки и уведомит местный офис.  HP оставляет за собой право выбирать окончательный способ решения всех проблем, о которых сообщил Заказчик. Время реакции при обслуживания с оказанием услуг по месту эксплуатации при обращении с помощью электронных средств связи или вне рамок установленного графика обслуживания может отличаться от стандартного.

	Поддержка оборудования с выездом к Заказчику
	
	Если техническая проблема не может быть решена дистанционно, специалист HP выполнит необходимое обслуживание оборудования по месту эксплуатации для восстановления его рабочего состояния. Для некоторых принтеров, персональных компьютеров, серверов ProLiant и Intel® Pentium®/Xeon™, а также сетевых продуктов и накопителей, HP может по собственному усмотрению выполнить замену, а не ремонт модуля..

Кроме того, HP может вносить технические усовершенствования для обеспечения правильной работы оборудования и совместимости с запасными частями, поставляемыми HP. HP может по собственному усмотрению установить обновления микропрограммного обеспечения, которые, по мнению HP, требуются для восстановления рабочего состояния или обеспечения совместимости оборудования.

	Предоставление запасных частей
	
	HP предоставит все поддерживаемые запасные части и материалы, необходимые для поддержания оборудования в рабочем состоянии, в том числе части и материалы для выпущенных и доступных технических усовершенствований аппаратных средств. Предоставляемые запасные части являются новыми или эквивалентными новым по своим эксплуатационным характеристикам. Замененные части становятся собственностью HP.

	Специальный график обслуживания
	
	График обслуживания – это время, в течение которого предоставляется обслуживание (по месту эксплуатации оборудования или дистанционно). 

Данная техническая поддержка подразумевает следующий график обслуживания:.

· 24 x 7. Обслуживание предоставляется круглосуточно 7 дней в неделю, в том числе в выходные и праздничные дни.

Установленное время оказания услуг зависит от наличия ресурсов в регионе, где находится Заказчик. Для получения подробной информации о часах обслуживания обращайтесь к коммерческим представителям HP.

	Установленное время реакции при обслуживании с выездом к Заказчику
	
	Время реакции при обслуживании с выездом к Заказчику – это период между обращением в HP для получения технической поддержки и прибытием представителя HP к Заказчику, если это время находится в пределах установленного графика обслуживания и если, по мнению технических специалистов НР, есть необходимость и возможность выезда. 

Время реакции при обслуживании у Заказчика:

· В течение 4 часов. Авторизованный специалист HP прибудет к Заказчику для обслуживания оборудования в течение 4 часов после регистрации обращения.

	Работа до полного устранения неисправностей
	
	Прибыв к Заказчику, специалист HP будет выполнять обслуживание до тех пор, пока работоспособность изделия не будет восстановлена, либо пока не будет достигнут явный прогресс в устранении неисправности. Если потребуются дополнительные части или ресурсы, работа может быть временно приостановлена до их получения.

	Управление эскалацией при возникновении проблем
	
	HP использует формальные процедуры эскалации -привлечения дополнительных ресурсов для решения очень сложных проблем с оборудованием и программным обеспечением. Местное представительство сервисной службы HP координирует процесс эскалации, быстро привлекая для решения ключевых проблем опыт лучших специалистов HP.

	
	
	

	Доступ к электронной информации о поддержке и обслуживании
	
	В рамках данного обслуживания HP предоставляет доступ к некоторым коммерческим электронным и Web-ресурсам. Заказчик получает доступ к следующим возможностям:
· Для зарегистрированных пользователей - загрузка исправлений микропрограммного обеспечения HP, подписка на упреждающие уведомления об обслуживании оборудования, а также участие в форумах по поддержке для решения проблем и обмена опытом с другими зарегистрированными пользователями.
· Расширенные возможности поиска документов по технической поддержке на Web-узле для обеспечения быстрого решения проблем.
· Специальные служебные средства HP для диагностики.
· Средство Support Case Manager для передачи вопросов непосредственно в Центр решений HP. Support Case Manager помогает быстро решить проблемы с помощью процесса квалификации, который позволяет передать запрос на поддержку или обслуживание специалисту, обладающему необходимой квалификацией. Support Case Manager также позволяет просматривать состояние каждого запроса на
поддержку или обслуживание, в том числе запросов, поданных по телефону.
· Служба "HP Live", которая позволяет обращаться непосредственно к инженеру по технической поддержке HP через Интернет в стандартное
рабочее время HP (с 9:00 до 18:00 по местному времени), кроме выходных и праздничных дней. Данная услуга получения помощи через Интернет в режиме реального времени доступна с помощью кнопки "HP Live" на Web-узле. Благодаря совместному использованию содержимого в окне обозревателя инженер по технической поддержке HP поможет заказчику перейти на онлайн ресурсе HP к информации, которая может быть полезна для решения проблемы.


	Дистанционный мониторинг и управление
 (для некоторых продуктов) 
	
	Заказчикам, IT-система которых удовлетворяет минимальным требованиям, предоставляется диагностическое программное обеспечение Instant Support Enterprise Edition (ISEE), которое обеспечивает дистанционное управление оборудованием в реальном времени. Данное ПО наблюдает за состоянием оборудования и при возникновении заранее определенных событий генерирует  уведомление. Уведомления автоматически передаются в НР для дальнейшей проверки и выработки возможных решений проблемы. С разрешения Заказчика и по усмотрению HP для устранения неисправностей и более быстрого решения проблем инженер службы поддержки HP может использовать дистанционный доступ через сеть.


	Таблица 2. Дополнительные услуги (для некоторых продуктов)

	Возможности 
	
	Особенности предоставления

	Профилактические работы
	
	Инженер HP регулярно посещает Заказчика и выполняет диагностику, проверку журналов сбоев обслуживаемых систем для обнаружения потенциальных проблем, при необходимости решает проблемы с механическими или электронными компонентами, а также выполняет очистку или замену изношенных или дефектных частей.

Для обнаружения потенциальных проблем инженер может также выполнять следующее: проверять кабели, их подключение и индикаторы обслуживаемого оборудования; проверять температуру и влажность и сравнивать с рекомендациями производителя; устанавливать соответствующие технические усовершенствования и модификаторы программных кодов, которые, по мнению HP, необходимы для обслуживания оборудования и обеспечения производительности. Инженер может предоставить отчет о состоянии оборудования.

Профилактическое обслуживание предоставляется в пределах стандартного рабочего времени в стандартные рабочие дни (кроме официальных и праздничных дней) независимо от установленного времени оказания услуг.

	Возможность не возврата Заказчиком носителей информации
	
	Возможны случаи, когда для Заказчика неприемлем возврат неисправного жесткого диска, т.к. на нем содержится конфиденциальная информация. 

Эта дополнительная услуга, доступная для обслуживаемых продуктов, ограничивает права HP на владение неисправным жестким диском, который содержит конфиденциальные данные Заказчика.


	Таблица 3. Варианты уровней обслуживания

	Возможности 
	
	Особенности предоставления

	Обслуживание в течение 4 часов, круглосуточно, 7 дней в неделю (4-hours response, 24x7)
	
	Авторизованный специалист HP прибудет к Заказчику для обслуживания оборудования в любой день недели и в любое время в течение 4 часов после регистрации обращения.


	Таблица 4. Дополнительное расширение уровней обслуживания

	Возможности 
	
	Особенности предоставления

	Ограничение страниц
	
	Для некоторых принтеров может быть предложено обслуживание с ограничением количества страниц и включение этого условия в сервисный контракт. В этом случае обслуживание прекращается при достижении этого количества либо после истечения указанного срока, в зависимости от того, какое из этих событий наступит раньше. При этом учитывается количество страниц (как отпечатанных, так и чистых), прошедших через печатающий механизм принтера и указанных на тестовой странице.


	Зоны обслуживания
	
	Заявленное время реакции при обслуживании оборудования с выездом к Заказчику применимо только в том случае, если Заказчик расположен в пределах 160 км от офиса технической поддержки HP. Обслуживание Заказчика, расположенного в пределах 320 км, предоставляется без дополнительной оплаты. Если Заказчик расположен на расстоянии свыше 320 км, потребуется дополнительная оплата транспортных расходов.

Зоны обслуживания и расценки могут изменяться в некоторых географических регионах.

Время прибытия специалиста к Заказчику, расположенному на расстоянии более 160 км от главного офиса технической поддержки HP, зависит от удаленности Заказчика и определяется следующим образом. 

	
	
	Расстояние от офиса 




технической поддержки HP 

	Реакция в течение 4 часов

	
	
	0 – 160 км
	4 часа

	
	
	свыше 161км
	Определяется в момент обращения Заказчика и зависит от наличия ресурсов

	Ограничения 
	
	По усмотрению HP обслуживание осуществляется с использованием комбинации дистанционной диагностики и поддержки, обслуживания с выездом к Заказчику и других способов предоставления обслуживания. Среди таких способов – доставка курьером запасных частей, заменяемых пользователем, например, клавиатуры или мыши, либо доставка сменного модуля. HP определит подходящий способ для предоставления эффективной и своевременной поддержки Заказчика. 

Фиксированное время прибытия специалиста к Заказчику не применимо, если обслуживание может быть предоставлено с помощью средств дистанционной диагностики или поддержки либо другим способом, описанным выше.

В рамках обслуживания не предоставляются следующие услуги, а также некоторые другие.

· Восстановление операционной системы, программного обеспечения и данных.

· Устранение проблем взаимодействия и совместимости (не относится к услугам по технической поддержке сетевых устройств).

· Техническая поддержка по решению проблем, связанных с сетью (не относится к услугам по технической поддержке сетевых устройств).

· Услуги, вызванные неспособностью Заказчика вносить исправления или изменения, предоставленные компанией HP.

· Услуги, вызванные неспособностью Заказчика избегать нежелательных действий в соответствии с рекомендациями HP.

	Ответственность Заказчика
	
	При получении соответствующего запроса Заказчик должен помочь HP в дистанционном решении проблем и выполнить следующее:

· Предоставить всю информацию, необходимую HP для осуществления своевременной и профессиональной технической поддержки, а также для определения подходящего уровня обслуживания.

· Запустить тесты самодиагностики и/или установить и запустить другие диагностические средства и программы.

· Установить обновления и исправления микропрограммного обеспечения, которые устанавливаются пользователем.

· Выполнить другие разумные действия, которые помогут HP идентифицировать или решить проблему.

Заказчик обязан своевременно устанавливать критические обновления микропрограммного обеспечения, устанавливаемые пользователем, а также заменяемые пользователем части и предоставляемые для них сменные модули.

По усмотрению HP для уровней обслуживания у Заказчика с 4-часовым временем реакции может потребоваться установка средств и оборудования дистанционного доступа. Если дистанционная поддержка доступна и необходима для оборудования, для получения 4-часового времени реакции Заказчики должны предоставить HP дистанционный доступ.

	Дополнительная информация
	
	Дополнительную информацию об услугах HP можно получить у коммерческих представителей HP и  на Web-узле по адресу: http://www.hp.com/
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