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РАЗДЕЛ 1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

	Услуги по проведению уборочных работ в помещениях арендуемого                                         Представительством компании с ограниченной ответственностью «Ураниум Уан Холдинг Н.В.» (Нидерланды) в г. Москве, РФ,  здания, расположенного по адресу: г. Москва, ул. Большая Татарская, 9



РАЗДЕЛ 2. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ

	Подраздел 2.1 Описание оказываемых услуг

	Описание общих сведений обслуживаемого объекта. 

1.По арендуемому Представительством компании с ограниченной ответственностью «Ураниум Уан Холдинг Н.В.» (Нидерланды) в г. Москве, РФ,  зданию:
Арендуемая площадь нежилых помещений – 1404,92 кв. м.
Количество этажей - 4.

2. Поэтажная и общая площадь помещений для  проведения уборочных работ

	Наименование помещений
	Общая площадь, кВ. м

	-1 этаж
	38,2

	1 этаж
	404,3

	2 этаж
	419,6

	3 этаж
	415,1

	Итого:
	1277,2



3. Перечень услуг по проведению уборочных работ в  здании:
Уборка высокоуровневых поверхностей производится на высоте:
- для ежедневной комплексной и поддерживающей программы – не более 1,7 м;
- для еженедельной комплексной и генеральной программы – до 3,25 м.

Программа поддерживающей уборки *(ежедневная):
	Объект уборки
	Операция

	Мусорные корзины
	Вынос мусора, смена пакетов (по мере их заполнения)

	Двери, зеркала
	Удаление локальных пятен

	Раздатчики воды
	Влажная уборка при наличии загрязнений

	Перила, стеклянные заграждения
	Удаление локальных загрязнений

	Стены
	Удаление локальных загрязнений

	Лифт
	Удаление локальных загрязнений 

	Лестницы (ступени и лестничные площадки)
	Влажная (если позволяет характер покрытия) или сухая уборка, удаление локальных загрязнений

	Твердый пол на входных группах
	Влажная (если позволяет характер покрытия) или сухая уборка, удаление локальных загрязнений

	Твердый пол
	Влажная (если позволяет характер покрытия) или сухая уборка, удаление локальных загрязнений





Санузлы
	Объект уборки
	Операция

	Объект
	Операция

	Емкости для мусора
	Вынос мусора из здания в специально отведенные места, протирка, смена пакетов по мере их заполнения

	Раздатчики потребляемых материалов
	Удаление следов воды, заправка, проверка рабочего состояния

	Внутренние поверхности писсуаров, унитазов, биде, раковин
	Влажная уборка при наличии загрязнений

	Зеркала, стеклянные поверхности 
	Удаление следов пальцев, воды

	Металлические поверхности
	Влажная уборка

	Твердый пол
	Влажная уборка (если позволяет характер), удаление локальных загрязнений

	Дезодорация
	



Работы, проводимые по мере необходимости.
Оперативное вмешательство и выполнение работ по уборке помещений в случае чрезвычайных обстоятельств: уборка, удаление воды и др., различных загрязнений при прорывах, срабатывании различных систем и других форс-мажорных обстоятельствах локального характера.
* - во время свободное от комплексной уборки

Программа комплексной уборки (ежедневная, еженедельная)
Зона: Вход в здание, холл, коридор, лифт
	Объект уборки
	Операция
	Периодичность

	Мусорные корзины
	Опустошить, заменить пакеты
	ежедневно

	Картины, зеркала, стеклянные поверхности
(кроме окон) (высота не более 1,7 м)
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Пожарное оборудование
	Удаление пыли, пятен
	ежедневно

	Стены (высота не более 1,7 м)
	Влажная уборка локальных 
загрязнений (если позволяет 
характер покрытия)
	ежедневно

	Стеклянные поверхности (на входе 
В здание, помещение)
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Поверхности кабины лифта, двери, зеркала
	Удаление пыли, пятен, следов от пальцев 
	ежедневно

	Металлические поверхности кабины лифта
	Обработка специальными средствами
	ежедневно

	Напольное покрытие лифта
	Влажная уборка с применением \
моющих ср-в
	ежедневно

	Грязеулавливающие зоны (на входе 
в помещение)
	Уборка пылесосом
	ежедневно

	Дверные блоки (в том числе стеклянные)
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Выключатели, розетки
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Дверные ручки
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Полы с текстильным покрытием
	Уборка пылесосом
	ежедневно

	Полы с твердым покрытием
	Влажная уборка с применением 
моющих ср-в (если позволяет 
характер покрытия)
	ежедневно

	Дверные петли, дверные рамы
	Влажная уборка с применением 
моющих ср-в
	2 раза в неделю

	Плинтусы напольные
	Удаление пыли, грязи
	2 раза в неделю

	Мусорные корзины
	Влажная уборка с применением 
моющих ср-в
	1 раз в неделю

	Стены (высота не более 3,25м)
	Влажная уборка локальных 
загрязнений (если позволяет 
характер покрытия) 
	1 раз в неделю

	Настенные светильники
	Удаление пыли
	1 раз в неделю

	Радиаторы, трубы (до 1,7 м)
	Влажная уборка с применением 
моющих ср-в (если позволяет 
характер покрытия)
	1 раз в неделю

	Сотовые грязезащитные покрытия (на входе 
в помещение)
	Поднять, вымыть, вымыть приямок 
	1 раз в неделю

	Шины дверей лифта
	Влажная уборка или уборка пылесосом
	1 раз в неделю

	Пятна на текстильном покрытии (если 
р-р пятна не более формата А4 и 
пятно поддается выведению специальными 
хим средствами), жев. резинка и т.п.
	Удаление с применением 
специальных средств
	1 раз в неделю

	Вентиляционные решетки
	Удаление пыли
	1 раз в месяц



Зона: Лестницы
	Объект уборки
	Операция
	Периодичность

	Мусорные корзины
	Опустошить, протереть
	ежедневно

	Стены (до 1,7 м)
	Влажная уборка локальных 
загрязнений (если позволяет 
характер покрытия)
	ежедневно

	Пожарное оборудование
	Удаление пыли, пятен
	ежедневно

	Подоконники
	Удаление пыли, пятен
	ежедневно

	Выключатели
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Горизонтальные перила
	Удаление пыли, пятен, 
натирка металлических 
поверхностей специальными средствами
	ежедневно

	Вертикальные поверхности 
лестничных ступенек
	Влажная уборка с применением 
моющих средств (если 
позволяет характер покрытия)
	ежедневно

	Горизонтальные поверхности 
лестничных ступенек
	Влажная уборка с применением 
моющих средств (если 
позволяет характер покрытия)
	ежедневно

	Грязезащитные коврики
	Уборка пылесосом
	ежедневно

	Лестничные площадки (полы)
	Влажная уборка с применением 
моющих средств (если 
позволяет характер покрытия )
	ежедневно

	Настенные светильники (высотой до 1,7 м)
	Удаление пыли, пятен
	2 раза в неделю

	Углы лестничных площадок
	Влажная уборка с применением 
моющих средств (если 
позволяет характер покрытия)
	2 раза в неделю

	Плинтусы на лестничных площадках
	Влажная уборка с применением 
моющих средств (если 
позволяет характер покрытия)
	2 раза в неделю

	Перила (вертикальные поверхности)
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	1 раз в неделю

	Батареи
	Влажная уборка с применением 
моющих ср-в
	1 раз в неделю



Зона: Офисы
	Объект уборки
	Операция
	Периодичность

	Мусорные корзины
	Опустошить, заменить пакеты
	ежедневно

	Картины, зеркала, стеклянные 
поверхности (кроме окон) (высота не более 
1,7 м)
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Поверхности  полок, тумбочек, 
подоконники, короба для проводов (высота 
не более 1,7м)
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Пожарное оборудование
	Влажная уборка с применением 
моющих средств
	ежедневно

	Стены (высота не более 1,7 м)
	Влажная уборка локальных 
загрязнений (если позволяет 
характер покрытия)
	ежедневно

	Горизонтальные поверхности столов 
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Дверной блок
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Выключатели, розетки 
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Дверные ручки
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Полы с текстильным покрытием
	Уборка пылесосом
	ежедневно

	Полы с твердым покрытием
	Влажная уборка с применением 
моющих средств (если 
позволяет характер покрытия)
	ежедневно

	Боковые поверхности столов
	Удаление пыли, пятен
	1 раз в неделю

	Дверные петли, дверные рамы
	Влажная уборка с применением 
моющих средств (если 
позволяет характер покрытия)
	1 раз в неделю

	Плинтусы напольные
	Удаление пыли, грязи
	1 раз в неделю

	Подлокотники стульев, кресел
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	1 раз в неделю

	Мусорные корзины
	Влажная уборка внешних 
сторон (внутренних сторон 
при необходимости) 
	1 раз в неделю

	Поверхности шкафов, полок и др. высота 
не более 3,0 м)
	Удаление пыли, пятен
	1 раз в неделю

	Гардеробные вешалки
	Удаление пыли, пятен
	1 раз в неделю

	Крышки столов, элементы интерьера 
из цветных металлов (высота не более 1,7 м)
	Натирка полиролью
	1 раз в неделю

	Оконные рамы (с одной стороны) (высота 
не более 1,7 м)
	Удаление пыли
	1 раз в неделю

	Подоконники (высота не более 1,7 м)
	Удаление пыли, пятен
	1 раз в неделю

	Труднодоступные места (за мебелью, 
под тумбочками, оборудованием и т.д.)
	Удаление пыли, грязи
	1 раз в неделю

	Ножки стульев
	Удаление пыли, пятен
	1 раз в неделю

	Стены (высота не более 3,0 м)
	Влажная уборка локальных 
загрязнений (если позволяет 
характер покрытия)
	1 раз в неделю

	Настенные светильники (высотой до 1,7 м)
	Удаление пыли
	1 раз в неделю

	Искусственные растения, 
элементы декоративного оформления
	Удаление пыли
	1 раз в неделю

	Радиаторы, трубы (до 1,7 м)
	Влажная уборка с применением 
моющих средств  (если 
позволяет характер покрытия)
	1 раз в неделю

	Пятна на текстильном покрытии (если 
р-р пятна не более формата А4 и 
пятно поддается выведению специальными
 хим средствами), жевательная резинка и т.п.
	Удаление с применением 
специальных средств
	1 раз в неделю

	Вентиляционные решетки
	Удаление пыли
	1 раз в месяц



Зона: Санитарные зоны
	Объект уборки
	Операция
	Периодичность

	Мусорные ведра и гигиенические емкости
	Опустошить, вымыть
	ежедневно

	Держатель для бумаги
	Влажная уборка, установка 
туалетной бумаги
	ежедневно

	Раздатчики потребляемых материалов
	Тщательно вымыть, протереть 
насухо, заправить 
	ежедневно

	Полочки и зеркало в умывальной комнате
	Влажная уборка с применением 
моющих средств
	ежедневно

	Стоки раковин
	Удаление пятен, волос и др. мусора
	ежедневно

	Внутренняя поверхность раковин
	Влажная уборка, удаление водного 
и известкового камней
	ежедневно

	Внешняя поверхность раковин
	Влажная уборка, удаление водного 
и известкового камней
	ежедневно

	Крышки унитазов (включая шарниры)
	Влажная уборка с применением 
моющих средств
	ежедневно

	Внутренняя поверхность писсуаров и унитазов
	Влажная уборка, удаление 
ржавчины, мочевого, водного 
и известкового камней.
	ежедневно

	Внешняя поверхность писсуаров и унитазов
	Влажная уборка с применением 
моющих средств
	ежедневно

	Краны
	Удаление известкового налета
	ежедневно

	Перегородки и двери туалетных 
кабинок (высота не более 1,7 м)
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Кафельные стены (высота не более 1,7м)
	Удаление пятен, грязи
	ежедневно

	Радиаторы, трубы
	Удаление пыли, пятен
	ежедневно

	Дверной блок
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Выключатели, розетки
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Дверные ручки
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Углы 
	Влажная уборка с применением 
моющих средств (если 
позволяет характер покрытия)
	ежедневно

	Напольное покрытие
	Влажная уборка с применением 
моющих средств (если 
позволяет характер покрытия)
	ежедневно

	Дезодорация
	Контроль наличия 
дезодорирующих средств 
или осуществление дезодорации
	ежедневно

	Дверные петли, дверные рамы
	Влажная уборка с применением 
моющих средств (если 
позволяет характер покрытия)
	1 раз в неделю

	Плинтусы напольные
	Удаление пыли, пятен
	1 раз в неделю

	Перегородки и двери туалетных кабинок 
сверху
	Влажная уборка с применением 
спец. средств (если позволяет 
характер покрытия)
	1 раз в неделю

	Стыки плитки (стены)
	Влажная уборка с применением 
моющих средств (если 
позволяет характер покрытия)
	1 раз в неделю

	Кафельные стены (высота не более 3,25 м)
	Влажная уборка (если позволяет 
характер покрытия)
	1 раз в неделю

	Настенные светильники
	Удаление пыли и загрязнений
	1 раз в неделю

	Радиаторы, трубы (до 1,7 м)
	Влажная уборка с применением 
моющих средств (если 
позволяет характер покрытия)
	1 раз в неделю

	Туалетные ершики и емкости для них
	Тщательное промывание
	1 раз в неделю

	Перегородки и двери туалетных кабинок снизу
	Влажная уборка с применением 
спец. средств (если позволяет 
характер покрытия)
	1 раз в неделю

	Отверстие для стока воды 
	Очистка и дезодорация
	1 раз в неделю

	Стыки плитки (полы)
	Влажная уборка с применением 
моющих средств (если 
позволяет характер покрытия)
	1 раз в неделю

	Вентиляционные решетки
	Удаление пыли
	1 раз в месяц



Зона: Приема пищи
	Объект уборки
	Операция
	Периодичность

	Мусорные ведра
	Опустошить, заменить пакеты
	ежедневно

	Картины, зеркала, стеклянные 
поверхности (кроме окон) проводов 
(высота не более 1,7 м)
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Поверхности  полок, тумбочек, 
подоконники, короба для проводов 
(высота не более 1,7 м)
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Горизонтальные поверхности столов 
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Подоконники (высота не более 1,7 м)
	Удаление пыли, пятен
	ежедневно

	Экспонаты, элементы 
декоративного оформления
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Подлокотники стульев, кресел
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев.
	ежедневно

	Ножки стульев
	Удаление пыли, пятен, следов от обуви. Расстановка стульев
	ежедневно

	Радиаторы, трубы
	Удаление пыли, пятен
	ежедневно

	Дверной блок
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Выключатели, розетки
	Удаление пыли, пятен
	ежедневно

	Дверные ручки
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Полы с текстильным покрытием
	Уборка пылесосом
	ежедневно

	Полы с твердым покрытием
	Влажная уборка с применением 
моющих средств (если 
позволяет характер покрытия)
	ежедневно

	Боковые поверхности столов
	Влажная уборка с применением 
моющих средств (если 
позволяет характер покрытия)
	1 раз в неделю

	Дверные петли, дверные рамы
	Влажная уборка с применением 
моющих средств (если 
позволяет характер покрытия)
	1 раз в неделю

	Поверхности шкафов, полок и др. 
(высота не более 3,0 м)
	Удаление пыли, пятен
	1 раз в неделю

	Труднодоступные места (за мебелью, 
под тумбочками, оборудованием и т.д.)
	Удаление пыли и грязи
	1 раз в неделю

	Настенные светильники (высотой до 1,7 м)
	Удаление пыли
	1 раз в неделю

	Радиаторы, трубы (до 1,7 м)
	Влажная уборка с применением 
моющих средств (если 
позволяет характер покрытия)
	1 раз в неделю

	Углы и канты напольного покрытия
	Влажная уборка с применением 
моющих средств (если 
позволяет характер покрытия)
	1 раз в неделю

	Плинтусы напольные
	Удалить пыль, грязь, протереть насухо
	1 раз в неделю

	Вентиляционные решетки
	Удаление пыли
	1 раз в месяц




	Подраздел 2.2 Объем оказываемых услуг либо доля оказываемых услуг в общем объеме закупки 

	Определяется приложением №1  к проекту договора.



РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ

	Подраздел 3.1 Общие требования

	1. Исполнитель предоставляет Заказчику услуги по проведению уборочных работ в помещениях здания арендуемого Представительством компании с ограниченной ответственностью «Ураниум Уан Холдинг Н.В.» (Нидерланды) в г. Москве, РФ,  силами своего персонала, нанятого для работы в здании, расположенном по адресу: г. Москва, ул. Большая Татарская, 9
2. Привлечение третьих лиц возможно только с письменного согласия Заказчика.
3. Исполнитель обязан оказывать услуги в соответствии с действующими правилами и нормами эксплуатации, в объемах, согласованных Заказчиком.
4. Исполнитель обязан поставлять расходные материалы для туалетных комнат (жидкое мыло, туалетная бумага, персональные покрытия, освежители воздуха и т.п.).
5. Исполнитель обязан приобретать за свой счет спецодежду, инвентарь, оборудование  и моющие средства, необходимые для уборки здания.

	Подраздел 3.2 Требования к качеству оказываемых услуг

	1. Услуги, оказываемые Исполнителем, должны быть выполнены в точном соответствии с утвержденным Заказчиком графиком оказания услуг и технологической программой уборки. 
2. Исполнитель обеспечивает профессиональное оказание услуг надлежащего качества. 
3. Для оказания услуг Исполнитель должен использовать качественные и сертифицированные материалы.
4. Исполнитель должен предпринимать все возможные меры для недопущения порчи имущества Заказчика.

	Подраздел 3.3 Требования к безопасности оказания услуг и безопасности результата оказанных услуг 

	1. Исполнитель должен обеспечивать  нормальную и безопасную эксплуатацию инженерных систем здания.
2. Исполнитель обязан соблюдать требования техники безопасности, правил охраны труда и окружающей среды;
3. Исполнитель должен назначить своим приказом лиц, уполномоченных оценивать результат уборочных работ, акт об ущербе, иные претензионные, отчетные и/или учетные документы и ознакомить с указанным приказом Заказчика.

	Подраздел 3.4 Требования к персоналу заказчика

	1. Оказание услуг по уборке офисных помещений должно производиться квалифицированным персоналом, с учетом трудового стажа и рекомендаций с прежних рабочих мест
2. Оказание услуг должно производиться персоналом, прошедшим соответствующее обучение и инструктаж по вопросам проведения работ требуемого качества, применения моющих и дезинфицирующих средств, техники безопасности и иных установленных санитарных норм и правил.
3. Исполнитель должен заключать необходимые трудовые договоры с персоналом, нести все необходимые расходы по оплате услуг персонала, а также расходы на их содержание, обучение.
4. Исполнитель должен соблюдать правила поведения и внутреннего распорядка, действующих на территории Заказчика, а также установленных правил пожарной безопасности.
5. Персонал Исполнителя должен быть  обеспечен спецодеждой с наименованием организации.
6. При обоснованном требовании Заказчика, Исполнитель обязан произвести замену персонала в 2-х дневный срок.

	Подраздел 3.5 Требования к составу технического предложения участника

		Требования
	Подтверждающие документы

	1. Участник должен иметь страховой полис гражданской ответственности по обязательствам, возникающим вследствие непреднамеренного причинения вреда жизни, здоровью или ущерба имущества третьих лиц.
2. Деятельность компании участника 
должна быть сертифицирована на соответствие международному стандарту менеджмента качества ISO 9001:2000, являющийся эталоном организации деловых процессов компаний во всем мире.
	1. Копия страхового полиса 
ГО/гарантийное письмо о предоставлении копии страхового полиса ГО;
    2. Копия сертификата.








РАЗДЕЛ 4. РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

	Подраздел 4.1 Описание конечного результата оказанных услуг

	Безопасная эксплуатация и своевременное проведение уборочных работ в здании, расположенном по адресу: г. Москва, ул. Большая Татарская, 9

	Подраздел 4.2 Требования по приемке услуг

	В течение 5-ти рабочих дней после окончания отчётного месяца Исполнитель предоставляет Заказчику Акт оказания услуг, датированный последним днем отчетного периода, счёт-фактуру и счет.

	Подраздел 4.3 Требования по передаче Заказчику технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)

	В течение 5-ти рабочих дней после окончания отчётного месяца Исполнитель предоставляет Заказчику Акт оказания услуг, датированный последним днем отчетного периода, счёт-фактуру и счет.



РАЗДЕЛ 5. ТРЕБОВАНИЯ К ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБУЧЕНИЮ ПЕРСОНАЛА ЗАКАЗЧИКА

	Исполнитель должен обеспечить соответствие персонала (его квалификации) требованиям и любым изменениям, предусмотренным законодательством РФ для выполнения работ (оказания услуг).








