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РАЗДЕЛ 1. НАИМЕНОВАНИЕ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

Оказание полного комплекса услуг по уборке помещений в зданиях и на прилегающих территориях по адресам: г. Москва, ул. Бакунинская, д.7, стр.1,2., г. Москва, ул. Подольских курсантов, д.1 (комплекс зданий).

	РАЗДЕЛ 2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Подраздел 2.1 Общие требования.
   2.1.1. Настоящее техническое задание определяет организационные и технические требования, предъявляемые к Исполнителю, на оказание полного комплекса услуг по уборке помещений в зданиях и на прилегающих территориях по адресам: г. Москва, ул. Бакунинская, д.7, стр.1,2., г. Москва, ул. Подольских курсантов, д.1 (комплекс зданий).

Подраздел 2.2 Сведения об оказываемых услугах.

Таблица № 1 - Комплекс услуг по уборке помещений в зданиях 

	№
п/п
	Наименование услуг
	Ед. изм.
	Кол-во

	
	
	
	ул. Бакунинская, д.7, стр.1
	ул. Подольских Курсантов, д.1

	1.
	Входные группы
	м2
	235,8
	94,0

	1.1.
	Комплексная уборка:
	
	
	

	Ежедневно 
ПН-ПТ 06.00 до 10.00  

	-
	 влажная уборка пола;
	
	
	

	-
	 влажная уборка вентиляционных решеток и диффузоров приточно-вытяжной вентиляции;
	
	            
	

	-
	 сбор и вынос мусора; 
	
	
	

	-
	 замена мусорных пакетов;
	
	
	

	-
	 удаление загрязнений с зеркальных, стеклянных и металлических поверхностей, дверей высотой до 4,0м
	
	
	

	1.2.
	Поддерживающая уборка
	
	
	

	Ежедневно 
ПН-ПТ с 10.00 до 18.00  
СБ с 09.00 до 17.00

	-
	 влажная уборка пола;
	
	
	

	-
	 влажная уборка вентиляционных решеток и диффузоров приточно-вытяжной вентиляции;
	
	
	

	-
	 сбор и вынос мусора; 
	
	
	

	-
	 замена мусорных пакетов;
	
	
	

	-
	 удаление загрязнений с зеркальных, стеклянных и металлических поверхностей, дверей высотой до 4,0м
	
	
	

	2.
	Коридоры, холлы 
	м2
	1 120,8

	2 176,9

	2.1.
	Комплексная уборка 
	
	
	

	Ежедневно 
ПН-ПТ 06.00 до 10.00 

	-
	 влажная уборка пола;
	
	
	

	-
	 влажная уборка вентиляционных решеток и диффузоров -приточновытяжной вентиляции;
	
	
	

	-
	 вакуумная уборка коврового покрытия; 
	
	
	

	-
	 сбор и вынос мусора; 
	
	
	

	-
	 замена мусорных пакетов;
	
	
	

	-
	 удаление загрязнений со стен, обработанных водоэмульсионным покрытием высотой до 4,0м;
	
	
	

	-
	 удаление загрязнений со стеклянных перегородок высотой до 4,0м, стеклянных полотен дверей;
	
	
	

	-
	 удаление загрязнений со стеклянных и зеркальных поверхностей интерьера высотой до 4,0м,
	
	
	

	1 раз в неделю

	-
	 удаление загрязнений с дверных коробок, наличников, доводчиков;
	
	
	

	-
	 удаление пыли и загрязнений с подоконников, выступающих поверхностей, пожарных шкафов, радиаторов отопления высотой до 4,0м;
	
	
	

	-
	 влажная уборка плинтусов, удаление пыли с кабель-каналов, высотой до 3,0м
	
	
	

	1 раз в месяц

	-
	удаление паутины
	
	
	

	2.2.
	Поддерживающая уборка 
	
	
	

	Ежедневно 
ПН-ПТ с 10.00 до 18.00
СБ с 09.00 до 17.00

	-
	влажная уборка пола;
	
	
	

	-
	влажная уборка вентиляционных решеток и диффузоров приточно-вытяжной вентиляции;
	
	
	

	-
	вакуумная уборка коврового покрытия; 
	
	
	

	-
	сбор и вынос мусора; 
	
	
	

	-
	замена мусорных пакетов;
	
	
	

	-
	удаление загрязнений со стен, обработанных водоэмульсионным покрытием высотой до 4,0м;
	
	
	

	-
	удаление загрязнений со стеклянных перегородок  высотой до 4,0м, стеклянных полотен дверей;
	
	
	

	-
	удаление загрязнений со стеклянных и зеркальных поверхностей интерьера высотой до 4,0м,
	
	
	

	-
	удаление загрязнений с дверных коробок, наличников, доводчиков;
	
	
	

	-
	удаление пыли и загрязнений с подоконников, выступающих поверхностей, пожарных шкафов, радиаторов отопления  высотой до 4,0м;
	
	
	

	-
	влажная уборка плинтусов, удаление пыли с кабель-каналов,  высотой до 3,0м
	
	
	

	3.
	Лестницы
	м2
	785,0
	580,0 

	3.1.
	Комплексная уборка 
	
	
	

	Ежедневно 
ПН-ПТ 06.00 до 10.00 

	-
	влажная уборка пола; 
	
	
	

	-
	влажная уборка вентиляционных решеток и диффузоров приточно-вытяжной вентиляции;
	
	
	

	-
	удаление пыли и загрязнений с перил и балясин, полировка металлических элементов; 
	
	
	

	-
	 удаление загрязнений со стеклянных перегородок  высотой до 3,0м; стеклянных полотен дверей
	
	
	

	1 раз в неделю

	-
	удаление пыли и загрязнений с дверных коробок, наличников, доводчиков;
	
	
	

	-
	удаление пыли и загрязнений с подоконников, выступающих поверхностей, пожарных шкафов, радиаторов отопления  высотой до 2,0м; 
	
	
	

	-
	влажная уборка плинтусов; удаление загрязнений со стен и перегородок выше 3,0м
	
	
	

	3.2.
	Поддерживающая уборка 
	
	
	

	Ежедневно 
ПН-ПТ с 10.00 до 18.00
СБ с 09.00 до 17.00

	-
	влажная уборка пола; 
	
	
	

	-
	влажная уборка вентиляционных решеток и диффузоров приточно-вытяжной вентиляции;
	
	
	

	-
	удаление пыли и загрязнений с перил и балясин, полировка металлических элементов; 
	
	
	

	-
	 сбор и вынос мусора; 
	
	
	

	-
	 замена мусорных пакетов;
	
	
	

	-
	 удаление загрязнений со стеклянных перегородок  высотой до 3,0м; стеклянных полотен дверей
	
	
	

	-
	удаление пыли и загрязнений с дверных коробок, наличников, доводчиков;
	
	
	

	-
	удаление пыли и загрязнений с подоконников, выступающих поверхностей, пожарных шкафов, радиаторов отопления  высотой до 2,0м; 
	
	
	

	-
	влажная уборка плинтусов; удаление загрязнений со стен и перегородок выше 3,0м
	
	
	

	4.
	Санитарно-технические помещения
	шт/м2
	20/249,6

	30/279


	
	Размеры помещений 
	м2
	(S до 5 м2 = 4
S свыше 10 м2 = 16)
	(S до 5 м2 = 9
S до 10 м2 = 13
S свыше 10 м2 = 8)

	
	Умывальники
	шт.
	37
	43

	
	Унитазы
	шт.
	49
	48

	
	Писсуары
	шт.
	2
	1

	
	Биде 
	шт.
	1
	-

	
	Душевые кабины
	шт.
	2
	2

	4.1.
	Комплексная уборка 
	
	
	

	Ежедневно 
ПН-ПТ с 06.00 до 09.00  
в соответствии с графиком уборки 

	-
	влажная уборка пола; 
	
	
	

	-
	влажная уборка подоконников, мойка раковин, унитазов, писсуаров, сидений с двух сторон, наружных частей подводки сантехники; 
	
	 
	

	-
	удаление загрязнений с диспенсеров, зеркал, стеклянных и металлических поверхностей; 
	
	
	

	-
	 сбор и вынос мусора; 
	
	
	

	-
	 замена мусорных пакетов;
	
	
	

	-
	удаление загрязнений со стен, перегородок,  дверей высотой до 2,0м; 
	
	
	

	-
	вентиляционных решеток и диффузоров приточно-вытяжной вентиляции, 
	
	
	

	-
	контроль наличия расходных материалов (туалетная бумага, бумажные салфетки, мыло), заправка диспенсеров расходными  материалами
	
	
	

	-
	замена  диспенсеров,  карманов настенных, корзин   для мусора  и  ёршиков с подставкой и прочего санитарного оборудования
	
	
	

	-
	влажная уборка плинтусов и батарей; мойка горизонтальных и вертикальных поверхностей на всю высоту
	
	
	

	-
	наличие графика уборки санузлов
	
	
	

	4.2.
	Поддерживающая уборка 
	
	
	

	Ежедневно 
ПН-ПТ с 09.00 до 18.00
СБ с 09.00 до 17.00

	-
	влажная уборка пола; 
	
	
	

	-
	влажная уборка подоконников, мойка раковин, унитазов, писсуаров, сидений с двух сторон, наружных частей подводки сантехники; 
	
	
	

	-
	удаление загрязнений с диспенсеров, зеркал, стеклянных и металлических поверхностей; 
	
	
	

	-
	 сбор и вынос мусора; 
	
	
	

	-
	 замена мусорных пакетов;
	
	
	

	-
	удаление загрязнений со стен, перегородок,  дверей высотой до 2,0м; 
	
	
	

	-
	вентиляционных решеток и диффузоров приточно-вытяжной вентиляции, 
	
	
	

	-
	контроль наличия расходных материалов (туалетная бумага, бумажные салфетки, мыло);
	
	
	

	-
	влажная уборка плинтусов и батарей; мойка горизонтальных и вертикальных поверхностей на всю высоту
	
	
	

	-
	наличие графика уборки санузлов
	
	
	

	5.
	Офисные помещения
	м2
	500, 00

в том числе 322,7 м2 ковровых покрытий
	800, 00

в том числе 
448,1 м2 здание архива

	5.1.
	Комплексная уборка 
	
	
	

	Ежедневно 06.00 до 10.00  

	-
	влажная уборка пола; 
	
	
	

	-
	сухая вакуумная – для ковровых покрытий 
	
	
	

	-
	влажная вентиляционных решеток и диффузоров приточно-вытяжной вентиляции,  подоконников;
	
	
	

	-
	удаление пыли и загрязнений с рабочих поверхностей столов, освобожденных от посторонних предметов; шкафов высотой до 2,0м, стульев;
	
	
	

	-
	 сбор и вынос мусора; 
	
	
	

	-
	 замена мусорных пакетов;
	
	
	

	-
	сухая уборка (удаление пыли) с телефонных аппаратов и оргтехники; 
	
	
	

	-
	удаление загрязнений со стеклянных перегородок  высотой до 3,0м, стеклянных полотен дверей; 
	
	
	

	-
	удаление пыли и загрязнений с дверных коробок, наличников, доводчиков; 
	
	
	

	-
	удаление загрязнений специальными средствами с кожаных кресел, крестовин кресел,  столов, стульев
	
	
	

	1 раз в неделю 

	-
	уборка моющим пылесосом и удаление пятен по мере загрязнения;
	
	
	

	-
	удаление пыли и загрязнений с розеток, выключателей, электрокоробов, подоконников, радиаторов отопления
	
	
	

	-
	влажная уборка батарей и за батареями
	шт.
	480
	520

	1 раз в квартал 

	-
	влажная чистка  ковролина, 
химическая чистка ковролина
	м2
	322,7
	-

	5.2.
	Поддерживающая уборка 
	
	5 144,0
	8 744,0

	Ежедневно 
ПН-ПТ с 10.00 до 18.00
СБ с 09.00 до 17.00

	-
	влажная уборка пола; 
	
	
	

	-
	сухая вакуумная – для ковровых покрытий 
	
	
	

	-
	сбор и вынос мусора; 
	
	
	

	-
	замена мусорных пакетов;
	
	
	

	-
	уборка моющим пылесосом и удаление пятен по мере загрязнения;
	
	
	

	6.
	Уборка технических и складских помещений
	
	
	

	Ежедневно 
ПН-ПТ с 10.00 до 18.00

	-
	влажная уборка подвала в основных зданиях
	м2
	180,2
	290,5

	-
	влажная уборка помещения бойлерной 
	м2
	79,32
	-

	1 раз в месяц 

	-
	влажная уборка складских помещений в основном здании и в здании ЦТП
	м2
	-
	1025,2 

	1 раз в квартал

	-
	технический этаж и венткамеры
	м2
	500,0
	630,4 

	-
	влажная уборка помещений, подвала и лестницы ЦТП
	м2
	-
	846,4 ЦТП
420,0 подвал ЦТП 
31,9 лестница ЦТП 



Таблица № 2 - Комплексная уборка прилегающей территории

	№
п/п
	Наименование услуг
	Ед. изм.
	Кол-во

	
	
	
	ул. Бакунинская, д.7, стр.1
	ул. Подольских Курсантов, д.1

	1.
	Уборка прилегающей территории и санитарной зоны на летний период
	м2
	2 140,5
	11 897,00


	Ежедневно 
ПН-ПТ с 06.00 до 18.00

	-
	сбор мусора по территории;
	
	
	

	-
	удаление мусора из урн, замена пакетов в урнах 
	
	
	

	-
	уборка контейнерных площадок; 
	
	
	

	-
	ручное подметание территории с учетом территории гаража; 
	
	
	

	1 раз в неделю 

	-
	удаление загрязнений с цоколя здания до высоты 1 м
	м2
	100,00
	567,00 

	-
	стрижка и полив газонов
	м2
	114,0
	4 452,0

	1 раз в квартал 

	-
	удаление мусора с кровли зданий,  хозяйственных построек, стилобата, козырьков и  цветника, спортивной площадки, беседки для курения.
	
	
	

	2.
	Уборка прилегающей территории и санитарной зоны на зимний период
	м2
	2 140,5
	926,00


	Ежедневно 
ПН-ПТ с 06.00 до 18.00

	-
	сбор мусора по территории;
	
	
	

	-
	удаление мусора из урн, замена пакетов в урнах 
	
	
	

	-
	уборка контейнерных площадок; 
	
	
	

	-
	механизированная уборка территории
	
	
	

	-
	ручная и механизированная уборка снега с учетом территории гаража;.
	
	
	

	-
	скалывание льда и удаление снежно-ледяных образований до асфальтового покрытия
	
	
	

	-
	сгребание и подметание снега
	
	
	

	-
	вывоз снега с территории.
	
	
	

	-
	обработка проезжей части проездов, парковок, тротуаров противогололедными материалами с последующей уборкой талых осадков.
	
	
	

	-
	удаление ледяных образований со зданий
	
	
	

	-
	удаление снега с крыши зданий,  хозяйственных построек, стилобата, козырьков и  цветника, спортивной площадки, беседки для курения.
	
	
	



Таблица № 3- Административно-хозяйственные услуги

	№
п/п
	Наименование услуг
	Ед. изм.
	Кол-во

	
	
	
	ул. Бакунинская, д.7, стр.1
	ул. Подольских Курсантов, д.1

	Услуги по вывозу ТБО

	2 раза в неделю

	
	Вывоз ТБО
	Контейнер 0,8 м3
	4
	-

	
	
	Кол-во вывозов контейнеров
	2
	-

	1 раз в месяц 

	
	Вывоз ТБО и строительного мусора
	бункер 8 м3
	1
	1

	
	
	Кол-во вывозов 
	10
	15

	Обработка помещений от грызунов и насекомых

	1 раз в квартал 

	
	Дезинсекция (уничтожение насекомых)
	м2
	9 484,6
	16 941,3

	1 раз в месяц

	
	Дератизация (уничтожение грызунов)
	м2
	9 484,6
	16 941,3

	Внутренняя и наружная мойка остекления

	2 раза в год (май, сентябрь)

	
	Внутренняя и наружная мойка витражей лестничной клетки 
	м2
	292,7
	-

	
	Внутренняя и наружная мойка витражей -9-10 этажей 
	м2
	229,0
	-

	
	Мойка наружного остекления (альпработы)
	м2
	1 963,3
	2 264,0

	
	Мойка внутреннего остекления
	м2
	1 963,3
	2 264,0

	
	Мойка жалюзи (металлопласт) со съёмом
	м2
	1 700,0
	2 000,0

	Прочие работы

	2 раза в год (май, сентябрь) 

	
	Влажная уборка фасада (высота 3м)
	м2
	56,0
строение 2
	-

	
	Химическая чистка штор в комнате № 204 
	м2
	30
	-

	2 раза в неделю    

	
	Химическая чистка сменных ковров 
	            шт.
	115х200см = 4 
115х400см = 3
	115х200см = 7

	Ковры на путях эвакуации должны соответствовать правилам противопожарного режима РФ утвержденным постановлением правительства от 25.04.2012 № 390 (п. 39)



Таблица № 4 -Хозяйственные услуги по обслуживанию

	№
п/п
	Наименование услуг
	Периодичность 
	Кол-во

	
	
	
	ул. Бакунинская, д.7, стр.1
	ул. Подольских Курсантов, д.1

	
	Услуги гардероба
	с 1 сентября по 31 мая ежедневно,
кроме
выходных, праздничных дней, 
с 08-00 по 20-00  
	Площадь гардероба 
39,0 м2
183 рабочих дня в соответствии с производственным календарем
12 чел/час в сутки
min 2 человека
	Площадь гардероба 
35,74 м2
183 рабочих дня в соответствии с производственным календарем
12 чел/час в сутки
min 2 человека

	Исполнитель предоставляет персонал гардероба в обязанности, которого входит: принятие на хранение верхней одежды сотрудников Общества, выдача одежды работникам по предъявлению жетона.

	
	Обслуживание vip-кухни 
	  ежедневно,
кроме
выходных, праздничных дней, 
 с 09-00 по 18-00  
	248 рабочих дней в соответствии с производственным календарем
  
	

	           Производить ежемесячную уборку оборудования vip-кухни и руководящего состава (согласно перечня таб.№ 5.3), сервировку стола по требованию Заказчика, ежедневное мытье посуды 

	
	Погрузочно-разгрузочные работы
	Ежедневно 
с 9-00 до 18-00 
	248 рабочих дней в соответствии с производственным календарем
min 3 человека
	248 рабочих дней в соответствии с производственным календарем
min 3 человека

	
	Погрузочно-разгрузочные работы
(мобильная бригада)

	минимум 2 раза в неделю
с 9-00 до 18-00 
	104 рабочих дней 
(2 раза в неделю)
минимум 2 человека 

	          Погрузо-разгрузочные и такелажные работы в зданиях и на прилегающих территориях Общества:
- погрузо-разгрузочные работы и такелажные работы, связанные с работой склада;
- переезд сотрудников внутри офиса, либо за его пределы;
- получение и выдача материалов с центрального склада и кладовых;
- такелажные работы в зданиях Общества.
Мобильная бригада предоставляется в распоряжение Заказчика по уведомлению (письмо в электронном виде) за сутки. Работа мобильной бригады предполагается на одной из территории Заказчика.




РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЯ К ОКАЗЫВАЕМЫМ УСЛУГАМ

        Подраздел 3.1 Общие требования:
       3.1.1. Периодичность уборки территории:
       - летний период уборки: с апреля по сентябрь включительно;
       - зимний период уборки: с октября по март включительно.
       3.1.2. Исполнитель должен обеспечить оказание услуг с соблюдением правил  техники безопасности, правил эксплуатации зданий. Исполнитель обязуется соблюдать Правила внутреннего распорядка Общества Заказчика.
3.1.3. В случае несчастного случая с персоналом Исполнителя, Заказчик не несёт никакой ответственности, а Исполнитель должен иметь страховку.
Подраздел 3.2 Требования к качеству оказываемых услуг:
3.2.1. Качество оказываемых услуг, должно соответствовать требованиям санитарно–гигиенических норм, требованиям техники безопасности и государственных стандартов, в том числе: 
-ГОСТ Р 51870-2002 «Услуги по уборке зданий и сооружений»;
-Федерального закона  № ФЗ-123 «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности»;
-ППБ 01-03 «Правила пожарной безопасности»;
-ПОТ Р М-012-2000 «Межотраслевые правила по охране труда при работе на высоте».
3.2.2. Полный комплекс услуг по уборке помещений в зданиях (табл.1.5)
3.2.2.1. При осуществлении влажной уборки полов Исполнитель должен выставлять предупреждающий знак.
3.2.2.2. Влажная уборка пола должна проводиться с использованием технологий, обеспечивающих минимальное увлажнение пола. Необходимо использование различных сменных мопов (насадок на швабры) для разных видов уборки (мытье, влажная протирка, сухая протирка) и для различного вида пола (линолеум, камень, плитка).
3.2.2.3. Необходимо обеспечить ручную и механическую уборку в дневное время суток. Уборка помещений должна проводиться способами и средствами, которые не должны наносить ущерб и повреждения интерьеру, мебели, оборудованию и напольным покрытиям помещений.
3.2.2.4. Обязательная уборка вентиляционных решеток и диффузоров приточно-вытяжной вентиляции во всех помещениях.
3.2.2.5. Уборка санитарно-технических помещений:
Мытье унитазов, раковин, писсуаров должно производиться специальным оборудованием и дезинфицирующими профессиональными средствами. Уборщицы санузлов должны быть снабжены специальным уборочным инвентарём.
3.2.3. Комплексная уборка прилегающей территории (табл. 2)
3.2.3.1. Для оказания услуг прилегающей территории механизированным способом Исполнитель должен иметь в собственности (или аренде):
   - ручную (бензиновую или электрическую) снегоуборочная машина по адресу: ул. Бакунинская, д.7,        стр.1.
     - трактор типа «Беларусь» или аналог с навесным оборудованием по адресу: ул. Подольских курсантов, д.1.
3.2.3.2. Уборка территории в летний период:
- в летний период обязательное наличие дворников на территориях  Общества во время работы Заказчика. 
- стрижка газонов  должна производиться при достижении высоты травяного покрова более 5 см.
3.2.3.3. Уборка территории в зимний период:
- Во время снегопада работы по уборке территории должны быть начаты не позднее двух  часов с момента начала снегопада и должны продолжаться до его окончания. Территория должна быть очищена от снега до асфальтового покрытия до начала рабочего дня.
- Складирование снега на всех территориях Заказчика категорически запрещено;
- В случае сильных снегопадов привлекать дополнительные силы для ликвидации снегопада. Время реагирования не более 12 часов.
- Уборка территории во время снегопада по адресу: ул. Бакунинская, д.7, стр.1 производится ручным и механизированным способом в течение дня; внутренний двор должен быть очищен от снегового покрова до асфальтового покрытия к 08 часам утра.
- Уборка территории во время снегопада в обязательном порядке  должна производиться механизированным способом по адресу: ул. Подольских Курсантов, д.1. Весь снег должен быть вывезен с территории в течение трех календарных дней.
- Вывоз снега должен производиться ежедневно для обеспечения прохода людей,  проезда автотранспорта и его парковки.
- Приоритетные работы во время снегопада: проезды и площадки, подъездные пути, стоянки личного автотранспорта, пешеходные дорожки.
- В случае выпадения осадков в ночное время  уборка территории  должна быть произведена до начала рабочего дня  (до 08.00 московского времени).
- В зимний период, в выходные и праздничные дни, обязательно наличие дворников на территориях  Общества.
3.2.3.4. Вывоз ТБО (табл.3):
Вывоз мусора с предприятия осуществляется на основании Федеральных Законов РФ: 
- «Об охране окружающей среды» № 7-ФЗ от 10.01.2002г.;
- «Об отходах производства и потребления» № 89-ФЗ от 24.06.1998г.;
- «О санитарно-эпидемиологическом  благополучии  населения» № 52 –ФЗ от 30.03.1999г.
- Бытовой мусор выносится в контейнеры и бункеры с последующим вывозом с территории предприятия за счёт Исполнителя. 
- Исполнитель должен предоставить копии заключенных договоров с организациями по вывозу и захоронению ТБО, имеющими право проводить данный вид услуг.  
- Исполнитель обязан ежемесячно до 5 числа после отчетного периода предоставлять счет-фактуры, акты приемки-сдачи, талоны на вывоз мусора.
3.2.3.4. Дератизация и дезинсекция (табл. 3):
- Дератизационные и дезинсекционные мероприятия осуществляются  на основании Федерального Закона РФ «О санитарно-эпидемиологическом  благополучии  населения» № 52 –ФЗ от 30 марта 1999 года и на базе действующих законодательных и нормативных документов по г. Москве.
- Дератизация, дезинсекция должны проводиться препаратами по параметрам острой токсичности относящимся к 4 классу малоопасных веществ по ГОСТ 12.1007-76 и 5 классу практически нетоксичных веществ при нанесении на кожу. Препараты должны иметь сертификат качества, свидетельство о государственной регистрации.
- Исполнитель должен предоставить копии заключенных договоров организациями, имеющими право на проведение данных видов услуг.

Подраздел 3.3 Требования к гарантийным обязательствам оказываемых услуг:
3.3.1. Гарантией качества представленных услуг является соответствие услуг требованиям с действующими санитарно–гигиеническими нормами и государственными стандартами действующих в срок договора.
3.3.2. Исполнитель несет ответственность за порчу имущества вызванную его действиями в процессе оказания услуг. Исполнитель самостоятельно и за свой счет закупает и заменяет поврежденное им имущество.
3.3.3. В случае выявления дефектов в оказанных услугах Исполнитель обязуется их устранить своими силами и за свой счет, приступив к их устранению в течение 12 (двенадцати) часов с момента получения от Заказчика письменного обоснованного требования об устранении недостатков.
Подраздел 3.4 Требования к конфиденциальности:
Любая информация полученная сотрудниками в процессе их работы в компании не подлежит разглашению третьим лицам.
Подраздел 3.5 Требования к безопасности оказания услуг и безопасности результата оказанных услуг:
При оказании услуг должны учитываться:
- Федеральный закон от 22 июля 2008 года № 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности»;
- ППР-2012 «Правила противопожарного режима в Российской Федерации».

РАЗДЕЛ 4. РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

4.1. Результатом оказания услуг по комплексной уборке помещений в зданиях и на прилегающих территориях является содержание зданий в соответствии с требованиями санитарно–гигиенических норм и отсутствие нарушений, прерываний производственного процесса в зданиях Заказчика.
4.2. Услуги считаются выполненными, если они оказаны в полном объеме и подписан акт об оказании услуг. 
4.3. Заказчик имеет право предъявить требования, связанные с недостатками и некачественным оказанием услуг, при условии, что они были обнаружены в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента подписания акта об оказании услуг.
4.4. При оказании не полного объема услуг Заказчик имеет право потребовать устранения недостатков собственными силами и за свой счет в согласованные с Заказчиком сроки.
4.5. Заказчик имеет право оплатить при оказании не полного объема услуг объем выполненных услуг по факту.
4.6. В последний день каждого месяца Исполнитель в течение 2 (двух) дней направляет Заказчику акт об оказании услуг в двух экземплярах, счет и счет-фактуру.
4.7. Заказчик в течение 3 (трех) рабочих дней со дня получения от Исполнителя акта об оказании услуг подписывает его и один экземпляр возвращает Исполнителю, либо в тот же срок направляет Исполнителю письменный мотивированный отказ от приемки услуг. Для рассмотрения повторно направленных Исполнителем актов устанавливается такой же порядок и сроки их рассмотрения Заказчиком.
4.8. При наличии мотивированного отказа от Заказчика, Стороны составляют Акт о выявленных недостатках и сроках их устранения. Об устранении выявленных недостатков Исполнитель письменно информирует Заказчика.
4.9. Услуги считаются выполненными, если они оказаны в полном объеме и подписан акт об оказании услуг.

РАЗДЕЛ 5. СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ.

Срок начала оказания услуг  – «11»  января 2016 г.
Срок окончания оказания услуг  – «30»  апреля 2016 г.
                   
РАЗДЕЛ 6. СПЕЦИАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ

6.1. Исполнитель на момент начала обслуживания объекта должен представить Заказчику список сотрудников, привлеченных к оказанию услуг на данном объекте с указанием фамилии, имени и отчества, года рождения и паспортных данных, места регистрации (обязательно г. Москва и  Московская область).
6.2. Персонал, привлекаемый к проведению работ/оказанию услуг, не должен был раннее привлечен к ответственности (административной; уголовной).
6.3. Проход на территорию Общества осуществляется по пропускам после проведения вводного инструктажа по охране труда. При прохождении вводного инструктажа Исполнитель предоставляет сотрудникам службы охраны труда:
- копию приказа о назначении ответственных лиц из числа ИТР, аттестованных в соответствии с действующим Российским законодательством, за безопасное производство работ и охрану труда, пожарную безопасность на территории Общества;
- копии удостоверений ИТР о проверке знаний по охране труда; 
- копии квалификационных  удостоверений персонала, производящего работы;
- медицинские книжки о прохождении медицинского осмотра с заключением специалистов о годности к работе по специальности. В случае выполнения работ на высоте необходима отметка психиатра о годности к данному виду работ.
6.4. Работники Исполнителя должны быть одеты в спецодежду единого фасона (соответствующей сезону) и выглядеть опрятно.
6.5. Персонал Исполнителя должен иметь все необходимые  допуски для оказания услуг.












