Проект типового договора
на оказание клининговых услуг

ДОГОВОР № ____________________________
на оказание клининговых услуг

г. ____________                                                                         «____» ___________ 20____ г.

_________________________________________ (___________________), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _________________________, действующ____ на основании _________________, с одной стороны, 

и __________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _____________________, действующ____ на основании ____________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», заключили настоящий договор (далее - Договор) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По настоящему Договору Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по предоставлению клининговых услуг Заказчику (далее по тексту - услуги) в соответствии с Приложением № __ к настоящему Договору «Техническое задание на оказание услуг по уборке нежилых помещений, расположенных в здании по адресу: ______________________________, и прилегающей к зданию территории», Приложением № __ к Договору «Техническое задание на оказание услуг по уборке нежилых помещений, расположенных в здании по адресу: _______________________, и прилегающей к зданию территории», а Заказчик обязуется оплачивать оказанные услуги Исполнителем на условиях, определенных настоящим Договором.

1.2. Исполнитель оказывает услуги по настоящему Договору:

1.2.1. в нежилых помещениях Заказчика, общей площадью _________ кв.м., расположенных в здании по адресу: _______________ (далее – объект);
1.2.2. 
1.2.3. на прилегающей к объекту территории, общей площадью ________кв.м.
1.2.4. 

совместно в дальнейшем именуемые «объекты».
1.3. Услуги, указанные в пункте 1.1 настоящего Договора, оказываются Исполнителем с использованием собственных специальных инструментов, техники, оборудования, моющих средств и других расходных материалов. Расходы, связанные с техническим обслуживанием и ремонтом оборудования, указанного в настоящем пункте Договора, несет Исполнитель. 
1.4. Стороны назначают ответственных представителей, уполномоченных согласовывать все вопросы, возникающие в ходе исполнения Договора (кроме внесения изменений и дополнений в Договор).

1.5. Стороны обязуются извещать друг друга о смене ответственных представителей в течение 1 (одного) рабочего дня с момента принятия решения о соответствующих изменениях.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ

2.1. Исполнитель имеет право:

2.1.1. Самостоятельно определять способы оказания услуг по настоящему Договору.
2.1.2. Привлекать третьих лиц для оказания услуг по Договору, при условии предварительного письменного разрешения Заказчика, при этом Исполнитель несет ответственность за их действия.

2.2. Исполнитель обязан:

2.2.1. Оказывать услуги надлежащего качества, в полном объеме и в срок, определенный настоящим Договором.
2.2.2. Уведомлять Заказчика в письменной форме обо всех случаях невозможности выполнить свои обязательства по Договору в течение 2 (Двух) часов с момента выявления подобных обстоятельств.
2.2.3. Назначить ответственного представителя со стороны Исполнителя и обеспечить его присутствие на объектах в рабочие дни с 09-00 ч. по 18-00 ч. Под рабочими днями в целях настоящего договора понимаются рабочие дни с понедельника по пятницу, а также выходные и нерабочие праздничные дни, которые в установленном порядке нормативными правовыми актами Правительства Российской Федерации признаны рабочими днями.
2.2.4. Обеспечить персонал (работников) Исполнителя, оказывающих услуги по настоящему Договору, спецодеждой (униформой).

2.2.5. Самостоятельно доставлять на объекты необходимые персоналу (работникам) Исполнителя для оказания услуг по настоящему Договору специальные инструменты, технику, оборудование, моющие и чистящие средства, реагенты, расходные материалы для санузлов и другие расходные материалы, необходимые для исполнения обязательств по настоящему Договору. 
2.2.6. Предъявлять Заказчику все необходимые сертификаты, предусмотренные законодательством Российской Федерации, на моющие, чистящие средства, используемые Исполнителем для оказания услуг.
2.2.7. В течение 1 (Одного) рабочего дня с момента заключения настоящего Договора представить Заказчику список персонала (работников), привлекаемых для оказания услуг по настоящему Договору. В случае изменения состава персонала (работников), привлекаемого к оказанию услуг по настоящему Договору, не позднее 5 (Пяти) календарных дней до даты изменения списка в письменной форме уведомить Заказчика.

2.2.8. Обеспечить соблюдение персоналом (работниками) Исполнителя правил по организации пропускного режима и внутреннего распорядка, действующих у Заказчика требований и правил охраны труда, пожарной и промышленной безопасности, санитарных норм, а также иные требования, предусмотренные законодательством Российской Федерации.

2.2.9. Оказывать содействие представителю Заказчика при проверке соответствия качества оказания услуг условиям Договора.

2.2.10. При оказании услуг по настоящему Договору бережно относиться к имуществу Заказчика. В случае причинения действиями персонала Исполнителя ущерба имуществу Заказчика или третьих лиц, Исполнитель обязан возместить потерпевшему лицу причиненный ущерб в полном объеме.
2.2.11. Устранять все замечания Заказчика по качеству оказываемых услуг Исполнителем по настоящему Договору в разумный срок (с учетом специфики технологического процесса), который не может превышать 24 (Двадцати четырех) часов с момента получения соответствующего письменного указания от Заказчика. 
2.2.12. Предупреждать Заказчика о возможных последствиях, если устранение некоторых видов загрязнения может вызвать порчу очищаемой поверхности, и действовать в соответствии с указаниями, данными Заказчиком Исполнителю, оформленными в виде разрешения и подписанными уполномоченными лицами Заказчика.

2.2.13. Проводить в присутствии уполномоченного лица Заказчика контрольную уборку (чистку) средствами, определенными Заказчиком, из числа средств, применяемых Исполнителем, если в процессе оказания услуг выявится невозможность устранения отдельных загрязнений с помощью чистящих средств и оборудования. При подтверждении невозможности устранения загрязнений, Заказчик не вправе предъявлять претензии Исполнителю по качеству оказанных услуг.

2.2.14. Исполнитель обязан ежегодно, до окончания срока действия Договора, оформлять и направлять в адрес Заказчика акты сверки расчетов по договору по состоянию на 31 марта, 30 июня, 31 октября, 31 декабря – не позднее 15 числа месяца, следующего за месяцем составления соответствующего акта сверки.


Акт сверки по окончании срока действия Договора направляется Исполнителем Заказчику в течение 10 календарных дней с момента исполнения всех обязательств по Договору.


В течение 10 календарных дней с даты получения акта сверки Заказчик обязан надлежащим образом подписать акты сверки, скрепить печатью и направить Исполнителю.
2.2.15. Исполнять иные обязанности, предусмотренные настоящим Договором.
2.2.16. Своими силами и средствами обеспечивать получение всех необходимых профессиональных допусков, разрешений и лицензий на право производства Работ и услуг, требуемых в соответствии с законодательством Российской Федерации и субъекта Российской Федерации, в том числе разрешения и согласования, связанные с использованием иностранной рабочей силы.

       При привлечении для работы на объектах Заказчика граждан иностранных государств или лиц без  гражданства Исполнитель обязан получить в установленном порядке разрешение на привлечение и использование иностранных работников, если такое разрешение требуется в соответствии с требованиями законодательства, проверить наличие у них соответствующих разрешений, иных документов, дающих право на осуществление трудовой деятельности на территории Российской Федерации, если такие разрешения требуются в соответствии с законодательством. При отсутствии указанных документов Исполнитель не вправе привлекать данных лиц к осуществлению трудовой деятельности на объектах Заказчика.

2.2.17. В случае если Заказчик привлечен к административной ответственности в результате привлечения и использования Исполнителем для работы на объектах Заказчика иностранных граждан или лиц без гражданства в нарушение требований законодательства о порядке привлечения иностранных граждан и лиц без гражданства к трудовой деятельности в Российской Федерации, Исполнитель обязан возместить Заказчику расходы по уплате штрафа, а также убытки, понесенные Заказчиком в результате приостановления деятельности согласно ст.18.15 КоАП РФ.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА

3.1. Заказчик имеет право:

3.1.1. Проверять ход и качество услуг, оказываемых Исполнителем по настоящему Договору, не вмешиваясь в его хозяйственную деятельность.

3.1.2. Проводить инструктаж персонала (работников) Исполнителя по вопросам соблюдения действующих правил безопасности и внутреннего распорядка на объектах.

3.2. Заказчик обязан:

3.2.1. Обеспечить допуск персонала (работников) Исполнителя на объекты для оказания услуг по настоящему Договору в соответствии с правилами внутриобъектового режима.

3.2.2. Обеспечить Исполнителя:

· доступом к источникам электроэнергии (220 вт, 50 гц) и возможностью эксплуатации персоналом (работниками) Исполнителя соответствующих розеток для подключения специального оборудования, используемого в процессе оказания услуг по настоящему Договору;

· освещением в случаях оказания услуг по настоящему Договору в темное время суток или при недостаточном дневном освещении, согласно действующим нормам охраны здоровья рабочих и служащих Российской Федерации;

· источниками горячего и холодного водоснабжения, предоставив персоналу (работникам) Исполнителя беспрепятственный доступ в помещения, где располагаются таковые источники;

· исправной системой канализации;

· централизованным местом складирования мусора.

3.2.3. Предоставить Исполнителю отдельное закрывающееся помещение для переодевания персонала Исполнителя и для хранения инвентаря, оборудования, необходимого для исполнения обязательств по настоящему Договору. Исполнитель несет полную ответственность за сохранность своего имущества, расположенного в помещении, предоставленном Заказчиком.
3.2.4. Ограничивать доступ посторонним лицам в помещения, указанные в п. 3.2.3 Договора, предоставив Исполнителю ключи от данного помещения. Запасной ключ подлежит хранению на посту охраны в опечатанном виде.
3.2.5. Оплачивать оказанные услуги Исполнителем в соответствии с условиями настоящего Договора.

3.2.6. Исполнять иные обязанности, предусмотренные настоящим Договором.

4. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Ежемесячная стоимость услуг по настоящему Договору составляет _____________ (__________________) руб. ____ коп, в том числе НДС (__ %) – ________ (___________________) руб. ____ коп., и состоит из 
4.2. ежемесячной стоимости услуг по уборке объекта и прилегающей к объекту территории, которая составляет ____________ (______________) руб. ____ коп., в том числе НДС (__ %) – _____________ (__________________) руб. ____ коп. в соответствии с Приложением № ___ к настоящему Договору «Расчет стоимости услуг по уборке нежилых помещений, расположенных в зданиях по адресу: _______________________, и прилегающей к зданию территории»;

4.3. Стоимость услуг, указанная в п. 4.1 настоящего Договора, включает все затраты Исполнителя, связанные с исполнением обязательств по настоящему Договору, в том числе расходы Исполнителя на приобретение инвентаря, инструментов, оборудования, моющих и дезинфицирующих средств, расходных материалов, налоги, сборы и иные платежи, установленные законодательством Российской Федерации.
4.4. Общая стоимость услуг в течение срока действия настоящего Договора, установленного пунктом 10.1 настоящего Договора, не должна превышать ____________               (___________________) руб. _____ коп, в том числе НДС (__ %) – ______________ (____________________) руб. _____ коп.
4.5. Оплату расходов по электроэнергии, воде, потребляемых Исполнителем в процессе оказания услуг по настоящему Договору, Заказчик принимает на себя.
4.6. Исполнитель не позднее 2-го числа месяца, следующего за месяцем оказания услуг по настоящему Договору, передает Заказчику оригинал счета и Акта оказанных услуг с одновременным направлением вышеуказанных документов по электронной почте или по факсу. Счет-фактура представляется Исполнителем Заказчику, оформленный по форме и в сроки, установленные законодательством РФ.
4.7.  Оплата услуг производится путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя и осуществляется следующим образом: 

4.6.1. Заказчик, в счет оплаты услуг за расчетный месяц, производит Исполнителю авансовый платеж (авансовые платежи) в размере 30 % (тридцати процентов) от ежемесячной стоимости услуг (с учетом НДС), указанной в п. 4.1.;

4.6.2. Авансовые платежи перечисляются Заказчиком в течение 10 (Десяти) рабочих дней с даты получения от Исполнителя счета на оплату авансового платежа;

4.6.3. Окончательный платеж за расчетный месяц осуществляется не позднее 10 (десяти) рабочих дней с даты подписания Сторонами Акта оказанных услуг, при условии предоставления Исполнителем документов, указанных в п. 4.5 настоящего Договора.
4.8. Исполнителю предоставляется возможность переуступки прав требования по Договору в пользу финансово-кредитных учреждений (факторинг) с обязательным уведомлением Заказчика в течение 3 (трех) рабочих дней с даты подписания договора финансирования под уступку денежного требования. Надлежащим уведомлением считается письменное уведомление, подписанное уполномоченным лицом со стороны Исполнителя, с приложением экземпляра договора финансирования под уступку денежного требования и нотариально заверенных копий учредительных и регистрационных документов финансового агента. Если Заказчик не был уведомлен изложенным в настоящем пункте способом о переходе прав Исполнителя к финансовому агенту, Исполнитель несет риск вызванных этим для него неблагоприятных последствий
4.9. Указанный в п. 4.6. порядок расчетов может быть изменен по письменному соглашению Сторон.

4.10. Датой исполнения обязательств Заказчика по оплате по настоящему Договору, считается дата списания денежных средств с расчетного счета Заказчика по банковским реквизитам Исполнителя.

4.11. Ежемесячная стоимость услуг по настоящему Договору, указанная в п. 4.1 настоящего Договора, может быть изменена в сторону уменьшения в случае, если плата за неполный месяц оказания услуг, указанных в п.п. 4.1.1-4.1.2 по настоящему Договору, рассчитана исходя из размера ежемесячной стоимости таких услуг, пропорционально количеству календарных дней в соответствующем отчетном месяце.

4.12. В случае отсутствия возможности получения Заказчиком оригиналов документов в сроки, указанные в п. 4.5 настоящего Договора (по причине удаленности)  Исполнитель организует доставку Заказчику оригиналов документов способом, гарантирующим их получение Заказчиком не позднее 5 числа месяца, следующего за отчетным (в частности, используя экспресс-почту).

5. ПОРЯДОК ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

5.1. Исполнитель не позднее 2 (Второго) числа месяца, следующего за отчетным, направляет Заказчику два экземпляра Акта оказанных услуг (далее – Акт).

5.2. Заказчик в течение 5 (Пяти) дней должен рассмотреть и подписать Акт, в случае несогласия с Актом Заказчик в указанный выше срок направляет Исполнителю мотивированный отказ от подписания Акта.

5.3. В случае если в течение 15 (Пятнадцати) рабочих дней с даты отправления, подписанный Заказчиком Акт либо мотивированные возражения в адрес Исполнителя не поступили, услуги считаются оказанными надлежащим образом и принятыми Заказчиком как соответствующие условиям настоящего Договора.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. Стороны несут ответственность за неисполнение, ненадлежащее исполнение принятых на себя обязательств по настоящему Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации.

6.2. За просрочку оплаты оказанных услуг Заказчик обязан уплатить Исполнителю пени в размере 0,1 % ежемесячной стоимости услуг за каждый день просрочки, но не более 10 % ежемесячной стоимости услуг. 
6.3. В случаях нарушения Исполнителем обязательств по Договору, при наличии письменной претензии, Исполнитель уплачивает Заказчику неустойку в виде пени из расчета 0,1 % от месячной стоимости услуг за каждый день просрочки исполнения обязательств, но не более 10 % ежемесячной стоимости услуг.

6.4. В случае устранения Исполнителем недостатков оказанных услуг, выявленных ответственным лицом Заказчика, в течение 12 часов после их выявления, то данный факт не будет являться нарушением обязательств Исполнителя по Договору, за исключением систематического (три и более раз) в течение месяца совершения указанных нарушений Исполнителем.
6.5. В случае предоставления Исполнителем не надлежаще оформленных бухгалтерских документов, указанных в п.п. 4.4, 5.1 настоящего Договора, документы считаются не предоставленными. В этом случае Заказчик уведомляет Исполнителя и возвращает ему бухгалтерские документы. Исполнитель обязуется исправить и предоставить Заказчику бухгалтерские документы в срок не позднее 3 (Трех) рабочих дней с момента возврата не надлежаще оформленных бухгалтерских документов. В случае просрочки предоставления надлежаще оформленных бухгалтерских документов, указанных в п.п. 4.4, 5.1 настоящего Договора, Исполнитель уплачивает Заказчику пеню в размере    0,1 % от суммы платежа за каждый день просрочки. В случае просрочки предоставления надлежаще оформленного счета-фактуры, Исполнитель уплачивает Заказчику пеню в размере 0,1 % от суммы ежемесячной стоимости услуг.

6.6. Исполнитель отвечает за соблюдение своими работниками Правил техники безопасности, Производственной санитарии, норм и правил Пожарной безопасности, действующих в РФ, внутреннего распорядка Заказчика и пропускного режима на объектах.

6.7. Исполнитель несет материальную ответственность за ущерб, нанесенный имуществу Заказчика по вине персонала (работников) Исполнителя. При возникновении данных обстоятельств, Заказчик извещает Исполнителя о необходимости прибытия представителя Исполнителя на объект с целью установления размера причиненного ущерба и причин его возникновения с последующим составлением Сторонами Акта о порче имущества, с приложением письменного объяснения работника Исполнителя по факту возникновения порчи имущества.
6.8. В случае причинения вреда жизни, здоровью и имуществу физических лиц или имуществу юридических лиц при оказании Исполнителем услуг по Договору, Исполнитель обязан в течение 1 (одного) часа с момента наступления вышеперечисленных обстоятельств сообщить Заказчику об их возникновении, предоставив полную информацию в письменном виде.
7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

7.1.  Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если указанное неисполнение обязательств явилось следствием действий обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажорных обстоятельств), под которыми понимаются такие обстоятельства, которые возникли после заключения Сторонами настоящего Договора в результате непреодолимых и необратимых для Сторон событий чрезвычайного характера, как-то: наводнения, пожара, землетрясения и других стихийных бедствий, войны и военных действий, а также издания федеральными органами государственной власти актов, запрещающих или ограничивающих исполнение обязательств по настоящему Договору, и иных непредотвратимых и не зависящих от воли Сторон обстоятельств.

· Сторона, для которой создалась ситуация невозможности выполнения обязательств по настоящему Договору, должна:

· незамедлительно, в течение 3 (Трех) календарных дней с момента наступления таких обстоятельств направить другой Стороне нарочным, по факсу или заказным письмом уведомление о наступлении и продолжительности действия указанных обстоятельств непреодолимой силы. В уведомлении должны быть сообщены данные о характере обстоятельств, а также по возможности дана оценка их влияния на возможность исполнения обязательств по настоящему Договору и срок их исполнения;

· в разумный срок, но не более 20 (Двадцати) календарных дней с момента наступления форс-мажорных обстоятельств передать другой Стороне Сертификат Торгово-промышленной Палаты или иного компетентного органа или организации, подтверждающий наличие форс-мажорных обстоятельств.

7.3. Не уведомление или несвоевременное уведомление о наступлении форс-мажорных обстоятельств лишает Стороны права в случае невозможности выполнить свои обязательства по настоящему Договору ссылаться на наступление указанных обстоятельств.

7.4. В случае наступления форс-мажорных обстоятельств срок выполнения Стороной обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия.

7.5. Если наступившие форс-мажорные обстоятельства и их последствия продолжают действовать более 1 (Одного) месяца, Стороны проводят дополнительные переговоры для согласования иного порядка и способов исполнения настоящего Договора, либо условий расторжения настоящего Договора. В соглашении о расторжении Договора в связи с действием форс-мажорных обстоятельств Стороны оговаривают порядок и сроки прекращения возникших до расторжения настоящего Договора обязательств Сторон.

8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

8.1. Стороны обязуются не разглашать и не распространять в иной форме конфиденциальные документы, сведения и информацию, полученные ими друг от друга в процессе исполнения настоящего Договора, за исключением случаев, установленных законодательством Российской Федерации.

8.2. Конфиденциальные сведения не подлежат разглашению и распространению в иной форме как в течение всего срока действия настоящего Договора, так и после прекращения его действия без ограничения срока.
8.3. Если иное не будет установлено соглашением Сторон, то конфиденциальными являются условия настоящего Договора и дополнительных соглашений к нему, а также все получаемые Сторонами друг от друга в процессе исполнения настоящего Договора сведения, за исключением сведений, которые не могут быть отнесены к конфиденциальным в соответствии с законодательством Российской Федерации, а также тех сведений, которые без участия Сторон были или будут опубликованы или распространены в иной форме в официальных (служебных) источниках либо стали или станут известны на законном основании также без участия Сторон от третьих лиц.

8.4. Ни одна из Сторон не несет ответственности за действия, связанные с представлением в суд или иной компетентный государственный орган или организацию конфиденциальных сведений, если обязанность по предоставлению таких сведений предусмотрена законодательством Российской Федерации.

9. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

9.1. Все споры, возникшие в связи с исполнением обязательств по настоящему Договору, разрешаются Сторонами в претензионном порядке.

9.2. Все претензии по выполнению условий настоящего Договора направляются Сторонами в письменной форме заказным письмом или вручаются под роспись.

9.3. Сторона, получившая претензию, обязана сообщить в письменной форме другой Стороне о результатах (о принятии решения) рассмотрения претензии в течение 20 (Двадцати) календарных дней с даты получения претензии.

9.4. В случае невозможности разрешения споров в претензионном порядке, они подлежат разрешению в соответствии с законодательством РФ. 

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами, действует по «____» ___________ 20____ г. включительно, а в части взаиморасчетов по настоящему Договору – до полного исполнения Сторонами своих обязательств. 

10.2. Договор может быть досрочно расторгнут:

10.2.1. По соглашению Сторон;

10.2.2. В одностороннем порядке в случае нарушения одной из Сторон существенных условий настоящего Договора;

10.2.3. По другим основаниям, предусмотренным настоящим Договором и законодательством Российской Федерации.

10.3. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору имеют силу только в том случае, если они надлежащим образом оформлены в письменном виде, подписаны полномочными представителями и заверены оттисками печатей Сторон.

10.4. Все иные условия, не оговоренные настоящим Договором, регулируются законодательством Российской Федерации.

10.5. Если одна из Сторон изменит юридические и/или платежные реквизиты или будет находиться в стадии реорганизации или ликвидации, она обязана письменно информировать об этом другую Сторону в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты вступления в силу этих изменений (в случае реорганизации или ликвидации – в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты принятия соответствующего решения об этом).

10.6. Настоящий Договор составлен в 2 (Двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

10.7. К настоящему Договору прилагается, и является его неотъемлемой частью:

10.7.1. Приложение № 1 – «Техническое задание на оказание услуг по уборке нежилых помещений, расположенных в здании по адресу: _______________________, и прилегающей к зданию территории», на ___ л.

10.7.2. 
10.7.3. Приложение № 2 – «Расчет стоимости услуг по уборке нежилых помещений, расположенных в здании по адресу: ___________________________, и прилегающей к зданию территории», на ___ л.

10.7.4. 
10.7.5. Приложение № 3 - Форма предоставления сведений о цепочке собственников Исполнителя, включая бенефициаров (в том числе конечных собственников, выгодоприобретателей – физических лиц), а также о лицах, входящих в исполнительные органы Исполнителя, на ___ л.
11. АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	«Исполнитель»
	«Заказчик»

	Полное наименование: 

Сокращенное наименование: 
Адрес местонахождения: 
Почтовый адрес: 

Тел.: 

Банковские реквизиты:
	Полное наименование:    

Сокращенное наименование:

Адрес местонахождения: 
Почтовый адрес: 
Тел.:

Банковские реквизиты:

	ИНН 
	ИНН 

	КПП 
	КПП 

	р/с 
	р/с 

	
	

	к/с 
	к/с 

	БИК  
	БИК 

	ОКПО 
	ОКПО 

	E-mail: 
	E-mail: 

	
	Получатель услуг по Договору:


	От имени Исполнителя:
___________________________________

___________________________________

_______________ /________________/

 М.П.
	От имени Заказчика:

__________________________________________________________________________

_________________ /_________________/

 М.П.


Приложение № ___

к договору на оказание клининговых услуг 

от «____» _________ 20____ г. 

№ _____________________

ПРИМЕРНАЯ ФОРМА ПРИЛОЖЕНИЯ
УТВЕРЖДАЮ

ЗАКАЗЧИК

ДОЛЖНОСТЬ

___________________/_____________/

М.П. 
Техническое задание
на оказание услуг по уборке нежилых помещений, расположенных в здании по адресу: ______________________________, и прилегающей к зданию территории.

1. ХАРАКТЕРИСТИКИ ПОМЕЩЕНИЙ.
Общая численность персонала - ______ человек.

	Этаж
	Характеристика/предназнчение помещения
	Номер комнат/
помещений
	Номер кабинета
	Площадь, кв.м
	Материал напольного покрытия

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Итого площадь уборки помещений: - __________ м2
В том числе санитарных помещений: – ________ м2 

	№

п/п
	Наименование
	Кол-во

	1
	Умывальник                              
	

	2
	Смеситель к умывальникам     
	

	3
	Унитаз                         
	

	4
	Писсуар                                   
	

	5
	Держатели для туалетной бумаги     
	

	6
	Дозаторы для мыла                   
	

	7
	Ершики                 
	

	8
	Диспенсеры для бумажных полотенец
	

	9
	Держатели для одноразовых туалетных покрытий
	

	10
	Душевая кабина
	

	
	И т.д.
	

	
	
	


2. ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ И ПЕРИОДИЧНОСТЬ ИХ ОКАЗАНИЯ.
2.1. Комплексная уборка внутренних нежилых помещений

Периодичность: по рабочим дням, с ___:___ до ___:___.
	№

п/п
	                     Наименование услуг
	Периодичность

	1
	Влажная уборка полов с твердым покрытием (линолеум, плитка, ламинат).
	ежедневно

	2
	Сухая чистка коврового покрытия при помощи пылесоса, удаление пятен.
	ежедневно

	3
	Удаление локальных пятен со стен (если позволяет характер покрытия).
	ежедневно

	4
	Уход за мебелью: протирка  рабочих столов, тумбочек без передвижения документов и удаление пыли со  шкафов, кожаной обивки мебели.
	ежедневно

	5
	Протирка фурнитуры тумбочек, столов, шкафов. 
	ежедневно

	6
	Удаление пыли, загрязнений с ножек кресел.
	ежедневно

	7
	Протирка дверных блоков, удаление локальных загрязнений со стеклянных и деревянных перегородок.
	ежедневно

	8
	Удаление  пыли и локальных загрязнений с зеркальных  и стеклянных поверхностей, настольных ламп.
	ежедневно

	9
	Удаление пыли с подоконников и оконных блоков, напольных фанкойлов.
	ежедневно

	10
	Удаление пыли и протирка радиаторов отопления, облицовочных экранов.
	ежедневно

	11
	Удаление пыли и грязи из труднодоступных  мест (верхней части перегородок, выступающих элементов стен, вентиляционных воронок и решеток, с блоков кондиционеров) с использованием стремянки.
	2 раза в месяц

	12
	Вынос  мусора из мусорных корзин и урн с их протиркой.
	ежедневно

	13
	Замена полиэтиленовых пакетов в мусорных корзинах.
	ежедневно

	14
	Заправка диспенсеров расходными материалами.
	ежедневно

	15
	Вынос мусора из бумагоуничтожительных машин и корзин в контейнеры для ТБО и вставка в них полиэтиленовых пакетов.
	ежедневно

	16
	Комплексная уборка дверных блоков:

- протирка дверных полотен, наличников;

- удаление локальных загрязнений с деревянных, стеклянных и металлических поверхностей входных дверей, перегородок турникетов.

- протирка металлических элементов 

  (фурнитуры).
	ежедневно

	17
	Комплексная уборка офисных помещений:  

- удаление пыли и локальных загрязнений с 

  открытых поверхностей шкафов, тумбочек, 

  стульев и кресел, диванов, жалюзи, штор (при

  помощи пылесоса);

- удаление пыли и локальных загрязнений со

  стеклянных и пластиковых поверхностей

  перегородок с блоков кондиционеров, 

  фанкойлов;

- удаление пыли со столов (без сдвигания документов), оргтехники 

  телефонных аппаратов, письменных приборов,

  настольных ламп, картин, телевизоров, 

  коробов, розеток, выключателей;

- удаление локальных пятен с ножек стульев, 

  столов и кресел;

- удаление пыли с подоконников, 

  освобожденных от посторонних предметов;

- смена полиэтиленовых пакетов в мусорных 

 корзинах и шредерах (по мере  необходимости);

- мытье корзин ( 1 раз в неделю);

- вынос мусора из корзин и шредеров.
	ежедневно



	18
	Комплексная уборка санузлов, с применением специальных дезинфицирующих средств:

- влажная уборка полов;

- влажная уборка дверных блоков;

- полировка зеркал и стеклянных поверхностей;

- мытье стен;

- мытье перегородок сантехкабин;

- протирка  дозаторов для бумажных полотенец

  и  прочих аксессуаров;

- мойка писсуаров, унитазов, сидений на 

  унитазах с двух сторон, урн, аксессуаров;

- мойка столешниц, раковин, диспенсеров, наружных частей подводки сантехники;

- вынос мусора из мусорных корзин и урн;

- смена полиэтиленовых пакетов;

- деодорирование, заправка диспенсеров 

  жидким мылом, бумажными салфетками для рук, одноразовыми туалетными покрытиями, установка туалетной бумаги.
	ежедневно

	19
	Уборка технических помещений (в присутствии Заказчика):

- влажная уборка твердых полов;

- удаление локальных загрязнений с дверных 

  блоков;

- удаление пыли с оборудования

(обозначенного  Заказчиком);

- протирка поверхности, обозначенной 

Заказчиком.
	по мере необходимости

	20
	Влажная химическая чистка ковровых покрытий с применением профессиональных химических средств, а также экстракторной и роторной машин (площадь ________ кв.м.)
	1 раз в год (май-июнь)

	21
	Мытье внутренней стороны окон (площадь _______ кв.м.)
	2 раза в год (май, сентябрь)


2.2  Поддерживающая уборка:  

  Периодичность:  с 09:00 до 18:00, по рабочим дням.

	1
	Удаление локальных загрязнений с поверхности входных дверей, перегородок турникетов, светильников.
	ежедневно

по мере необходимости

	2
	Влажная уборка всех видов твердых покрытий пола, удаление пятен.
	ежедневно

	3
	Удаление локальных загрязнений на дверных блоках, стенах.
	ежедневно

	4
	Сухая чистка коврового покрытия при помощи пылесоса, удаление пятен.
	ежедневно

	5
	Удаление непредвиденных загрязнений и полировка стеклянных и зеркальных элементов интерьера.
	ежедневно



	6
	Сбор и вынос мелкого и крупного мусора в мусорные контейнеры.
	по мере их

наполнения

	7
	Смена полиэтиленовых пакетов в мусорных корзинах.
	ежедневно

по мере необходимости

	8
	Поддерживающая уборка помещений офисной части:

- удаление непредвиденных загрязнений с пола 

  и столов;

- выемка мусора из корзин;

- смена полиэтиленовых пакетов (по мере их

  загрязнения).
	ежедневно

в течение дня

	9
	Поддерживающая уборка санузлов, с применением специальных дезинфицирующих средств:

- влажная уборка полов;

- полировка зеркал и стеклянных поверхностей;

- мытье кафельных стен;

- мойка писсуаров, унитазов, сидений на 

  унитазах с двух сторон, урн, аксессуаров;

- мойка раковин, диспенсеров, наружных 

  частей подводки сантехники;

- вынос мусора из мусорных корзин и урн;

- смена полиэтиленовых пакетов;

- деодорирование, заправка диспенсеров 

  жидким мылом, салфетками для рук, одноразовыми туалетными покрытиями, установка туалетной бумаги.
	ежедневно

в течение дня, но

не реже 1 раза в час



	Уведомление службы эксплуатации о замечаниях, неисправностях освещения, состояния мебели и т. д.
	по мере необходимости

	

	            Особые условия:

	
	Для выполнения работ на объект допускаются лица, имеющие гражданство Российской Федерации либо иностранные граждане, имеющие все необходимые документы, оформленные работодателем (Исполнителем).
	


3. СХЕМА ПОМЕЩЕНИЙ И ПРИЛЕГАЮЩЕЙ ТЕРРИТОРИИ.

	


4. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.

1. Затраты Исполнителя по договору должны включать в себя все затраты клининговой компании на выполнение перечня услуг, в том числе:

- заработная плата персонала с налоговыми и социальными отчислениями;

- оборудование и инвентарь для уборки;

- спецодежда персонала с фирменным логотипом клининговой компании;

- затраты на доставку инвентаря и расходных материалов;

- затраты на расходные материалы и химические средства для уборки, соответствующие СанПИН;

- затраты на расходные материалы высокого качества для замены диспенсеров и дозаторов в санузлах, помещениях приема пищи;

- затраты на закупку и амортизацию оборудования;

- предоставление в аренду дозаторов (для жидкого мыла) и диспенсеров (для туалетной бумаги, для бумажных полотенец, для одноразовых туалетных покрытий) в необходимом количестве.


2. Для организации доступа на объект документы обслуживающего персонала должны направляться в ОАО «АК «Транснефть» с сопроводительным письмом заблаговременно (не менее 5 рабочих дней).
ИСПОЛНИТЕЛЬ:

Должность

_______________/________________/

М.п.
Приложение № ___

к договору на оказание клининговых услуг 

от «____» _________ 20____ г. 

№ _____________________

	Расчет
стоимости услуг по уборке нежилых помещений, расположенных в здании по адресу: ________________________________________, 

и прилегающей к зданию территории

	(в соответствии с Техническим заданием на оказание услуг по уборке нежилых помещений и прилегающей к зданию территории

(Приложение № ___ к настоящему Договору)




	
	
	
	

	№ п/п
	Статьи затрат
	Норматив, %.
	Сумма затрат, в руб.

	
	Прямые расходы за 1 месяц
	
	

	1.
	Материальные расходы
	
	

	1.1.
	Материалы и комплектующие
	
	

	1.2.
	Спецоборудование
	
	

	2.
	Заработная плата
	
	

	3.
	Страховые взносы во внебюджетные фонды (ПФР, ФСС и ФМС), обязательное социальное страхование от несчастных случаев и прочие обязательные платежи
	
	

	4.
	Амортизационные отчисления
	
	

	5.
	Прочие расходы
	
	

	6.
	Накладные расходы 
	
	

	7.
	Себестоимость (ст. 1+2+3+4+5+6)
	
	

	8.
	Рентабельность
	
	

	9. 
	Итого стоимость работ (услуг) в месяц
	
	

	10.
	НДС (__%)
	
	

	11.
	Итого стоимость работ (услуг) в месяц с учетом НДС (__%)
	
	

	12.
	Итого стоимость работ (услуг) в год
	
	

	13.
	НДС (__%)
	
	

	14.
	Итого стоимость работ (услуг) в год с учетом НДС (__%)
	
	


Ежемесячная стоимость услуг по уборке объекта и прилегающей к объекту территории составляет ____________ (_____________________) руб. ____ коп., в том числе НДС (__ %) – __________ (________________) руб. ____ коп.
РАСШИФРОВКИ

 к расчету стоимости услуг по уборке нежилых помещений, расположенных в здании
по адресу: ________________________________, и прилегающей к зданию территории
п. 1.1. Материалы и комплектующие

	№ п/п
	Наименование материалов и комплектующих
	Единица измерения
	Кол-во
	Цена, руб. без НДС
	Сумма затрат, руб. без НДС

	1. Расходные материалы для уборки внутренних помещений

	1.1.
	
	
	
	
	

	1.2.
	
	
	
	
	

	1.3.
	
	
	
	
	

	2. Расходные материалы для уборки прилегающей территории

	2.1.
	
	
	
	
	

	2.2.
	
	
	
	
	

	2.3.
	
	
	
	
	

	3. Расходные материалы для комплектации туалетных, душевых комнат, мини-кухонь и прочие расходные материалы

	3.1.
	
	
	
	
	

	3.2.
	
	
	
	
	

	3.3.
	
	
	
	
	


п. 1.2. Спецоборудование

	№ п/п
	Наименование материалов и комплектующих
	Единица измерения
	Кол-во
	Цена, руб. без НДС
	Сумма затрат, руб. без НДС

	1. Инвентарь для уборки внутренних помещений

	1.1.
	
	
	
	
	

	1.2.
	
	
	
	
	

	1.3.
	
	
	
	
	

	2. Инвентарь для уборки прилегающей территории

	2.1.
	
	
	
	
	

	2.2.
	
	
	
	
	

	2.3.
	
	
	
	
	

	3. Спецодежда

	3.1.
	
	
	
	
	

	3.2.
	
	
	
	
	

	3.3.
	
	
	
	
	


п. 2 Заработная плата, п. 3 Страховые взносы

	№ п/п
	Наименование категории работника
	Количество работников данной категории, человек
	Трудо-затраты, чел./ч
	Средняя заработная плата одного работника в час, руб.
	Фонд заработной платы на весь объем работы, руб.
	 Годовой фонд заработной платы, руб 
	Страховые взносы во внебюджетные фонды (ПФР, ФСС и ФМС)
	Страховые взносы на обязательное социальное страхование от несчастных случаев

	
	
	
	
	
	
	(гр.5*кол-во рабочих часов в год)
	Ставка, %
	Сумма, руб.
	Ставка, %
	Сумма, руб.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


п. 4 Амортизация основных средств.

	№ п/п
	Наименование используемого оборудования
	Количество
	Балансовая стоимость, руб./ед.
	Норма амортизационных отчислений, %
	Сумма аморизации, руб. без НДС

	1.1.
	
	
	
	
	

	1.2.
	
	
	
	
	

	1.3.
	
	
	
	
	


П. 5 Прочие расходы
	№ п/п
	Наименование расходов
	Единица измерения
	Кол-во
	Цена, руб. без НДС
	Сумма затрат, руб. без НДС

	1.1.
	
	
	
	
	

	1.2.
	
	
	
	
	

	1.3.
	
	
	
	
	


Подписи сторон:

	От имени Исполнителя:
___________________________________

___________________________________

_______________ /________________/

 М.П.
	От имени Заказчика:

__________________________________________________________________________

_________________ /_________________/

 М.П.


� Здесь и далее при отсутствии необходимости в предоставлении услуг по уборке прилегающей территории данная фраза и другие упоминания в контексте подлежат удалению из текста договора.


� При заключении договора на несколько объектов (зданий) по тексту договора последовательно указываются приложения на каждый объект (здание). Приложения последовательно нумеруются (№1, №2 и т.д.). 


Далее по тексту договора, при отсутствии необходимости в указании объекта № 2 или наличии необходимости указания большего количества объектов, в договор вносятся соответствующие правки в виде удаления или добавления объектов.


� При отсутствии необходимости в предоставлении сведений о бенефициарах пункт подлежит удалению.
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