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                      РАЗДЕЛ 1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

Оказание услуг по авторскому сопровождению, программному 
обеспечению,  технической поддержке и функционального 
[bookmark: _GoBack]развития ИГС «ТеплоГраф» (Поток) .

                      РАЗДЕЛ 2. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ

Подраздел 2.1 Состав (перечень) оказываемых услуг
Услуги технической поддержки и авторского сопровождения ИГС «Теплограф» (Поток).
 в  составе подсистем:
 - базовый комплекс;
 - подсистема «Гидравлика»
 - подсистема «Теплопотери»
 - подсистема «Наладка»
 - подсистема «Повреждения» 
 - подсистема «Локализация аварий»
Подраздел 2.2 Описание оказываемых услуг
---
Подраздел 2.3 Объем оказываемых услуг либо доля оказываемых услуг в общем объеме закупки
---

                       РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ

Подраздел 3.1 Общие требования
Обновление программного продукта, устранение возникающих ошибок и проблем при работе, доработка программы под требования ОАО «СТСК», формирование отчетных форм, консультации со специалистами-разработчиками.
Услуги оказываются на срок:  с 27.01.2014г. по 31.12.2014г.
Подраздел 3.2 Требования к качеству оказываемых услуг
---
Подраздел 3.3 Требования к гарантийным обязательствам оказываемых услуг
Гарантия качества услуг в течение 2014 года
Подраздел 3.4 Требования к конфиденциальности
Исполнитель обязан хранить в тайне коммерческую, финансовую и иную конфиденциальную информацию, полученную от Заказчика
Подраздел 3.5 Требования к безопасности оказания услуг и безопасности 
                          результата оказанных услуг
---
Подраздел 3.6 Требования по обучению персонала заказчика
---
Подраздел 3.7 Требования к составу технического предложения участника
---

Подраздел 3.8 Специальные требования
---

                       РАЗДЕЛ 4. РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

Подраздел 4.1 Описание конечного результата оказанных услуг
---
Подраздел 4.2 Требования по приемке услуг
Оформляется актами приема-сдачи оказанных услуг.
Подраздел 4.3 Требования по передаче Заказчику технических и иных 
                         документов (оформление результатов оказанных услуг)
                   
                      РАЗДЕЛ 5. ТРЕБОВАНИЯ К ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБУЧЕНИЮ 
                                          ПЕРСОНАЛА ЗАКАЗЧИКА

---
 
                      РАЗДЕЛ 6. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ
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п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	
	
	



                      РАЗДЕЛ 7. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ

	Номер
приложения
	Наименование приложения
	Количество листов

	
	
	







