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ТОМ 2 «ТЕХНИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ»






Москва, 2013 год




ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 

I. Общие требования к поставке товара 
1. При поставке товара должны быть соблюдены следующие условия: 
а) поставка, разгрузка товара должна быть осуществлена по адресу: г. Москва, пер. Пыжевский д.6.
б) должны быть представлены: 
- полный комплект эксплуатационной документации на бумажном носителе (руководство по техническому обслуживанию, инструкции и т.п.) на русском языке не позднее даты поставки товара. В случае поставки импортного товара документация представляется также на английском языке; 
- сертификат соответствия требованиям российских стандартов (в случаях, установленных действующим законодательством РФ), а также международных стандартов (при наличии). 
в) в целях обеспечения совместимости картриджей с принтерами, а также соблюдения гарантийных обязательств производителями техники, к поставке допускаются только оригинальные картриджи от фирм-производителей либо их аналоги в случае официального подтверждения фирмами-производителями сохранения гарантийных и иных обязательств на свою продукцию при использовании картриджей-аналогов (документ, подтверждающий сохранение гарантийных обязательств фирмами-производителями, должен быть в обязательном порядке приложен к подаваемой котировочной заявке). Поставка неоригинальных, повторно заправленных, восстановленных, модифицированных, рециркулированных картриджей, а также продукции других фирм-производителей картриджей не допускается. Картриджи, вызывающие сомнения будут переданы на экспертизу вендеру с последующим обращением в правоохранительные органы.

2. Качество товара должно соответствовать требованиям качества и безопасности, установленным для товара действующими стандартами и правилами (ГОСТ, ГОСТ Р, ГОСТ Р МЭК, ТУ и пр.), а в случае их отсутствия аналогичным требованиям, принятым на международном уровне, и иметь сертификат соответствия (качества) (в случаях, установленных действующим законодательством РФ). Поставщик несёт ответственность за приобретение всех необходимых разрешений при осуществлении поставки товара. 

3. Поставляемые картриджи должны обеспечивать полную совместимость и сохранение гарантийных обязательств с техникой, находящейся у Заказчика на гарантийном обслуживании. При приёме товара Заказчик оставляет за собой право отправить любое количество товара из поставки на проверку в сертифицированный центр производителя с составлением соответствующего Акта. В случае обнаружения неоригинального, несовместимого либо восстановленного товара при поставке вся партия возвращается поставщику, а обязательства по поставке товара считаются неисполненными поставщиком. 

4. Товар, предлагаемый к поставке, должен быть серийного выпуска предприятия-изготовителя. Поставляемый товар должен быть новым (т.е. товаром, который не был в употреблении, не прошел ремонт, в том числе восстановление, замену составных частей, восстановление потребительских свойств), не ранее июня 2012 года выпуска, ранее не эксплуатируемым. Не допускается к поставке товар, собранный из восстановленных узлов и агрегатов. 

5. Срок гарантии на поставляемый товар должен составлять не менее 12 (Двенадцати) месяцев с даты фактической поставки товара (партии товара). Гарантия производителя товара должна быть представлена на срок не менее 12 (Двенадцати) месяцев. 

6. Поставщик должен гарантировать, что поставленный товар не будет иметь дефектов, связанных с разработкой, использованными материалами или качеством изготовления товара, либо проявляющихся в результате действия или упущения поставщика, при использовании этого товара в соответствии с инструкцией по эксплуатации в условиях, обычных для Российской Федерации.

7. Конструкции и исполнение товара должны обеспечивать безопасные условия труда при его эксплуатации в соответствии с правилами охраны труда согласно нормативной документации. 

8. Упаковка товара должна обеспечить сохранность товара при его транспортировке до Заказчика. 
а) Основные технические характеристики поставляемых картриджей Canon. 
Голограмма картриджа Canon должна быть выполнена в золотом цвете и окружена прорубными полосками в верхней и нижней зоне самой голограммы. По центру этой голограммы должен быть нанесён объёмный логотип компании-производителя. При попытке отклейки голограммы получается проплешина на упаковочной коробке. 
Упаковка должна иметь высококачественный полиграфический дизайн, в традиционных красно-белых цветах. На упаковочной коробке должно иметься изображение принтера или копира Canon, с которым может работать этот картридж. Название изображённого аппарата должно чётко читаться. Через всю поверхность тела марки должна проходить прорубная канавка, которая должна защищать её от переклеивания. Марка должна иметь свой уникальный номер. Каждый картридж Canon должен иметь свой собственный номер. 
Коробка, в которую упакован картридж Canon или любой другой расходный материал этого бренда, должна быть заклеена термоклеем. Этот клеящий состав должен быть нанесён на коробку при помощи автомата. Поэтому он должен быть нанесен ровной линией, без изгибов и пропусков. Полоса клеящего состава должна проходить чётко по линии края упаковки, не должна попадать на запорные клапаны с внутренней стороны или отрывную ленту с внешней стороны. Также линия термоклея не должна выходить за границу упаковки - она должна на 3-6 мм не доставать до края коробки. Коробка, в которую упакован картридж Canon, должна иметь сопроводительно - информационную наклейку на своей поверхности. Её клеят на коробку в самом конце полного цикла изготовления картриджа. На ней должна содержаться вся значимая информация о картридже, такая как название завода-изготовителя, дата изготовления и номер партии. Месторасположение наклейки: две трети с фронтальной части коробки, одна треть с боковой части. Информационная наклейка не должна быть напечатана на коробке. 
Пакеты. Картриджи Canon должны быть запечатаны в специальные упаковочные пакеты. Чем более крупный картридж, тем более плотным должен быть упаковочный пакет. Каждый пакет должен иметь особый ребристый рубчик по всему краю (шаг 10-15 мм, глубина 0,2 мм). Этот рубчик показатель того, что картриджи паковались на конвейере, одновременно в большом количестве. Также на пакете должен присутствовать знак рециклинга (три стрелочки, из которых складывается треугольник). Внутренняя часть пакета должна быть абсолютно чистой. 
Общий вид картриджа Canon, как и любой другой расходный материал, должен быть в идеальном состоянии, без следов установки его в копир, каких-либо потертостей, мелких и крупных царапин и деформаций формы защёлок. 
Картриджи Canon должны быть проклеены исключительно особым герметиком. 
б) Основные технические характеристики поставляемых картриджей Hewlett Packard. 
На отрывной ленте коробки в самом начале, заходя на ленту на две трети, должна быть расположена голограмма (защитная пломба, марка, маленькая бумажка с логотипом). Данная марка должна иметь следующие степени защиты: микротекст (inventhp) по всему полю марки, измеряемый под углом зрения цвет логотипа с ярко-зеленого на бурый (похожую защиту используют на купюрах в 1000 рублей), термополоса, внедрённая в тело марки (если её потереть пальцем, то в результате нагревания полосы проступит текст «НР Т», а сама она потеряет свой синий цвет. Со временем (около 30 секунд при температуре +20 градусов) полоса вновь становится синей, прорубная защитная канавка должна быть расположена по всему телу марки, защищают её от несанкционированного отклеивания индивидуальный номер марки слева от логотипа сверху вниз (он должен быть разным на всех картриджах). В другой, более новой версии защитной марки должен быть разделяемый пополам под углом фон и ниже полоса с индивидуальным номером и читаемым микротекстом «hp invent».  
Качество заклейки коробки. Для заклейки коробок НР должен быть использован термоклей. Этот клей наносится автоматом, его нанесение должно быть ровное, без пропусков и располагаться четко по краю коробки, не заходя на отрывную ленту с внешней стороны, в два на запорных клапанах с внутренней стороны. Нанесение не должно заходить за пределы коробки. Оно должно незначительно (3-6 мм) не доходить до края. 
Номер партии должен быть пробит на коробке и на картридже. Эти номера должны совпадать. Первая цифра номера – это последняя цифра года выпуска. 
Пакет пластиковый черный должен иметь плотность, увеличивающуюся в сторону крупных моделей HP, ребристый рубчик по краю с промежутком по 10-15 мм и прорубкой на 0,2 мм (более выражен этот рубчик должен быть с длинной стороны заклейки пакета) и значком рециклинг (три стрелки образующие треугольник) белого цвета на Q серии в середине пакета. Изнутри пакет должен быть идеально чист. 
Вставки не должны иметь потертостей и грязи. Они не должны быть собраны руками, что просто определить. Также вставки должны быть чистыми и не мятыми. По технологии вставки изготавливаются из переработанной бумаги по методу папье-маше. 
Полиграфия. Для производителя «JAPAN» подложка (тень) логотипа должна быть ровного серого цвета. Для производителя «КИТАЙ» подложка логотипа должна быть в кубик, при этом она не должна иметь несколько слоёв. Для производителя «FRANCE» подложка логотипа в квадратик. Мелкие детали красочных фотографий на коробке очень четкие, не должны иметь преломления или размытости. Полного соответствия рисунка добиться нельзя. Это является еще одной особенной степенью защиты оригинальных расходных материалов НР. 
- Инструкция должна быть подклеена на маленький кусочек скотча, обычно белого или прозрачного цвета. Инструкция не может быть подклеена на термоклей. 
- Защитная прорубка снизу коробки должна иметь от 3-х и более прорубных полос, состоящих из маленьких треугольников с каждой стороны, и одну вертикальную (относительно горизонтально повернутой коробки). При незначительном нажатии или попытке поддевания одной из крышек и отгиба более чем на 3 см средняя полоса должна надрываться. 
- Чека с запорной лентой должны составлять одно целое с боковиной картриджа и иметь одну консистенцию пластика с общим корпусом картриджа. Чека не может быть подклеена на клей «Момент». Для картриджей без чеки (06А, 03А, 92А) запорная лента должна быть матово-белого цвета, а запорная часть серебристого цвета. Пластик оригинального картриджа ровного черного цвета без следов «замеса» (разводов как на вороненой стали). 
- При повороте фотовала на магнитном валу не должно быть следов тонера, следы тонера означают свищь между запорной лентой и тонер бункером. 
- Фотовал должен быть с ровным глянцевым покрытием, не допускается наличие полос по валу и особенно по краям. 
- Корпус картриджа не должен иметь потертостей, царапин, сколов и следов вскрытия. На боковых крышках картриджа и запорных клипсах должны отсутствовать царапины, сколы, потертости. Наличие царапин свидетельствует о том, что картридж вскрывался. 
- Если имеется надпись на картридже «from foreign and domestic materials» - она означает, что картридж подвергся официальной восстановке. Такой картридж не приемлем к поставке.  
в) Основные технические характеристики поставляемых картриджей Brother. 
На упаковке должна быть указана информация следующего характера: модель картриджа, для какого принтера подходит данный картридж Brother, страна-производитель. Надпись «Brother» должна располагаться на расстоянии 1 см от верхнего края упаковки. Номера на коробке 060223, 060209 или 060605 свидетельствуют о том, что картридж поддельный. В руководстве, идущем в комплекте к картриджу, не должно быть орфографических ошибок. 
На упаковку должна быть нанесена оригинальная голограмма компании Brother и должен быть указан срок годности, до которого их нужно использовать. 
г) Основные технические характеристики поставляемых картриджей Panasonic. 
На всех коробках расходных материалов Panasonic должна быть наклеена голограмма. Как и голограмма Canon она должна переливаться от золотистого до почти черного цвета при разных углах просмотра. Если голограмма остается золотисто-желтой, то это не оригинальная голограмма Panasonic
д) Основные технические характеристики поставляемых картриджей Ricoh.
Оригинальные картриджи RICOH упакованы в коробки, изготовленные из прочного, высококачественного картона. При перемещении картриджей, упаковка остается в целостности. На упаковке должна быть указана информация на русском языке, следующего характера: модель картриджа, для какого принтера подходит данный картридж Ricoh, страна-производитель. 
Поверхность картриджа RICOH не должна иметь повреждений, вмятин или царапин. Сам картридж и все его детали должны быть чистыми.
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