



ДОГОВОР № ____________
об оказании услуг аутсорсинга инфраструктуры центра обработки данных
	г.Москва
	«___» ___________ 2014 г.


_________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________________________, действующего на основании __________________, с одной стороны, и ОАО «Техснабэкспорт», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице руководителя Департамента информационных технологий Черномордина Романа Викторовича, действующего на основании доверенности №6/5/2014 от 10.01.2014, с другой стороны, а вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Оборудование Заказчика – комплекс ИТ-оборудования (серверные стойки, телекоммуникационное оборудование, отдельные серверы, дисковые массивы и т.д.), имеющего необходимые сертификаты и разрешение государственных органов на эксплуатацию. 
Вычислительные ресурсы Исполнителя (далее «Оборудование Исполнителя») – комплекс вычислительных ресурсов Исполнителя, включающий в себя серверное оборудование, системы хранения данных (далее – «СХД»), сеть передачи данных, программные средства виртуализации, резервного копирования, управления и мониторинга. В комплекс вычислительных ресурсов могут входить как целые физические устройства, так и часть их ресурсов (вычислительной мощности, дисковой емкости и т.п.). Оборудование Исполнителя находится в Центре обработки данных Исполнителя (далее – ЦОД). 
Информационные системы Заказчика (далее «ИС») – комплекс информационных систем Заказчика, реализующих функционирование бизнес-процессов или информационных ресурсов.
Аутсорсинг Центра обработки данных для размещения Оборудования Заказчика (далее «Размещение» или «Услуги») – услуга по размещению Оборудования Заказчика в помещении ЦОД для обеспечения его функционирования. При Размещении также выполняются условия функционирования, описанные в Приложении №1 к настоящему Договору. Оборудование размещается в стандартной девятнадцатидюймовой серверной стойке либо отдельно, при наличии предусмотренного конструкцией собственного шкафа.
Отчетный период – календарный квартал оказания Услуг.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. Услуги, оказываемые Исполнителем в рамках данного Договора, направлены на удовлетворение потребности Заказчика в функционировании ИС и хранении информации.
2.2. При необходимости Исполнитель оказывает Заказчику услуги Размещения. Перечень, сроки оказания и стоимость Услуг будут указаны в Заказе на оказание услуг Размещения (далее – Заказ), форма Заказа приведена в Приложении №5. Условия оказания Услуг Размещения приведено в Приложении №1. 
2.3. Перечень обязательств Исполнителя в части средств и методов обеспечения сохранности и защиты от несанкционированного физического доступа к Оборудованию, используемому для размещения ИС Заказчика, указан в п. 3.4 Приложении №1 к настоящему Договору и применяется ко всем оказываемым Услугам кроме случаев, когда Заказчик специально указывает в тексте Заказа иное.
2.4. Услуги, выходящие за рамки предмета Договора, оказываются на основании Дополнительных соглашений к настоящему Договору либо на основании дополнительно заключенных договоров.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Исполнитель обязуется:
3.1.1. Предоставлять Заказчику услуги Размещения в соответствии с п.2.2 Договора.
3.1.2. Для услуг Размещения разрабатывать и согласовывать с Заказчиком Рабочий проект, содержащий информацию, необходимую для размещения Оборудования Заказчика, такую как:
3.1.2.1. место размещения серверных стоек с Оборудованием;
3.1.2.2. максимальное энергопотребление каждой серверной стойки;
3.1.2.3. тип и количество электрических разъемов, подводимых к каждой серверной стойке;
3.1.2.4. тип и количество информационных розеток (Ethernet, FC), подведенных к каждой серверной стойке, а также схему коммутации информационных розеток между серверными стойками;
3.1.2.5. тип, количество и способ коммутации информационных розеток для взаимодействия с площадками Заказчика.
3.1.3. Размещать Оборудование Заказчика в помещении ЦОД в соответствии с разработанным и согласованным Рабочим проектом. Рабочий проект предоставляется Исполнителем и утверждается Заказчиком до момента передачи Оборудования.
3.1.4. Исполнитель обязуется размещать ИС Заказчика на Оборудовании Исполнителя согласно условиям, указанным в п.2.2.
3.1.5. Обеспечивать пропускной режим для персонала Заказчика для прохода на территорию Исполнителя в соответствии с правилами пропускного режима, приведенными в Приложении №12.
3.1.6. Производить сверку состава установленного у Исполнителя Оборудования Заказчика не реже одного раза в год, а также по требованию Заказчика.
3.1.7. Не использовать Оборудование Заказчика, размещенное в ЦОД, в своих целях, а также не передавать его третьим лицам.
3.1.8. Принимать Оборудование Заказчика с обязательным оформлением Акта приема-передачи оборудования. Форма Акта приема-передачи оборудования приведена в Приложении №6 к настоящему Договору. При приемке оборудования для оказания услуг Размещения передачи права собственности не происходит, Акт приема-передачи оборудования лишь фиксирует перечень и количество Оборудования, в отношении которого оказываются услуги Размещения.
3.1.9. Письменно, в течение 10 (десяти) рабочих дней уведомить Заказчика об изменении своего адреса, наименования, платежных и иных реквизитов. Изменения становятся обязательными для Заказчика после получения им соответствующего извещения.
3.1.10. Рассматривать запросы Заказчика, направленные в соответствии с п.3.4.3, в срок не более 5 (пяти) рабочих дней и письменно отвечать на данные запросы. В случае положительного ответа Исполнитель также направляет Заказчику заполненную Форму Заказа, подписанную со стороны Исполнителя, с указанием даты начала оказания услуг по данному Заказу. После подписания Сторонами Заказ становится неотъемлемой частью настоящего Договора.
3.1.11. В случае изменения правил внутриобъектового и пропускного режима (Приложения №12 и №13) уведомлять Заказчика не позднее чем за 5 (пять) календарных дней до вступления изменений в силу. Данные изменения оформляются в виде Дополнительного соглашения к Договору.
3.2. Исполнитель имеет право:
3.2.1. Приостанавливать допуск персонала Заказчика на территорию размещения Оборудования в случае нарушения Заказчиком п.3.3.7. настоящего Договора до устранения соответствующих нарушений.
3.2.2. При изменении внешних условий, влияющих на стоимость Услуг, предложить изменить тарифы, указанные в Приложении №4 к настоящему Договору, известив Заказчика не позднее чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты изменения тарифов. В случае согласия Заказчика с изменением тарифов Стороны подписывают соответствующее Дополнительное соглашение к Договору. В случае несогласия Заказчика с изменением тарифов любая из Сторон вправе отказаться от исполнения Договора (расторгнуть Договор), уведомив об этом другую Сторону в течение 30 календарных дней с даты получения Заказчиком соответствующего извещения.
3.3. Заказчик обязуется:
3.3.1. Своевременно и в полном объеме принимать оказанные Услуги и производить их оплату согласно условиям раздела 4 настоящего Договора.
3.3.2. В случае согласия согласовывать Исполнителю Рабочий проект размещения Оборудования.
3.3.3. Согласовывать с Исполнителем Спецификации на размещаемое Оборудование. Спецификация составляется согласно по форме таблицы, приведенной в Приложении №6 к Договору.
3.3.4. Передавать Оборудование Заказчика Исполнителю с обязательным оформлением Акта приема-передачи оборудования (форма Акта - Приложение №6 к Договору). 
3.3.5. Производить сверку состава установленного у Исполнителя Оборудования Заказчика не реже одного раза в год.
3.3.6. При частичном или полном отказе от Услуг или прекращении действия настоящего Договора (в том числе на основании п.10.4. Договора) Заказчик обязуется освободить используемое Оборудование Исполнителя, а также вывезти с площадки Исполнителя Оборудование Заказчика. Освобождение используемого Оборудования Исполнителя и вывоз Оборудования Заказчика должен быть завершен в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты окончания предоставления услуг. При вывозе Оборудования Заказчика Стороны подписывают Акт приема-передачи оборудования. Форма Акта приведена в Приложении №7 к настоящему Договору. В случае, если указанные сроки не будут соблюдены, Заказчик обязуется оплатить дополнительное время использования Услуг согласно установленным Тарифам.
3.3.7. Соблюдать правила внутриобъектового и пропускного режима, установленные Исполнителем на своей территории (Приложения №12 и №13), а также санитарно-гигиенические правила и правила пожарной безопасности, установленные нормативно-правовыми актами Российской Федерации.
3.3.8. Письменно, в течение 10 (десяти) рабочих дней уведомить Исполнителя об изменении своего адреса, наименования, платежных и иных реквизитов. Изменения становятся обязательными для Исполнителя после получения им соответствующего извещения.
3.4. Заказчик имеет право:
3.4.1. Предварительно уведомив Исполнителя производить эксплуатационно-технологическое обслуживание и ремонтные работы на размещаемом Оборудовании.
3.4.2. В одностороннем внесудебном порядке отказаться от части оказываемых Услуг, или от всех оказываемых Услуг или досрочно расторгнуть Договор, соблюдая указанные в Договоре условия об отказе или расторжении.
3.4.3. Письменно запрашивать у Исполнителя условия и возможность организации соединений оборудования Заказчика с оборудованием сторонних организаций как внутри, так и снаружи ЦОД.
3.4.4. Письменно запрашивать у Исполнителя условия и возможность изменения количества Услуг, предоставляемых на площадках Исполнителя. Порядок изменения количества и перечня Услуг, предоставляемых по Договору, приведен в Приложении №9.

4. РАСЧЕТЫ МЕЖДУ СТОРОНАМИ
4.1. Заказчик оплачивает оказанные Услуги ежеквартально в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты подписания Сторонами Акта сдачи-приемки оказанных Услуг (форма акта - Приложение №8) по соответствующим бланкам Заказа и представленного Исполнителем счета.
4.2. Если начало (окончание) оказания Услуг не соответствует началу (окончанию) квартала, стоимость Услуг рассчитывается исходя из количества дней, в течение которых оказывались Услуги, пропорционально общему количеству дней квартала.
4.3. Уровень доступности Услуги указан в Тарифах (Приложение №4 к Договору). В случае нарушения Исполнителем Уровня доступности Услуги Стороны при расчетах за оказание Услуг руководствуются Приложением №2 к Договору.
4.4. Дата начала предоставления услуг Размещения определяется датой передачи Оборудования Исполнителю.
4.5. Увеличение количества Услуг оформляется подписанием Заказа, в котором отражаются дополнительно оказываемый объем Услуг. 
4.6. Уменьшение количества Услуг, оказываемых по ранее подписанному Заказу, оформляется в виде Дополнительного соглашения к соответствующему Заказу.
4.7. Исполнитель направляет Заказчику счет-фактуру, а также Акт сдачи-приемки оказанных Услуг в течение 2 (двух) рабочих дней месяца, следующего за отчетным периодом (кварталом). Заказчик возвращает Исполнителю подписанный со своей стороны уполномоченными лицами оригинал Акта сдачи-приемки оказанных Услуг или мотивированный отказ от его подписания в срок до 5 (пятого) рабочего дня месяца, следующего за отчетным периодом (кварталом). В случае если в установленный срок Заказчик не возвратит подписанный Акт сдачи-приемки оказанных Услуг и не предоставит мотивированный отказ от его подписания, услуги считаются принятыми Заказчиком и подлежащими оплате, а обязательства Исполнителя выполненными надлежащим образом и в полном объеме.
4.8. Платежи производятся на банковский счет, указанный в настоящем Договоре. Все платежи по настоящему Договору производятся в рублях. В случае тарификации Услуг в Долларах США оплата производится по курсу Банка России на день платежа.
4.9. Датой оплаты считается дата списания денежных средств со счета Заказчика.
4.10. По письменному требованию одной из Сторон Стороны обязаны произвести сверку расчетов по обязательствам, возникшим из исполняемого договора, и подписать Акт сверки в 2-х экземплярах, либо составить протокол разногласий.
4.11. Сторона, получившая требование о проведении сверки расчетов по договору с приложением Акта сверки от другой Стороны, в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения данного требования подписывает предоставленный Акт сверки и возвращает один экземпляр другой Стороне либо, при наличии разногласий, направляет в адрес другой Стороны протокол разногласий.



5. УРОВЕНЬ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ
5.1.  
5.1. Уровень предоставления Услуг, а также условия уменьшения стоимости в случае нарушения данного уровня приведены в Приложении №2 к Договору.

6. ЗАЯВЛЕНИЯ И ГАРАНТИИ
6.1. Настоящим Стороны гарантируют, что: 
а) они являются юридическими лицами, зарегистрированными в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;
б) заключение и исполнение обязательств Сторон по Договору должным образом одобрено уполномоченными органами Сторон и не составляет нарушений действующего законодательства Российской Федерации или учредительных документов;
в) они имеют соответствующие лицензии и другие надлежащим образом оформленные и необходимые для исполнения обязательств по Договору разрешения и правомочия.
6.2. Стороны не предоставляют друг другу никаких других гарантий, выраженных или подразумеваемых, за исключением гарантий, прямо предусмотренных Договором или действующим российским законодательством. 

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
7.1. Исполнитель несет полную ответственность за сохранность Оборудования, переданного ему по Актам приема-передачи согласно п.3.1.9 настоящего Договора. При этом Исполнитель не несет ответственности за действия специалистов Заказчика по работе с оборудованием, переданным Исполнителю согласно п.3.1.9.
7.2. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
7.3. Любые убытки, возмещение которых какая-либо из Сторон настоящего Договора вправе потребовать от другой Стороны, возмещаются в части, не покрытой неустойкой, которая подлежит уплате Стороной, нарушившей соответствующее обязательство, другой Стороне.
7.4. В случае неисполнения Стороной условий Договора по уведомлению другой Стороны об изменении своих адресов, реквизитов и/или наименований, извещение, направленное второй Стороной по указанному в Договоре адресу, является для первой Стороны надлежащим уведомлением о соответствующих изменениях, вносимых в настоящий Договор.
7.5. Ни одна из Сторон не будет нести ответственности перед другой Стороной за какие-либо косвенные убытки и упущенную выгоду, о которых заявляет или которые несет другая Сторона настоящего Договора или третьи лица.
7.6. Возмещению подлежит реальный ущерб, причиненный другой Стороне, возникший по причине невыполнения или ненадлежащего выполнения Стороной своих обязательств по настоящему Договору.
7.7. Исполнитель не должен иметь задолженность по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов, размер которой превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов Исполнителя, определяемой по данным бухгалтерской (финансовой) отчетности за истекший период (год, квартал/полугодие/9 месяцев текущего года).
Для подтверждения соответствия требованию, указанному в абз.1 настоящего пункта Договора Исполнитель обязан в срок не позднее 15 дней с даты заключения настоящего Договора предоставить Заказчику следующие документы:
- копия справки об исполнении Исполнителем (налогоплательщиком, плательщиком сборов, налоговым агентом) обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов, выданной налоговым органом не ранее чем за 60 дней до даты заключения Договора, подтверждающей отсутствие задолженности по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов в соответствии с требованием абз. 1 настоящего пункта Договора. 
При наличии в указанной выше справке положений о неисполненной обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов Исполнителем дополнительно представляются:
-  копия справки о состоянии расчетов по налогам, сборам, пеням и штрафам, выданной налоговым органом не ранее чем за 60 дней до даты заключения Договора;
- копия бухгалтерской (финансовой) отчетности за истекший период. При этом для годовой бухгалтерской (финансовой) отчетности - копия бухгалтерского баланса с отметкой налогового органа о приеме или, в случае представления отчетности в налоговую инспекцию в электронном виде, с приложением квитанции о приеме; для промежуточной бухгалтерской (финансовой) отчетности - копия бухгалтерского баланса, заверенная подписями руководителя и главного бухгалтера Исполнителя.
Оплата по настоящему Договору в сроки, установленные Договором, осуществляется Заказчиком только при условии предоставления всех подтверждающих документов, указанных в настоящем пункте Договора. При этом Заказчик вправе не производить платеж в случае непредставления Исполнителем всех указанных подтверждающих документов. 
Кроме того, Стороны согласовали, что Заказчик вправе расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке в случае непредставления Исполнителем всех подтверждающих документов, указанных в настоящем пункте Договора, либо в случае выявления по представленным документам у Исполнителя задолженности по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов, превышающей размер, определенный в абз. 1 настоящего пункта Договора.
7.8. При исполнении своих обязательств по Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели.
При исполнении своих обязательств по Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей Договора законодательством, как дача / получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования законодательства Российской Федерации и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.
В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящей Статьи, соответствующая Сторона обязуется незамедлительно уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления, соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по Договору до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение десяти рабочих дней с даты направления письменного уведомления.
В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящей Статьи контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством, как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем.
7.9. Неисполнение или ненадлежащее исполнение одной Стороной любого положения пункта 7.9 Договора, и/или неполучения от другой Стороны в установленный пунктом 7.9 Договора срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, считается существенным нарушением Договора и дает Стороне право в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора путем направления другой Стороне письменного уведомления, вступающего в силу незамедлительно. Причем такой односторонний отказ не влечет применения к Стороне, по чьей инициативе был расторгнут Договор, каких-либо штрафных санкций или иной ответственности.

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору, если докажут, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть вследствие чрезвычайных, непредвиденных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств.
8.2. Сторона, подвергшаяся действию непреодолимой силы, обязана в течение 5 календарных дней уведомить другую Сторону о характере, виде, предполагаемой продолжительности действия непреодолимой силы, а также о том, выполнению каких обязанностей по Договору она препятствует, и предоставить доказательства наступления таких обстоятельств, выданные уполномоченными органами. В случае отсутствия уведомления, Сторона, подвергшаяся действию непреодолимой силы, не может в дальнейшем ссылаться на действие непреодолимой силы, как на основание, освобождающее ее от ответственности. 
8.3. Наличие непреодолимой силы продлевает срок выполнения Сторонами обязательств по Договору пропорционально сроку ее действия. В случае, если действие непреодолимой силы продлится более шести месяцев, Стороны могут, по предложению одной из Сторон, согласовать дальнейшие условия действия и/или возможность расторжения Договора.

9. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
9. 
9.1. Стороны расценивают Приложение №3 к настоящему Договору, и иную информацию и документы, касающиеся исполнения настоящего Договора (с присвоением грифа «Коммерческая тайна»), как Коммерческую тайну. 
9.2. Сведения, составляющие коммерческую тайну, могут быть переданы без предварительного письменного согласия другой Стороны следующим третьим лицам: организациям, осуществляющим ведение бухгалтерского и налогового учета, аудиторам, консультантам по бухгалтерскому и налоговому учету, юридическим консультантам, ревизионной комиссии, Госкорпорации «Росатом», при условии принятия такими третьими лицами установленных Договором о конфиденциальности и неразглашении информации от ______ № __________ мер по охране конфиденциальности информации.
9.3. Все остальные вопросы, касающиеся порядка, условий передачи, использования и хранения информации, составляющей коммерческую тайну Заказчика, регламентированы заключенным между Сторонами Договором о конфиденциальности и неразглашении информации от ______ № __________.
9.4. Стороны дают свое согласие на размещение Договора и Дополнений к нему в соответствии с Федеральным законом от 08.07.2011 №223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» и иным нормативно-правовым актом» в открытом доступе на Официальном государственном сайте закупок www.zakupki.gov.ru».

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
10.1. Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами, указанной на первой странице Договора, и действует до выполнения Сторонами своих обязательств по Договору. 
10.2. В случае просрочки оплаты любого платежа на срок более 45 (Сорока пяти) календарных дней, Исполнитель имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем внесудебном порядке и перевести Оборудование из ЦОД на склад ответственного хранения Исполнителя, с отнесением затрат на Заказчика по демонтажу, хранению и транспортировке Оборудования на территорию склада ответственного хранения Исполнителя.
10.3. Расторжение Договора не освобождает Заказчика от проведения расчетов за предоставленные Исполнителем до момента расторжения настоящего Договора Услуги.
10.4. Заказчик вправе в любой момент без объяснения причин расторгнуть договор уведомив об этом Исполнителя не менее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты расторжения Договора, указанной в уведомлении.

11. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
11.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора, подлежат рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы.

12. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
12.1. Настоящий Договор составлен и будет выполняться Сторонами в соответствии с законодательством Российской Федерации.
12.2. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны, только если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями Сторон. В этом случае они являются его неотъемлемой частью.
12.3. Каждая Сторона признает права другой Стороны на все торговые марки, товарные знаки и имена и не будет их использовать каким-либо образом без предварительного письменного согласия. Обязательства из настоящего пункта остаются в силе и после расторжения Договора.
12.4. Ни одна из Сторон не имеет права уступать, передавать или обременять каким-либо образом свои права и/или обязанности по настоящему Договору без предварительного письменного согласия другой Стороны.
12.5.  Все дополнительные соглашения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью, в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон.
12.6. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, включая Приложения к настоящему Договору, по одному для каждой из Сторон. Оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу.
12.7. В рамках исполнения настоящего Договора Заказчик и Исполнитель обязуются воздерживаться от любых деяний, которые могут явиться основанием для привлечения к ответственности Заказчика и (или) Исполнителя, в том числе их работников, действующих  от имени и в интересах Заказчика или Исполнителя, за злоупотребление служебным положением, дачу взятки, получение взятки, злоупотребление полномочиями, коммерческий подкуп либо иное незаконное использование соответствующим работником своего должностного положения вопреки законным интересам общества и государства в целях получения выгоды в виде денег, ценностей, иного имущества или услуг имущественного характера, иных имущественных прав для себя или для третьих лиц либо незаконное предоставление такой выгоды указанному лицу другими физическими лицами.
12.8. Неотъемлемой частью настоящего Договора являются следующие приложения:
12.8.1. Приложение №1. Техническое задание.
12.8.2. Приложение №2. Уровень доступности Услуг.
12.8.3. Приложение №3. Место проведения Услуг.
12.8.4. Приложение №4. Тарифы на услуги Размещения..
12.8.5. Приложение №5. Форма Заказа на оказание услуг.
12.8.6. Приложение №6. Форма Акта приема-передачи оборудования от Заказчика Исполнителю.
12.8.7.  Приложение №7 Форма Акта приема-передачи оборудования от Исполнителя к Заказчику.
12.8.8. Приложение №8. Форма Акта сдачи-приемки оказанных Услуг.
12.8.9. Приложение №9. Порядок изменения количества и перечня Услуг, предоставляемых по Договору
12.8.10. Приложение №10. Уполномоченные представители Сторон.
12.8.11. Приложение №11. Регламент работы с Заявкой о недоступности Услуги
12.8.12. Приложение №12. Правила пропускного режима Исполнителя
12.8.13. Приложение №13. Правила внутриобъектового режима Исполнителя
12.8.14. Приложение №14. Форма Акта о недоступности Услуги

13. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН: 

	«Исполнитель»
	«Заказчик»

	
	ОАО “Техснабэкспорт”

ИНН: 7706039242
115184, Озерковская наб., д. 28, стр. 3
Банковские реквизиты: 
ОГРН 1027700018290
ИНН 7706039242 КПП 997450001
р/с 40702 810 9 0000 0 092313
в ГПБ (ОАО) г.Москва
к/с 30101810200000000823
БИК 044525823
Тел: (495) 545-00-45



Подписи Сторон:

	От Исполнителя:



______________ /_______________/
м.п.
	От Заказчика:
Руководитель Департамента информационных технологий

______________ / Р.В. Черномордин /
м.п.
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	Приложение №1

	к Договору № __________
от «__» ___________ 2014 г.













Техническое задание 

на оказание услуг размещения оборудования резервного центра обработки данных 


[bookmark: _Toc399944239]1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГ

Оказание услуг размещения оборудования резервного центра обработки данных.

[bookmark: _Toc399944240]2. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ВЫПОЛНЕНИЯ УСЛУГ

[bookmark: _Toc399944241]Цель и задачи выполнения услуг

Удовлетворение потребности Заказчика в функционировании информационных систем и хранении информации в резервном режиме для выполнения мероприятий по отказо- и катастрофоустойчивости собственных информационных систем и систем хранения и резервирования данных.

[bookmark: _Toc399944242]Описание оказываемых услуг

Услуга по размещению оборудования Заказчика в помещении ЦОД Исполнителя с обеспечением его функционирования, сохранности и защиты от несанкционированного физического доступа в составе:
2.2.1. Обеспечение условий для функционирования двух серверных стоек с максимальным энергопотреблением до 5 кВт, в т.ч.:
· подготовка стойко-мест (подведение кабелей питания и сетевых кабелей);
· установка системы дополнительной физической безопасности для стойки APC типа AR3100 и AR3107;
· установка системы видеонаблюдения за двумя стойками с коммутацией с оборудованием Заказчика
2.2.2. Передача в аренду серверных стоек APC типа AR3100 и AR3107 42 юнита (ширина – 600 мм и 785 мм соответственно) и комплектных блоков распределения питания на срок 12 месяцев;
2.2.3. Обеспечение дополнительной физической безопасности для стоек: передняя и задняя ручки со считывателями магнитных карт, датчики открытия передней и задней дверей, контроллер. Перечень обязательств Исполнителя в части средств и методов обеспечения сохранности и защиты от несанкционированного физического доступа к Оборудованию, используемому для размещения Оборудования Заказчика, применяется ко всем оказываемым Услугам кроме случаев, когда Заказчик специально заказывает иное.
2.2.4. Аренда и получение доступа к системе видеонаблюдения за двумя стойко-местами.

Исполнитель должен обеспечить доставку Оборудования Заказчика из места ее текущего нахождения (г.Москва, в пределах МКАД) до места оказания услуг, а также монтаж и настройку Оборудования своими силами и за свой счет. 
[bookmark: _Toc399944243]Место оказания услуг

Услуги размещения должны оказываться по адресу арендуемой площадки.

[bookmark: _Toc399944244]3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ

3.1. [bookmark: _Toc363751091][bookmark: _Toc399944245]Общие требования к оказанию услуг

3.1.1. [bookmark: _Toc363751092][bookmark: _Toc399944246]Сроки оказания услуг

Дата начала оказания услуг – не позднее 5 рабочих дней с даты подписания договора.
Дата окончания оказания услуг – в течение 12 календарных месяцев с даты начала оказания услуг.

3.1.2. [bookmark: _Toc363751093][bookmark: _Toc399944247]Требования по оказанию сопутствующих услуг

3.1.2.1. До момента размещения оборудования и начала оказания услуг Размещения Исполнитель разрабатывает и согласовывает с Заказчиком Рабочий проект, содержащий информацию, необходимую для размещения Оборудования Заказчика, такую как:
a) место размещения серверных стоек с Оборудованием;
b) максимальное энергопотребление каждой серверной стойки;
c) тип и количество электрических разъемов, подводимых к каждой серверной стойке;
d) тип и количество информационных розеток (Ethernet, FC), подведенных к каждой серверной стойке, а также схему коммутации информационных розеток между серверными стойками;
e) тип, количество и способ коммутации информационных розеток для взаимодействия с площадками Заказчика.
3.1.2.2. Исполнитель должен предложить расценки для указанного ниже перечня дополнительных услуг или расширить этот перечень в случае наличия такой возможности: 

	Дополнительная услуга
	Единица измерения

	Выключение и включение питания оборудования
	событие

	Визуальная инспекция (LED-индикаторы, состояние физических соединений)
	юнит

	Консольные операции (конфигурирование Windows, UNIX, Linux, телекоммуникационного оборудования)
	человеко-час

	Консольные операции (конфигурирование СХД)
	человеко-час

	Начальная установка ПО, tier 1 (ОС и общесистемные сервисы, напр., резервное копирование)
	человеко-час

	Начальная установка ПО, tier (Прикладное ПО, напр., Oracle DBMS)
	человеко-час

	Начальная установка ПО, tier 3 (Кластерное ПО и ПО интеграции с СХД, напр., HP ServiceGuard, Symantec Storage
Foundation)
	человеко-час

	Консалтинговые и проектные услуги (Катастрофоустойчивые системы, оптимизация серверов и СХД, нагрузочное тестирование, использование ресурсов лаборатории Исполнителя, миграция на новые платформы и т.п.)
	человеко-час

	Другие операции класса «remote hands» (монтаж, маркирование, диагностика и т.п.)
	человеко-час



3.1.2.3. Размещение оборудования Заказчика в серверных шкафах глубиной не менее 1070 мм, возможность установки стоек нестандартных габаритов (шириной до 1 метра, глубиной до 1,2 метра), свободное сервисное пространство с фронтальной стороны стоек не менее 1200 мм., с тыльной стороны не менее 840 мм., а также оборудования в собственных стойках Заказчика;
3.1.2.4. Предоставление Заказчику возможности прокладки собственной ВОЛС, линий связи в ЦОД двумя независимыми трассами;
3.1.2.5. Возможность аренды офисных помещений для размещения персонала Заказчика (до 10 человек) в здании ЦОД. Офисные рабочие места должны быть оснащены мебелью, электропитанием, системой кондиционирования. По требованию – стационарным телефоном, выходом в интернет. 
3.1.2.6. Возможность предоставления Заказчику складского помещения в непосредственной близости с машинным залом;
3.1.2.7. Предоставление Заказчику круглосуточной возможности ввоза/вывоза оборудования, а также услуги по погрузке/разгрузке;
3.1.2.8. Возможность предоставления услуги масштабирования вычислительной инфраструктуры Заказчика за счет ресурсов виртуального резервного центра обработки данных (ВР ЦОД) на «облачной» платформе с возможностью аренды: виртуальных серверов, виртуальных рабочих мест, виртуальных сетей, программного обеспечения.

3.1.3. [bookmark: _Toc363751094][bookmark: _Toc399944248]Требования к площадке размещения
3.1.3.1. Расположение площадки: г.Москва, в пределах МКАД. 
3.1.3.2. Здание, в котором расположен ЦОД, должно находиться в частной собственности Исполнителя или аренде сроком окончания до конца срока действия заключаемого по итогам процедуры закупки договора; 
3.1.3.3. Возможность круглосуточного доступа в ЦОД для прохода и завоза/вывоза оборудования;
3.1.3.4. Нагрузочная способность на перекрытия - не менее 1200 кг на квадратный метр; 
3.1.3.5. В технологических помещениях ЦОД должны отсутствовать трубы тепло- и водоснабжения, канализации; 
3.1.3.6. В здании ЦОД должна быть организована зона погрузки/разгрузки оборудования. Зона должна позволять производить разгрузку грузовых автомобилей с длиной кузова до 9 м. 
3.1.3.7. В случае размещения ЦОД не на первом этаже здания для подъема оборудования должен быть предусмотрен лифт. 
Требования к лифту: грузоподъемность – не менее 2 т, размеры кабины – не менее 3х1,5х2,2 м (ШхГхВ). 
Должа быть обеспечена возможность доставки и разгрузки с последующей установкой в помещении ЦОД заполненных стоек или оборудования в специализированных стойках с массой до 1500 кг;
3.1.3.8. Должны быть доступны два разных пути подвоза оборудования к зданию ЦОД;
3.1.3.9. Должны быть доступны два разных пути перемещения оборудования в ЦОД в стойках от грузовой машины до места установки стойки в машинном зале с учетом вышеизложенных требований к каждому пути перемещения;
3.1.3.10. Высота помещений машинного зала от чистого пола до плиты перекрытия не менее 3х метров;
3.1.3.11. Не допускается наличие окон на наружных стенах в машинном зале;
3.1.3.12. Не допускается расположение машинного зала в подвале;
3.1.3.13. Пути доставки оборудования должны обеспечить проемы не менее 1,8х2,4м (ШхВ) на всем пути следования оборудования;
3.1.3.14. На пути следования оборудования должны отсутствовать перепады высоты более 3мм на 1м длины, пандусы и т.п. Все пороги на дверях на пути следования оборудования должны быть съемными;
3.1.3.15. Должна быть обеспечена возможность акклиматизации оборудования – хранения оборудования в заводской упаковке в непосредственной близости от машинного зала в течение 24 часов при температуре 25+-5 градусов Цельсия и относительной влажности 50+-30%;
3.1.3.16. Высота помещений машинного зала от самой нижней точки (поверхности канала, оборудования, строительной конструкции) не менее 2,4 метра;
3.1.3.17. Слаботочная кабельная система в машинном зале должна проходить в потолочных лотках над монтажными стойкам с активным оборудованием
3.1.3.18. Подвод питания к монтажным стойкам по территории машинного зала должен быть выполнен по потолочным лоткам над стойками с оборудованием, при необходимости должна быть обеспечена возможность подвода питания с нижней части сервера;
3.1.3.19. Магистральные трубы системы кондиционирования должны находиться в выделенных помещениях, отдельно от машинного зала с активным оборудованием, отдельно от электрощитов подачи электропитания.

3.1.4. [bookmark: _Toc361738356][bookmark: _Toc363751095][bookmark: _Toc399944249]Доступные телекоммуникационные ресурсы
3.1.4.1. [bookmark: _Toc361738357]Наличие не менее 2-х независимых оптоволоконных каналов связи с московскими коммутационными центрами ММТС 9 и ММТС 10;
3.1.4.2. Присутствие не менее 5-ти оптических вводов российских операторов связи; Исполнитель должен предоставить Заказчику перечень этих операторов для организации канала связи с их помощью до основной площадки Заказчика.
3.1.4.3. Наличие точки взаимного обмена IP-трафиком Московский Internet Exchange (MSK-IX), либо через присутствующих на площадке операторов связи.

3.1.5. [bookmark: _Toc361738358][bookmark: _Toc363751096][bookmark: _Toc399944250]Электроснабжение
3.1.5.1. На площадке должна быть организована система бесперебойного отказоустойчивого электроснабжения, соответствующая следующим требованиям: 
3.1.5.1.1. Отсутствие единой кнопки экстренного отключения электропитания ИТ нагрузки;
3.1.5.1.2. Для системы бесперебойного электроснабжения (СБЭ) должно быть предусмотрено питание в нормальном режиме от двух независимых вводов и разных городских подстанций с устройством АВР, а при отсутствии напряжения на внешних вводах от системы гарантированного электроснабжении (СГЭ);
3.1.5.1.3. Электропитание оборудования ЦОД должно быть выполнено от ИБП, построенного по системе резервирования 2N;
3.1.5.1.4. Наличие действующего договора на обслуживание ИБП и ДГУ;
3.1.5.1.5. Наличие действующего договора на поставку топлива для ДГУ в течение 5 часов с момента заказа;
3.1.5.1.6. ДГУ должны быть зарезервированы по схеме, как минимум N+1;
3.1.5.1.7. Группа ДГУ должна:
- постоянно находиться в режиме ожидания и принимать всю рабочую нагрузку в течение 5 минут с момента отключения питания на внешних вводах;
- быть обеспечена запасом дизельного топлива с резервированием (не менее двух ёмкостей и независимых путей подвода топлива к ДГУ от каждой ёмкости);
- быть обеспечена запасом топлива на срок не менее 24 часов работы при полной нагрузке с возможностью дозаправки без прерывания работы, с учетом неприкосновенности резервного запаса топлива в резервной ёмкости.
- иметь возможность выполнения роли основного источника питания.
3.1.5.1.8. Емкости с топливом, объемом свыше 1м³, не должны располагаться в одном здании с ЦОД; 
3.1.5.1.9. Емкости батарей ИБП должно быть достаточно для двукратного переключения на ДГУ с учетом дополнительного запаса 5 минут, но не менее 15 минут;
3.1.5.1.10. Оборудование Заказчика должно быть обеспечено бесперебойным питанием от двух линий, каждая из которых оснащена выделенным ИБП, рассчитанным на полную мощность подключаемого оборудования;
3.1.5.1.11. Электроснабжение каждой стойки в машинном зале должно осуществляться по двум независимым линиям, питающимся от разных трансформаторов и независимых групп ИБП.

3.1.6. [bookmark: _Toc361738359][bookmark: _Toc363751097][bookmark: _Toc399944251]Кондиционирование
3.1.6.1. Здание площадки размещения должно быть оборудование системой центральной вентиляции и кондиционирования, удовлетворяющей следующим требованиям: 
3.1.6.1.1. Наличие системы прецизионного кондиционирования с уровнем резервирования не ниже N+1. 
3.1.6.1.2. Система кондиционирования должна быть подключена к системе гарантированного электроснабжения, с разделением питающей сети серверного и холодильного оборудования во избежание наведения электрических помех от электромоторов в цепях питания серверов.
3.1.6.1.3. Система кондиционирования должна обеспечивать поддержание рабочей температуры в диапазоне от 19 до 26 градусов Цельсия и влажности от 40 до 60%, точку росы не более 15 градусов Цельсия, скорость изменения температуры не более 5 градусов Цельсия в час.
3.1.6.1.4. Система кондиционирования должна обеспечивать работоспособность с резервированием при температуре наружного воздуха до +39 градусов Цельсия.
3.1.6.1.5. Охлаждение оборудования должно осуществляться через отверстия в фальшполу, удаление горячего воздуха из машинного зала должно осуществляться через объем за пространством фальшпотолка, либо с помощью других методов изоляции холодных и горячих потоков воздуха, гарантирующих отсутствие перемешивания воздуха между холодным и горячим коридорами. Должны быть организованы холодный и горячий коридоры.
3.1.6.1.6. Пространство под фальшполом и за фальшпотолком машинного зала не может быть использовано для прокладки кабельных трасс электросистем или СКС. В данном пространстве допускается размещение только оборудования системы пожаротушения.
3.1.6.1.7. Защита объема машинного зала от возможного вредного воздействия компонентов хладоносителей и/или хладагентов (фреоны, гликоли и т.п.) в случае разгерметизации системы кондиционирования.
3.1.6.1.8. Глубина фальшпола должна быть не менее 1,2 метра для обеспечения защиты активного оборудования машинного зала в случае аварии системы охлаждения.
3.1.6.1.9. Система кондиционирования должна обеспечивать возможность размещения и эксплуатации стоек с потребляемой мощностью до 20 кВт.
3.1.6.1.10. При пропадании внешнего питания, обеспечивать непрерывную подачу холодного воздуха в машинном зале.

3.1.7. [bookmark: _Toc363751098][bookmark: _Toc399944252]Мониторинг состояния инженерных систем и оповещение
3.1.7.1. На площадке должна быть организована следующая система отслеживания параметров функционирования технологического оборудования:
· [bookmark: _Toc361738363]Круглосуточный мониторинг систем обеспечения ЦОД (инженерных систем);
· Организована и находиться в промышленной эксплуатации автоматизированная системы диспетчеризации и управления для сбора оперативной и статистической информации о работе инженерных систем и технологического оборудования.
3.1.7.2. Исполнителем должна предоставляться возможность оповещения в случае сбоя в работе инженерных систем ответственных работников Заказчика посредством электронной почты и СМС.

3.2. [bookmark: _Toc363751099][bookmark: _Toc399944253]Требования к качеству услуг

3.2.1. [bookmark: _Toc361738354][bookmark: _Toc363751100][bookmark: _Toc399944254]Требования к надежности
3.2.1.1. В ЦОДе должны присутствовать:
a) промышленная система кондиционирования и вентиляции (согласно СНиП 2.04.05-86); 
b) система автоматического пожаротушения (согласно ГОСТ 12.1.004-76.ССБТ); 
c) электростатическая защита помещения (обычно полы с антистатическим покрытием, согласно ГОСТ 12.4.124-83, СН-2152-80 и СанПиН-2.2.2.542-96); 
3.2.1.2. Должно быть организовано круглосуточное дежурство высококвалифицированных инженеров и администраторов сети, обслуживающих инженерные системы ЦОД. 
3.2.1.3. Уровень доступности ЦОД должен быть не менее 99,982%.

3.3. [bookmark: _Toc363751103][bookmark: _Toc399944255]Требования к конфиденциальности
Между сторонами заключается Договор о конфиденциальности и неразглашении информации.
3.4. [bookmark: _Toc363751104][bookmark: _Toc399944256]Требования к безопасности оказания услуг и безопасности результата оказанных услуг

3.4.1. [bookmark: _Toc363751105][bookmark: _Toc399944257]Безопасность площадки и контроль доступа
3.4.1.1. На площадке размещения должны присутствовать или быть организованы:
3.4.1.1.1. Контрольно-пропускной пункт при входе в дата-центр;
3.4.1.1.2. Система безопасности и автоматизированного контроля доступа с хранением истории доступа не менее 90 суток;
3.4.1.1.3. Круглосуточно охраняемые помещения и охраняемую территорию, на которой находится ЦОД и обеспечивающие системы (РТП, ДГУ); 
3.4.1.1.4. Система видеонаблюдения внутри, снаружи ЦОД с хранением информации с камер не менее 90 суток; 
3.4.1.1.5. Система разграничения физического доступа в технологические помещения ЦОД на базе идентификации (магнитного пропуска); 
3.4.1.1.6. Контроль доступа со стороны охраны и дежурной смены, регламент доступа; 
3.4.1.1.7. Установка по желанию Заказчика дополнительных средств безопасности;
3.4.1.1.8. Возможность ограждения стойко-мест с организацией контроля доступа на системе, размещенной в зоне ответственности Заказчика. Исполнитель не должен иметь возможности вносить изменения в режим работы данной системы контроля доступа;
3.4.1.1.9. Инженеры Исполнителя не должны иметь возможности получить доступ к оборудованию Заказчика или СКС внутри ограждения при обслуживании инженерных систем ЦОД;
3.4.1.1.10. Возможность доступа в ЦОД персонала Заказчика в режиме 24/7/365;
3.4.1.1.11. Не менее 4 периметров визуального контроля доступа к оборудованию Заказчика и инженерным системам ЦОД;
3.4.1.1.12. Не менее 3 периметров контроля доступа к оборудованию Заказчика и инженерным системам ЦОД;
3.4.1.1.13. Доступ Заказчика далее 1 периметра контроля доступа – только в сопровождении сотрудников ЦОД для всех Заказчиков;
3.4.1.1.14. В ЦОД должна быть реализована схема зонирования по типам подсистем для исключения или минимизации доступа инженерных служб в машинный зал и склад с оборудованием заказчиков. Электрощитовые, кондиционеры, прочие инженерные подсистемы ЦОД должны быть вынесены в отдельные (от машинного зала) помещения ЦОД. Доступ в помещения ЦОД должен обеспечиваться системой контроля и управления доступом с использованием магнитных пропусков и двухфакторной аутентификацией.
3.4.1.1.15. Для защиты зон, где имеется информация и средства обработки информации, должны использоваться периметры безопасности (барьеры, такие как стены, проходные, оборудованные средствами контроля входа по идентификационным карточкам) Физические барьеры должны по необходимости простираться от пола до потолка, чтобы предотвратить несанкционированный доступ в помещение и загрязнение окружающей среды.
3.4.1.1.16. В нерабочее время защищенные области должны быть физически недоступны (закрыты на замки) и периодически проверяться охраной.
3.4.1.1.17. Персоналу, осуществляющему техническое обслуживание сервисов, должен быть предоставлен доступ в защищенные области только в случае необходимости и после получения разрешения. 
3.4.1.1.18. Кабели электропитания и линии связи, идущие к информационным системам, должны быть проведены под землей (по возможности) или защищены надлежащим образом с помощью других средств.
3.4.1.1.19. Для защиты сетевых кабелей от их несанкционированного вскрытия для целей перехвата данных и от повреждения необходимо прокладывать эти линии так, чтобы они не проходили через общедоступные места.
3.4.1.1.20. Необходимо использовать камеры видеонаблюдения или иные механизмы контроля доступа, чтобы следить за критичными местами. Доступ к сетевым разъемам, расположенным в общедоступных местах, должен быть ограничен. 
3.4.1.1.21. Доступ к беспроводным точкам доступа, шлюзам, портативным устройствам, сетевому/коммуникационному оборудованию и каналам связи должен быть ограничен.

3.4.2. [bookmark: _Toc361738360][bookmark: _Toc363751106][bookmark: _Toc399944258]Система пожарной безопасности
Здание площадки размещения должно быть оборудование системой пожарной безопасности, удовлетворяющей следующим требованиям:
3.4.2.1. Наличие автоматической системы газового пожаротушения со световой и звуковой сигнализацией;
3.4.2.2. Наличие в машинном зале датчиков раннего обнаружения задымления (газоанализаторов);
3.4.2.3. Выпуск ОТВ в машинных залах и технологических помещениях (например, помещениях с ИБП) должно осуществляться в трех объемах:
· под фальшполом
· в основном объеме
· за фальшпотолком;
3.4.2.4. Срабатывание системы пожаротушения не должно выводить из строя размещенное и не поврежденное пожаром оборудование.
3.4.2.5. Аспирационная система пожарной сигнализации - система пожарной сигнализации с активным забором воздуха из зоны горячего коридора машинного зала и фильтром предварительной очистки анализируемого воздуха.
3.4.2.6. Количество расчетных пожаров - не менее двух. Система пожаротушения должна обеспечивать возможность тушения любого защищаемого объема два раза подряд без необходимости промежуточного обслуживания и дозаправки.
3.4.2.7. Присутствие на площадке дежурной смены пожарной бригады из не менее чем двух человек в режиме 24х7х365 с возможностью прибытия к месту возгорания в срок не более 1 (одной) минуты с момента срабатывания в костюмах пожарной защиты, изолирующих противогазах, кислородных баллонах и т.п.

3.4.3. [bookmark: _Toc399944259]Требования к серверным стойкам
3.4.3.1. Высота серверной стойки: 42 юнита
3.4.3.2. Ширина серверной стоки:19"
3.4.3.3. Цвет: Черный
3.4.3.4. Несущая способность (статическая нагрузка): 1363.64 кг
3.4.3.5. Несущая способность (динамическая нагрузка): 1022.73 кг
3.4.3.6. Минимальная глубина монтажа: 191.00 мм
3.4.3.7. Максимальная глубина монтажа: 915.00 мм
3.4.3.8. Дверцы и боковые панели под один ключ: 
3.4.3.9. Предварительно установленные ролики, боковые панели
3.4.3.10. Каждая стойка укомплектована двумя именительными блоками распределения питания со следующими характеристиками:
3.4.3.11. номинальное выходное напряжение: 230V
3.4.3.12. максимальная полная токовая нагрузка на фазу: 32A
3.4.3.13. выходные соединения: (36 шт.) IEC 320 C13, (6шт.) IEC 320 C19
3.4.3.14. Каждая стойка должна иметь подключение к СКС (структурированная кабельная система) со следующими характеристиками:
3.4.3.15. оборудование и материалы СКС SYSTIMAX® GigaSPEED XL™, LazrSpeed 550  фирмы Commscope.
3.4.3.16. стойка должна иметь подключения к двум зонам MDA (Main Distribution Area, главная распределительная зона);
3.4.3.17. стойка должна иметь по 12 линий кабеля типа витая пара категории 6 с установкой кроссовых панелей с разъемами типа RJ-45 в каждой стойке от каждой из двух MDA;
3.4.3.18. стойка должна иметь по 24 оптических волокна с установкой оптических полок с разъемами типа LC в каждой стойке от каждой из двух MDA.
3.4.3.19. При этом подключение зон MDA должно быть организовано следующим образом:
3.4.3.20. для обеспечения внешнего ввода необходимо предусмотреть прокладку многомодового оптоволоконного кабеля количеством волокон 24 и одномодового оптоволоконного кабеля с количеством волокон 24 до каждой из зон MDA и установкой оптических полок с разъемами типа LC;
3.4.3.21. для обеспечения внешнего ввода необходимо предусмотреть прокладку 24 линии кабеля типа витая пара категории 6 до каждой из зон MDA с установкой кроссовых панелей с разъемами типа RJ-45;
3.4.3.22. для соединения зон MDA (MDA1 и MDA2) необходимо предусмотреть прокладку многомодового оптоволоконного кабеля с количеством волокон 96  и одномодового оптоволоконного кабеля с количеством волокон 24 и установкой оптических полок с разъемами типа LC;
3.4.3.23. для соединения зон MDA (MDA1 и MDA2) необходимо предусмотреть прокладку 48 линии кабеля типа витая пара категории 6 с установкой кроссовых панелей с разъемами типа RJ-45.

3.4.4. [bookmark: _Toc363751107][bookmark: _Toc399944260]Информационная безопасность
3.4.4.1. Требования к средствам информационной безопасности:
3.4.4.1.1. Возможность управления доступом к виртуальным сетям по любым портам и протоколам;
3.4.4.1.2. Возможность организации защищенного доступа к серверам ИТ-системы с использованием протокола IPSEC.

3.5. [bookmark: _Toc399944261]Требования к порядку оказания услуг
[bookmark: _Toc399944262][bookmark: _Toc399944263][bookmark: _Toc399944265]3.5.1. Исполнитель для оказания услуг должен привлекать только сотрудников, имеющих необходимую квалификацию и опыт, использовать международные практики оказания таких услуг.

3.6. [bookmark: _Toc363751110][bookmark: _Toc399944266]Требования к ИСПОЛНИТЕЛЮ
3.6.1.1. [bookmark: _Toc121817901][bookmark: _Toc256754661][bookmark: _Toc272487712]Предложение по размещению информационных сервисов должно включать:
3.6.1.1.1. Стоимость услуги аренды, в соответствии с Приложением №1;
3.6.1.1.2. Заполненные формы технических характеристик ЦОД, в соответствии с Приложением №2;
3.6.1.1.3. Описательную часть, в части наличия и уровня систем, обеспечивающих непрерывное функционирование оборудования, а также систем безопасности;
3.6.1.1.4. Подтверждение согласия/соответствия несогласия/несоответствия требованиям, указанным в Техническом задании, в соответствии с формой в Приложении №3;
3.6.1.1.5. Информацию по организации доступа специалистов Заказчика к размещаемому оборудованию, а также стоимости данной услуги. При возможности размещения администраторов Заказчика – условия и стоимость их размещения;
3.6.1.1.6. Стоимость аренды каналов передачи данных до узлов M9 или M10 (10Мбит/сек, 100Мбит/сек, 1Гбит/сек) и информацию о существующем присутствии операторов связи;
3.6.1.1.7. Список присутствующих операторов;
3.6.1.1.8. Стоимость прочих услуг, выполнения технических работ и т.п;
3.6.1.1.9. Схемы организации: технического обслуживания, технической поддержки, разрешения инцидентов;
3.6.1.1.10. Возможность оказания технической поддержки оборудования и ИТ-систем Заказчика, размещаемых в дата центре;
3.6.1.1.11. Порядок ввоза/вывоза оборудования Заказчика;
3.6.1.1.12. Копии сертификатов и документов, подтверждающие статусы и форму собственности;
3.6.1.1.13. Фотографии дата центра.

4. [bookmark: _Toc363751113][bookmark: _Toc399944267]Требования по приемке услуг

Условия сдачи и приемки услуг излагаются в Договоре. Дополнительных требований по содержанию отчетной, технической и иной документации, подлежащей оформлению и приёмке услуги за отчётный период не предъявляется.

5. [bookmark: _Toc363751117][bookmark: _Toc399944268]ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ И ОПРЕДЕЛЕНИЙ

	№ п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	
	АВР
	Автоматический ввод резерва

	
	ИБП
	Источник бесперебойного питания

	
	ДГУ
	Дизельная генераторная установка

	
	МЧС
	Министерство Чрезвычайных Ситуаций

	
	ПО
	Программное обеспечение

	
	СМС
	Служба мгновенных сообщений

	
	ЦОД
	Центр Обработки Данных

	
	ФСБ
	Федеральная Служба Безопасности

	
	ФСТЭК
	Федеральная служба по техническому и экспортному контролю



6. [bookmark: _Toc399944269]ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ
[bookmark: _Toc399944270]Приложение 1 - Коммерческое предложение на услуги
[bookmark: _Toc399944271]Приложение 2 - Таблицы технических характеристик
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[bookmark: _Toc399944272]Приложение №1 к техническому заданию

[bookmark: _Toc399944273]Коммерческое предложение на услуги

	Коммерческое предложение на услуги аренды серверных стоек для нужд ОАО «Техснабэкспорт»

	Компания
	

	Общая информация

	Адрес местоположения дата центра
	

	Собственник дата центра
	

	Срок договора аренды (если помещение не в собственности)
	

	Общее количество стоек располагающихся в дата центре
	

	Средняя мощность подводимая к стойке, КВт
	

	Стоимостная часть коммерческого предложения, руб. включая НДС

	Обеспечение условий для функционирования стандартной серверной стойки (ширина – 600мм) с максимальным энергопотреблением до 5 кВт, 2 шт.
	

	Аренда стойки APC 42 юнита, шириной 600мм, и двух блоков распределения питания, 2 шт.
	

	Обеспечение дополнительной физической безопасности для стойки APC типа AR3100 и AR3107, передняя и задняя ручки со считывателями магнитных карт, датчики открытия передней и задней дверей, контроллер, 2 шт. Магнитные карты в комплект не входят.
	

	Аренда и получение доступа к системе видеонаблюдения за двумя стойко-местами
	



[bookmark: _Toc399944274]
Приложение №2 к техническому заданию

[bookmark: _Toc399944275]Таблицы технических характеристик

	№
	Основные контролируемые технические параметры (ОТП)

	1
	Температура воздуха на входе в стойку со стороны холодного коридора по центру стойки на высоте 1,5 метра от уровня фальшпола - 22+-2 градуса Цельсия

	2
	Влажность воздуха на входе в стойку …  - 50+-10 процентов

	3
	Наличие чистого электропитания по крайней мере по одному вводу в каждой ИТ-стойке

	4
	Полная работоспособность систем: видеонаблюдения, пожаротушения, контроля и управления доступом, мониторинга и управления инженерными системами



	Показатель
	Кол-во, всего
	Кол-во, резерв
	Схема резервирования
	Возможность электрической изоляции основного или резервного без влияния на ОТП (по каждому пункту, 1-2-3-4, да/нет)
	Возможность физической изоляции основных или резервных без влияния на ОТП(по каждому пункту, 1-2-3-4, да/нет)

	Электрический ввод
	2
	1
	2N
	ДА-ДА-ДА-ДА
	ДА-ДА-ДА-ДА

	Панель РП (ВРУ)
	2
	1
	2N
	ДА-ДА-ДА-ДА
	ДА-ДА-ДА-ДА

	Распред линии до трансформаторов
	8
	4
	2N
	ДА-ДА-ДА-ДА
	ДА-ДА-ДА-ДА

	Трансформаторы
	8
	4
	2N
	ДА-ДА-ДА-ДА
	ДА-ДА-ДА-ДА

	Распред линии от трансформаторов до АВР ДГУ
	8
	4
	2N
	ДА-ДА-ДА-ДА
	ДА-ДА-ДА-ДА

	АВР ДГУ
	8
	4
	2N
	ДА-ДА-ДА-ДА
	ДА-ДА-ДА-ДА

	ДГУ
	7
	1
	N+1
	ДА-ДА-ДА-ДА
	ДА-ДА-ДА-ДА

	Распред устройства ДЭС
	2
	1
	2N
	ДА-ДА-ДА-ДА
	ДА-ДА-ДА-ДА

	Щит собственных нужд ДЭС
	2
	1
	2N
	ДА-ДА-ДА-ДА
	ДА-ДА-ДА-ДА

	Топливные баки ДЭС с обвязкой (насосы, клапаны)
	2
	1
	2N
	ДА-ДА-ДА-ДА
	ДА-ДА-ДА-ДА

	Трубопроводы системы топливоснабжения
	2
	1
	2N
	ДА-ДА-ДА-ДА
	ДА-ДА-ДА-ДА

	Информационная шина ДЭС
	2
	1
	2N
	ДА-ДА-ДА-ДА
	ДА-ДА-ДА-ДА

	Распред линии от РП ДЭС до АВР ДГУ
	2
	1
	2N
	ДА-ДА-ДА-ДА
	ДА-ДА-ДА-ДА

	ГРЩ
	2
	1
	2N
	ДА-ДА-ДА-ДА
	ДА-ДА-ДА-ДА

	Респред линии от ГРЩ до ИБП
	2
	1
	2N
	ДА-ДА-ДА-ДА
	ДА-ДА-ДА-ДА

	ИБП машинных залов
	32
	16
	2N
	ДА-ДА-ДА-ДА
	ДА-ДА-ДА-ДА

	Распред щиты БП
	2
	1
	2N
	ДА-ДА-ДА-ДА
	ДА-ДА-ДА-ДА

	Распределительные и групповые линии от РЩ БП до потребителей
	2
	1
	2N
	ДА-ДА-ДА-ДА
	ДА-ДА-ДА-ДА

	Чиллер
	4
	1
	N+1
	ДА-ДА-ДА-ДА
	ДА-ДА-ДА-ДА

	Линии питания чиллеров
	4
	1
	N+1
	ДА-ДА-ДА-ДА
	ДА-ДА-ДА-ДА

	Сухая градирня
	4
	1
	N+1
	ДА-ДА-ДА-ДА
	ДА-ДА-ДА-ДА

	Линии питания сухих градирен
	4
	1
	N+1
	ДА-ДА-ДА-ДА
	ДА-ДА-ДА-ДА

	Насосы внутреннего контура охлаждения
	4
	1
	N+1
	ДА-ДА-ДА-ДА
	ДА-ДА-ДА-ДА

	Линии питания насосов внутреннего контура охлаждения
	4
	1
	N+1
	ДА-ДА-ДА-ДА
	ДА-ДА-ДА-ДА

	Насосы внешнего контура охлаждения
	4
	1
	N+1
	ДА-ДА-ДА-ДА
	ДА-ДА-ДА-ДА

	Линии питания насосов внешнего контура охлаждения
	4
	1
	N+1
	ДА-ДА-ДА-ДА
	ДА-ДА-ДА-ДА

	Шкафные кондиционеры машзалов
	64
	16
	N+4
	ДА-ДА-ДА-ДА
	ДА-ДА-ДА-ДА

	Линии питания шкафных кондиционеров машзалов
	4
	1
	N+1
	ДА-ДА-ДА-ДА
	ДА-ДА-ДА-ДА

	Машины системы охлаждения ИБП
	4
	1
	N+1
	ДА-ДА-ДА-ДА
	ДА-ДА-ДА-ДА

	Трубопроводы внутреннего контура охлаждения
	2
	1
	2х Ring
	ДА-ДА-ДА-ДА
	ДА-ДА-ДА-ДА

	Трубопроводы внешнего контура охлаждения
	4
	1
	N+1
	ДА-ДА-ДА-ДА
	ДА-ДА-ДА-ДА

	Теплообменные аппараты
	4
	1
	N+1
	ДА-ДА-ДА-ДА
	ДА-ДА-ДА-ДА

	Накопительные баки охлажденного теплоносителя
	4
	1
	N+1
	ДА-ДА-ДА-ДА
	ДА-ДА-ДА-ДА



	Показатель
	Возможность

	Наличие АВР по высокой стороне
	ДА

	Возможность переключения на питание от ДГУ без влияния на ОТП (по каждому пункту, 1-2-3-4, да/нет)
	ДА-ДА-ДА-ДА

	Наличие бесперебойного питания основных чиллеров (либо наличие накопительного бака охлажденного теплоносителя)
	ДА (Накопитель)

	Наличие бесперебойного питания основных фанкойлов и насосов системы холодоснабжения
	ДА

	Запас топлива при полной мощности ЦОД (без учета резерва) не менее 24 часов
	ДА

	Возможность физической изоляции любого элемента запорной арматуры внутреннего и внешнего контуров системы холодоснабжения
	ДА

	Авария на системе пожаротушения (в т.ч. полное выключение системы пожаротушения) не влияет на ОТП (по каждому пункту, 1-2-3-4, да/нет)
	ДА-ДА-ДА-ДА



	Показатель
	Возможность

	Круглосуточная доступность ЦОД для прохода и завоза/вывоза оборудования.
	ДА

	Аварийные возможности ввоза/вывоза оборудования в ЦОД в случае: блокировки въездных ворот, разгрузочно-погрузочной зоны, поломки лифта.
	ДА

	Выгрузка оборудования из машины (или с погрузчика) производится на уровень фальшпола машинных залов первого этажа и/ или уровень пола лифта. Лифт прибывает на уровень фальшпола машинных залов этажей. Нет необходимости наклонять оборудование или перемещать по наклонному пандусу.
	ДА

	Подвод электричества к стойкам осуществляется кабелем и розеткой с учётом индивидуальных требований заказчика.
	ДА

	Оборудование технологического кондиционирования машинных залов, оборудование электрощитов и ИБП находятся в отдельных от машинных залов помещениях.
	ДА

	Доступ во всех помещения ЦОД контролируется СКУД, разделенной на зоны доступа, согласно должностных обязанностей сотрудников ЦОД.
	ДА

	В помещениях ЦОД работает "гостевой" Wi-Fi доступ в интернет.
	ДА

	В ЦОД имеется комната с временными местами для работы персонала заказчика к которым могут быть скоммутированы UTP соединения от стоек заказчика.
	ДА

	В ЦОД круглосуточно находятся дежурные смены: охраны, инженеров АХС (по инженерным системам), дежурных инженеров ЦОД (поддержка ИТ, "remote hands", обеспечение доступа заказчиков), пожарного поста. Каждая смена состоит из, как минимум, двух человек круглосуточно.
	ДА

	Система видеонаблюдения ведёт запись по всему зданию ЦОД и в машинных залах. Видеозаписи хранятся 30 дней и доступны по запросу.
	ДА

	Система мониторинга инженерных систем регистрирует историю всех основных параметров, в том числе: температуру холодного коридора, влажность, напряжение итп. История изменения параметров доступна в случае спорных ситуаций.
	ДА

	В здании ЦОД доступно помещение для приёма пищи, имеется доступ к чаю, кофе, вендинг-автомату с продуктами.
	ДА

	Доступ представителей заказчика в ЦОД осуществляется только по заявкам (письменным, e-mail) с уведомлением ответственных лиц заказчика.
	ДА

	Доступ в машинные залы представителей заказчика осуществляется только в сопровождении дежурных инженеров ЦОД.
	ДА

	Возможность тестирования оборудования до перемещения в машинный зал в непосредственной близости от машинного зала, наличие в непосредственной близости от машинного зала промышленных разъемов питания типа IEC309 1ф и 3ф.
	ДА
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Приложение №2

	к Договору № __________
от «__» ___________ 2014 г.






Уровень доступности Услуг

Мы, нижеподписавшиеся, 
__________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ________________________, действующего на основании _________________, с одной стороны, и ОАО «Техснабэкспорт», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице руководителя Департамента информационных технологий Черномордина Романа Викторовича, действующего на основании доверенности №6/5/2014 от 10.01.2014, с другой стороны, настоящим подтверждаем, что Стороны пришли к соглашению об уровне доступности Услуг:
1. Термины:
1.1. Уровень доступности Услуги – величина, равная разнице между 100% (ста процентами) и уровнем недоступности Услуги.
1.2. Установленный уровень доступности Услуги – величина уровня доступности Услуги, ниже которого не должен опускаться уровень доступности Услуги. Установленный уровень доступности Услуги фиксируется для каждой отдельной услуги в Тарифах.
1.3. Уровень недоступности Услуги – величина, измеряемая в процентах, и равная отношению длительности недоступности Услуги к длительности стандартного периода оказания Услуг.
1.4. Длительность недоступности Услуги – суммарная длительность интервалов времени недоступности Услуги, и которые попадают в учетный период оказания Услуг. Измеряется в минутах. В расчет включается только та часть интервалов времени недоступности Услуги, которая попадает в учетный период оказания Услуги.
1.5. Недоступность Услуги – невозможность Заказчика использовать Услугу, которую в данный момент Исполнитель должен был оказывать, возникшая по вине Исполнителя. Невозможность использования Услуги, возникшая по вине Заказчика или по вине третьих лиц, недоступностью Услуги не считается.
1.6. Стандартный период оказания Услуг – длительность периода времени, эквивалентная одному календарному году длительностью 365 дней, измеряемая в минутах и равная 525 600 (пятьсот двадцати пяти тысячам шестистам) минутам.
1.7. Учетный период оказания Услуг – отрезок времени между началом учетного периода оказания Услуг и окончанием учетного периода оказания Услуг.
1.8. Начало учетного периода оказания Услуг – 00 часов 00 минут 00 секунд суток, наиболее близких к окончанию учетного периода оказания Услуг, выбранных так, чтобы между началом и окончанием учетного периода оказания Услуг Исполнитель должен был оказывать Заказчику Услугу в течение времени не менее, чем в течение стандартного периода оказания Услуг.
1.9. Окончание учетного периода оказания Услуг - 23 часа 59 минут 59 секунд суток, предшествующих текущим суткам.


2. Исполнитель обязан оказывать каждую из Услуг так, чтобы уровень доступности Услуги был не ниже установленного уровня доступности Услуги.
3. Любые компенсации, причитающиеся Заказчику в результате того, что Исполнитель не обеспечил выполнение п.2 настоящего Приложения, должны быть выражены исключительно в виде уменьшения платежей за оказание Услуг.
4. В случае фиксирования Заказчиком факта недоступности Услуги, Заказчик направляет Исполнителю Заявку о недоступности в Службу Технической Поддержки Исполнителя в соответствии с Регламентом (приложение №11 к настоящему Договору).
5. Сразу после устранения выявленного факта недоступности Услуги Исполнитель уведомляет представителя Заказчика, зарегистрировавшего данный факт недоступности, об устранении данной недоступности. Уполномоченный представитель Заказчика должен в течение 2-х часов с момента получения такого уведомления согласиться с устранением недоступности либо прислать аргументированный отказ. В случае получения аргументированного отказа заявка вновь переводится в работу, и начинает отсчитываться время недоступности услуги. В случае получения подтверждения либо отсутствия ответа в течение 2-х часов Заявка считается исполненной и закрывается.
6. По каждому зарегистрированному случаю недоступности Услуги Стороны формируют двусторонний Акт (форма Акта приведена в Приложении №14) о недоступности Услуги. Уменьшение цены Услуги рассчитывается на основе информации, зафиксированной в данном Акте.
7. Начало интервала времени недоступности Услуги определяется, как время получения электронного письма на почтовый ящик представителя Исполнителя или время регистрации Заявки о недоступности в случае, если данная заявка поступила по телефону. Окончание интервала времени недоступности Услуги определяется как время отправления письма об устранении недоступности с почтового ящика представителя Исполнителя.
8. Уменьшение цены относится только к той Услуге, по которой было зафиксировано превышение Установленного уровня доступности Услуги над уровнем доступности Услуги. Уменьшение цены не распространяется на любые другие платежи Заказчика за любые, не подверженные неполадкам услуги.
9. Если уровень доступности Услуги оказывается ниже, чем установленный уровень доступности Услуги, то Заказчик вправе потребовать от Исполнителя уменьшить стоимость Услуги за тот месяц, в котором был зафиксирован данный факт. В случае предъявления такого требования Заказчика Исполнитель обязан предоставить такое уменьшение стоимости. Величина уменьшения стоимости Услуги в этом месяце определяется по формуле:



где: 	Уменьшение стоимости	- величина уменьшения стоимости Услуги в указанном выше месяце;
	Стоимость	- ежемесячная стоимость Услуги согласно Приложению №4;

10. Интервалы времени недоступности Услуги, использованные ранее для уменьшения стоимости Услуги, повторно использоваться не могут.
11. Если Заказчик требует предоставить уменьшение стоимости Услуги, он должен направить Заказчику письменное требование с изложением всех фактов недоступности Услуги за учетный период оказания Услуги. При этом в требовании должна содержаться информация о номере заявки, предоставленном Службой Технической Поддержки по каждому факту недоступности Услуги, времена начала и окончания интервала времени недоступности Услуги. В случае отсутствия письменного требования или указания в требовании недостоверных данных Исполнитель имеет право отказать Заказчику в уменьшении стоимости Услуги.
Подписи Сторон:

	От Исполнителя:



______________ /_______________/
м.п.
	От Заказчика:
Руководитель Департамента информационных технологий

______________ / Р.В. Черномордин /
м.п.





Приложение №3
к Договору № ___________
от «__» _________ 2014 г



Место предоставления Услуг


Место предоставления Услуг: _______________________________






Подписи Сторон:

	От Исполнителя:



______________ /_______________/
м.п.
	От Заказчика:
Руководитель Департамента информационных технологий

______________ / Р.В. Черномордин /
м.п.




1
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Приложение №4
к Договору № __________
от «__» _________ 2014 г
Тарифы на Услуги Размещения

	№
	Наименование услуги
	Описание услуги
	Доступность услуги
	Периодичность оказания (разово/
ежемесячно)
	Стоимость, руб.,
 без НДС 
	Сумма НДС 18%, руб.
	Стоимость, руб.А,
 с НДС 18%

	Услуги Размещения

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	



Подписи Сторон:

	От Исполнителя:



______________ /_______________/
м.п.
	От Заказчика:
Руководитель Департамента информационных технологий

______________ / Р.В. Черномордин /
м.п.





	
	Приложение №5

	
	к Договору № _________________ 
от «__» ___________ 2014г.


Форма Заказа на оказание услуг
к Договору № _____________ 
от «__» ___________ 2014 г.
Заказ на оказание услуг Размещения
№___ от «__» ________ 20__ г.

	№ 
	Наименование услуги
	Услуга включает в себя
	Кол-во
	Начало оказания услуги
	Окончание оказания услуги
	Цена за ед., руб., без НДС
	Стоимость всего, без НДС, руб.
	Сумма НДС всего, руб.
	Стоимость, руб., в т.ч. НДС 18%

	1
	Аренда стойко-места
	Обеспечение условий для функционирования двух серверных стоек с максимальным энергопотреблением до 5 кВт
	2
	
	
	
	
	
	

	2
	Аренда стойки
	Аренда серверных стоек APC типа AR3100 и AR3107 42 юнита (ширина – 600 мм и 785 мм соответственно) и комплектных блоков распределения питания
	2
	
	
	
	
	
	

	3
	Физическая защита стойки
	Обеспечение дополнительной физической безопасности для стоек: передняя и задняя ручки со считывателями магнитных карт, датчики открытия передней и задней дверей, контроллер
	2
	
	
	
	
	
	

	4
	Доступ к системе видеонаблюдения
	Аренда и получение доступа к системе видеонаблюдения за двумя стойко-местами
	1
	
	
	
	
	
	

	                                                                                                                                                                                      Итого:
	
	
	




Итоговая ежеквартальная стоимость Услуг: __________________________.

	От Исполнителя:



______________ /_______________/
м.п.
	От Заказчика:
Руководитель Департамента информационных технологий

______________ / Р.В. Черномордин /
м.п.



Подписи Сторон:
	От Исполнителя:



______________ /_______________/
м.п.
	От Заказчика:
Руководитель Департамента информационных технологий

______________ / Р.В. Черномордин /
м.п.




Приложение №6
к Договору № ___________
от «__»______________ 2014 г.

Форма Акта приема-передачи оборудования от Заказчика к Исполнителю
======================================================================

к Договору № ___________
от «__»______________ 2014 г.

Акт приема-передачи оборудования №__ от Заказчика к Исполнителю

г. Москва	«__» _______ 20__ г.

Настоящим актом подтверждается, что Заказчик сдал, а Исполнитель принял следующее оборудование, принадлежащее Заказчику, в объеме, указанном в настоящем Акте, с целью обеспечения его функционирования:
	№ п/п
	Серийный номер /Инвентарный номер
	Парт-номер
	Наименование
	Кол-во, ед.

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



Оборудование является собственностью Заказчика и размещается в помещении Исполнителя на время действия соответствующего Заказа.


Подписи Сторон:

	От Исполнителя:



______________ /_______________/
м.п.
	От Заказчика:
Руководитель Департамента информационных технологий

______________ / Р.В. Черномордин /
м.п.


======================================================================

Подписи Сторон:

	От Исполнителя:



______________ /_______________/
м.п.
	От Заказчика:
Руководитель Департамента информационных технологий

______________ / Р.В. Черномордин /
м.п.




Приложение №7
к Договору № ___________
от «__»______________ 2014 г.

Форма Акта приема-передачи оборудования от Исполнителя к Заказчику
======================================================================
к Договору № ___________
от «__»______________ 2014 г.


Акт приема-передачи оборудования №__ от Исполнителя к Заказчику

г. Москва	«__» _______ 20__ г.

Настоящим актом подтверждается, что Исполнитель передал, а Заказчик принял следующее оборудование, принадлежащее Заказчику, в объеме, указанном в настоящем Акте:
	№ п/п
	Серийный номер /Инвентарный номер
	Парт-номер
	Наименование
	Кол-во, ед.

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



Передача оборудования связана с прекращением оказания услуг Размещения в отношении данного оборудования.


Подписи Сторон:

	От Исполнителя:



______________ /_______________/
м.п.
	От Заказчика:
Руководитель Департамента информационных технологий

______________ / Р.В. Черномордин /
м.п.


======================================================================
Подписи Сторон:

	От Исполнителя:



______________ /_______________/
м.п.
	От Заказчика:
Руководитель Департамента информационных технологий

______________ / Р.В. Черномордин /
м.п.




Приложение №8
к Договору № _____________
от «___»__________2014 г.
Форма Акта сдачи-приемки оказанных Услуг
======================================================================
Акт сдачи-приемки оказанных Услуг
______________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________, действующего на основании _____________________________, с одной стороны, и________________ в лице ______________________________________________, действующего на основании _________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, а вместе именуемые Стороны, удостоверяют, что в период с «__» по «__» ___________ 20__года по Договору №___________ от ________:
1. Услуги, направленные на удовлетворение потребности Заказчика в функционировании ИС и хранении информации, оказаны Исполнителем в объеме: ______________.
	№
	Наименование оказанных Услуг
	Кол-во
	Цена, за ед., без НДС, руб.
	Стоимость Услуги без НДС,  руб.
	Сумма НДС,  руб.
	Всего с НДС,  руб.

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Х
	Всего к оплате:
	Х
	Х
	
	
	


2. Услуги оказаны ____________ и с _______________ качеством, в ______________ сроки.

Итого в рублевом эквиваленте:__________ рублей, в т.ч. НДС - _________рублей.

	От Исполнителя:
Должность : _________________
_______________ /______________
 «__» _____________ 20__ г.
м.п.
	От Заказчика:
 Должность _____________________
_________________ /_____________/
 «__» _____________ 20__ г.
м.п.



Подписи Сторон:

	От Исполнителя:



______________ /_______________/
м.п.
	От Заказчика:
Руководитель Департамента информационных технологий

______________ / Р.В. Черномордин /
м.п.




Приложение №9
к Договору № ____________
от «__» _________ 2014 г

Порядок изменения количества и перечня Услуг, предоставляемых по Договору

Изменение количества и/или перечня Услуг, предоставляемых по Договору, происходит в следующем порядке:
1. Уполномоченный представитель Заказчика направляет соответствующий запрос дежурному инженеру ЦОД Исполнителя по электронной почте, указанной в Приложении №11.
2. Уполномоченный представитель Исполнителя в течение 5 (пяти) рабочих дней сообщает Заказчику о возможности исполнения полученного запроса. В случае возможности выполнения запроса Исполнитель также направляет Заказчику заполненный Заказ (в двух экземплярах) на внесение соответствующих изменений, подписанный со своей стороны.
3. Заказчик, получив данный Заказ, в течение 3 рабочих дней подписывает его со своей стороны и передает один подписанный экземпляр Исполнителю.

Изменения количества и/или перечня Услуг вступают в силу после получения Исполнителем Заказа на соответствующее изменение, подписанного обоими Сторонами.

Подписи Сторон:

	От Исполнителя:



______________ /_______________/
м.п.
	От Заказчика:
Руководитель Департамента информационных технологий

______________ / Р.В. Черномордин /
м.п.





	Приложение №10

	к Договору № __________
от «__» ____________ 2014 г.




Уполномоченные представители Сторон

Уполномоченные представители Заказчика
	№
	ФИО
	Должность
	Тел.
	E-mail
	Действия, на которые уполномочен

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	




Уполномоченные представители Исполнителя

	№
	Фамилия И.О.
	Должность
	Телефон
	E-mail

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	


Подписи Сторон:

	От Исполнителя:



______________ /_______________/
м.п.
	От Заказчика:
Руководитель Департамента информационных технологий

______________ / Р.В. Черномордин /
м.п.





	Приложение №11

	к Договору № ____________ 
от «__» ____________ 2014 г.





РЕГЛАМЕНТ РАБОТЫ С ЗАЯВКОЙ О НЕДОСТУПНОСТИ УСЛУГИ

СТП –Служба технической поддержки Исполнителя
Заявка – Зарегистрированное в СТП обращение Заказчика, имеющее уникальный идентификационный номер

1. Настоящий регламент определяет порядок взаимодействия Заказчика с СТП в процессе оказания Услуг.

2. Оказание услуг, в соответствии с настоящим регламентом, осуществляется по схеме 24x7. 

3. Уполномоченный представитель Заказчика передает запрос инженеру Исполнителя по:
a. Электронной почте: _____________
b. Телефону: 	
· Основной: 	_____________
· Резервный: 	_____________
c. Факсу: 			_____________

4. Уполномоченный представитель Заказчика должен сообщить как можно больше информации инженеру Исполнителя. Минимальный объем предоставленной информации должен включать: Ф.И.О. уполномоченного представителя Заказчика, телефон, наименование услуги, по которой зафиксирована недоступность, описание наблюдаемой проблемы. При этом представитель Заказчика несет ответственность за достоверность предоставляемой информации.

5. После разрешения заявки, инженер Исполнителя информирует представителя Заказчика о разрешении.

Подписи Сторон:

	От Исполнителя:



______________ /_______________/
м.п.
	От Заказчика:
Руководитель Департамента информационных технологий

______________ / Р.В. Черномордин /
м.п.





Приложение №12
к Договору № ______________
от «__» _________ 2014 г

Правила пропускного режима Исполнителя


Заполняется участником запроса цен








Подписи Сторон:

	От Исполнителя:



______________ /_______________/
м.п.
	От Заказчика:
Руководитель Департамента информационных технологий

______________ / Р.В. Черномордин /
м.п.





Приложение №13
к Договору № ______________
от «__» _________ 2014 г

Правила внутриобъектового режима Исполнителя


Заполняется участником запроса цен



Подписи Сторон:

	От Исполнителя:



______________ /_______________/
м.п.
	От Заказчика:
Руководитель Департамента информационных технологий

______________ / Р.В. Черномордин /
м.п.





Приложение №14
к Договору № ______________
от «___»__________2014 г.
Форма Акта о недоступности Услуги
======================================================================
Акт о недоступности Услуги №___ от ___
__________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ________________, с одной стороны, и________________ в лице ______________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, а вместе именуемые Стороны, удостоверяют, что:
1. _______ «__» _________ 20__ года в СТП Исполнителя была зарегистрирована заявка о недоступности Услуги ___________, предоставляемой согласно Заказу №__ от «___» _______ 20__года.
2. _______ «__» _________ 20__ года данная недоступность была устранена, и с данного момента Услуга предоставляется Заказчику в соответствии с Договором и в полном объеме.
3. Время недоступности Услуги ______________ по данному случаю недоступности составляет ___ минут.


	От Исполнителя:
Должность ____________________
_______________ /______________/
 «__» _____________ 20__ г.
м.п.
	От Заказчика:
 Должность _____________________
_________________ /_____________/
 «__» _____________ 20__ г.
м.п.




Подписи Сторон:

	От Исполнителя:



______________ /_______________/
м.п.
	От Заказчика:
Руководитель Департамента информационных технологий

______________ / Р.В. Черномордин /
м.п.














