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	РАЗДЕЛ 1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГ


	Услуги экспресс - доставки 

	

РАЗДЕЛ 2. ЦЕЛЬ УСЛУГ


	Экспресс – доставка почтовой корреспонденции и грузов для нужд филиала «Уральский территориальный округ» ФГУП «РосРАО»,  либо одного из отделений филиала

	

РАЗДЕЛ 3. ПЕРЕЧЕНЬ И ОБЪЕМ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ УСЛУГ


		Наименование
услуг
	Описание услуг (подробный перечень действий, входящих в состав оказываемых услуг)
	Периодичность оказания услуг

	Отправка корреспонденции, грузов
	· Выезд курьера на территорию заказчика, по предварительному звонку, в оговоренное время;
· Передача заказчиком корреспонденции с уже оформленной накладной; дальнейшая доставка груза по территории Российской Федерации
- Выезд курьера на территорию, указанную заказчиком, по предварительному звонку; 
- получение корреспонденции и грузов с оформлением накладной для доставки на территорию заказчика
В конце отчетного периода
· предоставление акта сдачи-приемки работ, счета и счета-фактуры для оплаты услуг.
	Ежедневно (по рабочим дням)


Направления отправки и ориентировочные объемы корреспонденции: 
	№ п/п
	Направление (город)
	Приблизительные объемы отправок, ед.*

	
	
	вес до 1 кг
	вес до 5,0 кг
	вес до 10 кг

	1.
	Екатеринбург - Москва
	63
	
	11

	2.
	Екатеринбург - Челябинск
	78
	
	

	3.
	Челябинск - Екатеринбург
	79
	
	


* Количество отправок может корректироваться Заказчиком.
Оказание сопутствующих услуг:
- Отправка корреспонденции с уведомлением о доставке и возможность направить уведомление по факсу или электронной почте, а также произвести мониторинг  отображения статуса корреспонденции на сайте исполнителя;
- Услуга «лично в руки», означающая, что доставка корреспонденции осуществляется строго лицам, указанным на накладной в качестве получателя;
- Услуга предоставления бесплатных картонных конвертов формата А4 и пластиковых пакетов различных размеров для отправки корреспонденции и грузов, а также бесплатное предоставление  накладных к конвертам с уже напечатанным адресом отправителя и телефоном отправителя.

	

РАЗДЕЛ 4. ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ УСЛУГ


	Общие требования к оказанию услуг и их качеству:
- Исполнение сроков доставки
- Возможность оказания услуги по экспресс - доставки корреспонденции и грузов на следующий день
- Сохранение целостности упаковки при доставке корреспонденции и грузов адресату.
- Оперативность выезда курьера в случае необходимости отправки корреспонденции и грузов.

	

РАЗДЕЛ 5. ТРЕБОВАНИЕ К СРОКУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ


	Дата начала оказания услуг – 01.01.2014, 
дата окончания оказания услуг – 31.12.2014.	

	

РАЗДЕЛ 6. МЕСТО ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ


	Заказчиком является аппарат управления филиала «Уральский территориальный округ» ФГУП «РосРАО», либо одно из отделений филиала: 
- Аппарат управления филиала: 620057, г. Екатеринбург, ул. Корепина, 52;
- Свердловское отделение филиала: 620057, г. Екатеринбург, ул. Корепина, 52; 
- Челябинское отделение филиала: 454091, г. Челябинск, ул. Сони Кривой ,45

	

РАЗДЕЛ 7. ПОРЯДОК ПРИЕМКИ


	Ежемесячно, по завершению и сдаче оказания услуг, Исполнитель предоставляет Заказчику акт сдачи – приемки оказанных услуг за отчетный период, счета и счета–фактуры.
Заказчик принимает на себя обязательства по оплате оказываемых Исполнителем услуг по договору, при условии оформления приемки услуг в установленном договором порядке.
Оплата оказанных исполнителем услуг осуществляется ежемесячно в течение 5 банковских дней с даты подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг. Акт сдачи-приемки оказанных услуг рассматривается, подписывается Заказчиком и направляется Исполнителю в течении 5-ти календарных дней со дня получения, либо направляется Исполнителю письменный мотивированный отказ от подписания Акта сдачи-приемки оказания услуг.

	

РАЗДЕЛ 8. ТРЕБОВАНИЯ К УЧАСТНИКУ ПРОЦЕДУРЫ ЗАКУПОК

	Требования к участнику:
Наличие опыта предоставления услуг в рамках заключенных договоров с завершенными в 2012-2013 гг. услугами, сопоставимого характера, на сумму не менее начальной максимальной цены документации к открытому запросу предложений.

Требования к безопасности:
Полученная от Заказчика информация, составляющая коммерческую, банковскую или иную охраняемую законом тайну и другая конфиденциальная информация не должны разглашаться или использоваться грузоперевозчиком и его работниками для собственных целей, передаваться иным лицам, за исключением случаев, прямо предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации 
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