Том 2

УТВЕРЖДАЮ

Директор Проектно-конструкторского  филиала ОАО Концерн «Росэнергоатом»

 ____________________   Н.Н. Давиденко

«____» _________________       2015 года

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на предоставление услуг клининговой компанией по уборке внутренних помещений
1. Наименование оказываемых услуг: предоставление услуг клининговой компанией по уборке внутренних помещений площадью 2 467,2 м2.
2. Объемы выполняемых услуг: перечень и периодичность услуг по уборке помещений указаны в приложении № 1 к техническому заданию.

3. Место выполнения услуг: г. Москва, Б. Строченовский пер, дом № 25 А и дом №22/26, строение 1.
4. Сроки выполнения услуг: с даты заключения договора в течение 12 месяцев.
5. Условия оказания услуг:

- требования к оказанию услуг определяются условиями договора и настоящего технического задания;

- услуги выполняются  с учетом правил внутреннего распорядка Заказчика, характер и объемы услуг указаны в Приложении 1 настоящего Технического задания;

- исполнитель обязан обеспечить оказание услуг своими силами: инструментами, приспособлениями, обеспечить своих работников специальной  одеждой, чистящими, моющими, дезинфицирующими и другими средствами, мешками для сбора мусора, полиэтиленовыми вставками (мешками) для урн;
- использующиеся для уборки помещений моющие и дезинфицирующие средства должны быть сертифицированы, безопасны для жизни и деятельности человека и обеспечивать бережный уход за всеми поверхностями, соответствовать требованиям, установленным настоящим Техническим заданием;
- принимать меры для предотвращения возникновения аварийных ситуаций и уменьшения их последствий;

- по заявке заказчика выполнять внеплановую уборку в течение суток.

6. Требования к Участникам конкурса:
- наличие государственной регистрации, предусмотренной статьей 51 Гражданского кодекса РФ не менее 4-х лет;
- не проведение ликвидации участника – юридического лица и отсутствие решения арбитражного суда о признании участника – юридического лица, индивидуального предпринимателя банкротом и об открытии конкурсного производства;

- не приостановление деятельности участника в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях; 
- отсутствие у участника задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год, размер которой превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период;
- наличие опыта оказания услуг на аналогичных объектах: желательно иметь опыт обслуживания не менее 50 объектов офисных помещений и административных зданий;
7. Требования к сотрудникам предприятия Исполнителя:

- количество персонала, привлекаемых для выполнения работ должно соответствовать расчетным данным согласно настоящему Техническому заданию (Таблица 1)
Таблица 1
Количество персонала и график работы
	Должность
	График работы
	Количество сотрудников

	Бригадир дневной поддерживающейей уборки
	Понедельник-пятница

09:00-18:00
	1

	Оператор дневной поддерживающейей уборки
	Понедельник-пятница

09:00-18:00
	1

	Бригадир вечерней уборки
	Понедельник-пятница

18:00-22:00
	1

	Оператор вечерней уборки
	Понедельник-пятница

18:00-22
	4


- сотрудники, привлекаемые на уборку помещений,  должны пройти обучение;

- сотрудники, привлекаемые для уборки помещений с использованием средств малой механизации, должны пройти обучение и иметь соответствующие документы;

- для граждан иностранных государств обязательное знание русского языка в объёме разговорной речи.
8. Порядок сдачи и приема результатов услуг:

- ежемесячно, не позднее 5 числа месяца, следующего за отчетным, представлять Заказчику для подписания акт приема-передачи оказанных услуг. Заказчик в течение 3-х рабочих дней рассматривает  и подписывает акт приема-передачи оказанных услуг, либо направляет Исполнителю мотивированный отказ с перечнем недостатков и сроков их устранения. Исполнитель устраняет  недостатки за свой счет и своими силами.
9.Требования к функциональным характеристикам товаров, подлежащих использованию при выполнении работ, оказании услуг. Требования к безопасности товаров, работ и услуг:
- все расходные материалы и оборудование  должны иметь соответствующие сертификаты соответствия Госстандарта России, а также гигиенические сертификаты безопасности, технические паспорта и другие документы, удостоверяющие их качеств, отвечать  требованиям  противопожарным, санитарными гигиеническим нормам и требованиям, установленным в Российской Федерации (РФ).  

- услуги по  уборке  офисных помещений должны оказываться в соответствии  с требованиями ГОСТ Р 51870-2002 «Услуги бытовые. Услуги по уборке зданий и сооружений. Общие технические условия» инструкций  и рекомендаций по охране труда и технике безопасности.

10. Требования гарантии качества услуг.

	Наименование операции
	Вид поверхности
	Качество поверхности после уборки и ухода

	1
	2
	3

	1. Уборка пыли и мусора
	1.1. Твердые и полутвердые полы, стены и др.
	Отсутствие скопления пуха, грязи, пыли или мусора под мебелью, в углах, на плинтусах и в других труднодоступных участках, а также остатков волокон протирочного материала.

	
	1.2. Ковры, ковровые покрытия, мягкая мебель 
	Отсутствие скопления пуха, пыли на ворсе ковра или обивочного материала.

	2. Выведение пятен
	2.1. Твердые полы, стены, предметы
	Отсутствие не выведенных пятен.

	
	2.2. Ковры, ковровые покрытия, мягкая мебель 
	Окраска ковровых изделий должна быть устойчивой к воздействию пятно выводных средств.

	
	
	Не допускаются: следы окраски на белой ткани, смоченной в пятно выводном средстве, после прикладывания к поверхности коврового изделия; не выведенные пятна, за исключением тех, выведение которых предусматривает разрушение окраски или волокна, разводы, ореолы вокруг выведенного пятна, нарушение структуры волокна, обесцвечивание поверхности.

	3. Влажная уборка, чистка

	3.1. Твердые и полутвердые полы
	Отсутствие скопления грязи, пыли, пуха и прочих твердых частиц в труднодоступных местах, пятен и разводов, оставленных шваброй или щеткой (насадкой) машины, чрезмерной сырости, мутности и потери блеска.

	
	3.2. Стены


	Отсутствие липкости поверхности, подтеков, высохших капель и брызг чистящего вещества, а также пятен и прочих отметок, за исключением тех видов пятен и загрязнений, выведение которых может вызвать разрушение структуры стены или ее поверхности (нарушение окраски, рельефа и др.)

	
	3.3. Окна, зеркала, стеклянные поверхности
	Отсутствие скопления грязи и пыли на стекле и рамах, подтеков, пятен, отпечатков пальцев, разводов грязи, высохших брызг и капель чистящего вещества, ореолов, разводов вокруг очищенных участков, мутности, остатков ворса протирочного материала.


	
	3.4. Ковры, ковровые покрытия, мягкая мебель
	Сохранность целостности, цвета и линейных размеров ковровых изделий, отсутствие невысохшего ворса в основе, отсутствие пятен, обесцвечивания, или потускнения цвета, отсутствие кругов и полос от используемого оборудования

	
	
	Не допускается деформации ворса, остатков чистящих веществ на ворсе (ворс липкий или мылкий на ощупь).

	
	
	Изменение линейных размеров не должно превышать 3 %.

	
	
	Показатель остаточной влажности ковровых изделий через 24 часа  после окончания уборки не должен превышать 20 %, что соответствует эталону для определения поверхностного эффекта 80 условных единиц

	
	
	 Остаточное содержание поверхностно-активных веществ (ПАВ) не должно превышать 50 % начального количества ПАВ в рабочем растворе моющего средства

	
	3.5. Санитарно-техническое оборудование и водостойкие поверхности
	Отсутствие цементного налета и известковых отложений, водного и мочевого камней, накипи, сажи, жира и пятен ржавчины, скопления грязи, остатков мыла и окисления в труднодоступных местах, за кранами, вокруг петель сидений, пятен на металлических предметах, запахов, остатков чистящих веществ за исключением тех, которые не удаляются с поверхности в соответствии с инструкцией производителя

	4. Полирование


	4.1. Мебель, металлические поверхности
	Отсутствие липкости и остатков полироли, неравномерности блеска поверхности


Выявленные Заказчиком отклонения от требований технического задания устраняются Исполнителем в полном объеме в течение рабочего дня с 09:00 до 18:00 немедленно с момента обнаружения (без дополнительной оплаты). Перечень убираемых служебных помещений согласовывается с Исполнителем дополнительно при заключении договора.

11. Документы, предоставляемые Исполнителем Заказчику для организации прохода на территорию филиала:
- копия документов удостоверяющие  личность;

- копия разрешение на работу для граждан иностранных государств;

- копия уведомление с проставленной отметкой подтверждающей постановку на миграционный учет;

- копия трудового договора;

- копия приказа о приёме на работу.
Все документы предоставляются заверенные печатью и подписью руководителя компании.

12. Документы, предоставляемые Участниками в составе конкурсной заявки:

1. Анкета компании по Форме 1.
2. Коммерческое предложение по Форме 2, включая стоимость услуг (Форма 2.1),  обоснование стоимости (Форма 2.2), штатное расписание (Форма 2.3).
4. Копии учредительных документов компании Участника.
5. Корпия бухгалтерской отчетности за последний отчетный период.
6. Внутренние нормативные документы Участника, регулирующие контроль за уровнем качества услуг.

7. Описание системы обучения персонала Участника.

8. Список обслуживаемых аналогичных объектов (Форма 3).
Документы  должны быть заверены печатью организации, подписью руководителя. 

Формы для предоставления Участником информации приведены в Приложении 3 к настоящему Техническому заданию.
Заместитель директора по организации 

проектных и конструкторских работ                               ________________  В.Н. Нуждин
Начальник отдела

материально-технического обеспечения                        ________________  А.Г. Круглов

Приложение № 1
Характер и объемы оказываемых услуг

	№ п/п
	Наименование убираемого объекта (помещения)
	Наименование выполняемых работ, согласно техническому заданию  


	Периодичность выполнения работ
	Объём выполняемых работ, согласно техническому заданию/ м2
	Примечание

	Адрес объекта: г. Москва, Б. Строченовский пер, дом № 25А

	1.
	Коридоры
	· удаление локальных загрязнений и пыли со стен (на высоте не более 2,5 м.) обработанных влагостойким покрытием, если позволяет характер покрытий,

· удаление  загрязнений, пыли со стеклянных поверхностей окон, перегородок и других стеклянных элементов интерьера (на высоте до 2,5 м);

· удаление загрязнений и пыли с выключателей, электрокоробов (снаружи), розеток (снаружи);

· удаление загрязнений и пыли с мусорных корзин;

· удаление загрязнений и пыли с подоконников;

· сбор и вынос мусора в контейнеры, предоставленные Заказчиком;

· ручная влажная уборка пола;

· удаление пыли и локальных загрязнений с элементов декоративного оформления; 

· удаление пыли и локальных загрязнений с обивки мебели;
· удаление пыли и грязи с поверхности дверей, дверных ручек.
	1 раз в день с 18:00 до 22:00.
Поддерживающая уборка  - по мере необходимости

 с 09:.00 до 18:00
	242,72 м2
	Моющие средства, мусорные мешки инструмент и принадлежности закупается исполнителем, и используется только для уборки данного объекта. 

	2
	Офисные помещения, переговорные комнаты, конференц-залы

	·  удаление локальных загрязнений и пыли со стен (на высоте не более 2,5 м.) обработанных влагостойким покрытием, если позволяет характер покрытий;
· удаление  загрязнений, пыли со стеклянных поверхностей окон, перегородок и других стеклянных элементов интерьера (на высоте до 2,5 м);

· удаление загрязнений и пыли с рабочих столов (свободной от бумаг поверхности), с боковых поверхностей столов и тумбочек;

· удаление локальных загрязнений с телефонных аппаратов и оргтехники;

· сухая уборка жалюзи;

· удаление загрязнений и пыли с выключателей, электрокоробов (снаружи), розеток (снаружи);

· удаление загрязнений и пыли с мусорных корзин;

· удаление загрязнений и пыли с подоконников;

· сбор и вынос мусора в контейнеры, предоставленные Заказчиком;

· ручная влажная уборка пола;

· удаление пыли и локальных загрязнений с элементов декоративного оформления;

· удаление пыли и локальных загрязнений с обивки мебели.
	1 раз в день с 18:00 до 22:00.

Поддерживающая уборка  - по мере необходимости

 с 09:.00 до 18:00
	1917,2 м2
	Моющие средства, мусорные мешки инструмент и принадлежности закупается исполнителем, и используется только для уборки данного объекта.

	3
	Сан. узлы  


	·  удаление загрязнений и дезинфекция раковин, наружных частей подводки сантехники, столешниц;

· чистка и полировка зеркал и стеклянных поверхностей;

· чистка и полировка кранов, металлических диспенсеров, дозаторов;

· удаление загрязнений со стен, дверей;

· удаление загрязнений и пыли с выключателей, розеток;

· удаление загрязнений и дезинфекция  писсуаров, унитазов, сидений на унитазах с двух сторон, мусорных контейнеров, аксессуаров;

· сбор и вынос мусора в контейнеры, предоставленные Заказчиком;

· замена мусорных пакетов;

· влажная уборка пола;

· деодорирование;

· установка туалетной бумаги, освежителя воздуха, заправка дозаторов жидким мылом (средства индивидуальной гигиены  предоставляет Заказчик).
	1 раз в день с 18:00 до 22:00.

Поддерживающая уборка  - по мере необходимости, но не менее 5 раз в день 

 с 09:.00 до 18:00
	55,68 м2
	Моющие, дезинфицирующие средства мусорные мешки инструмент и принадлежности закупается исполнителем, и используется только для уборки данного объекта, имеет соответствующую маркировку.

	
	Адрес объекта: г. Москва, Б. Строченовский пер, дом № 22/25

	1
	Коридоры


	· удаление локальных загрязнений и пыли со стен (на высоте не более 2,5 м.) обработанных влагостойким покрытием, если позволяет характер покрытий,

· удаление  загрязнений, пыли со стеклянных поверхностей окон, перегородок и других стеклянных элементов интерьера (на высоте до 2,5 м);

· удаление загрязнений и пыли с выключателей, электрокоробов (снаружи), розеток (снаружи);

· удаление загрязнений и пыли с мусорных корзин;

· удаление загрязнений и пыли с подоконников;

· сбор и вынос мусора в контейнеры, предоставленные Заказчиком;

· ручная влажная уборка пола;

· удаление пыли и локальных загрязнений с элементов декоративного оформления; 

· удаление пыли и локальных загрязнений с обивки мебели;

· удаление пыли и грязи с поверхности дверей, дверных ручек.
	1 раз в день с 18:00 до 22:00.

Поддерживающая уборка  - по мере необходимости

 с 09:.00 до 18:00
	38,7 м2
	Моющие средства, мусорные мешки инструмент и принадлежности закупается исполнителем, и используется только для уборки данного объекта. 

	2
	Офисные помещения, переговорные комнаты, конференц-залы

	· удаление локальных загрязнений и пыли со стен (на высоте не более 2,5 м.) обработанных влагостойким покрытием, если позволяет характер покрытий,

· удаление  загрязнений, пыли со стеклянных поверхностей окон, перегородок и других стеклянных элементов интерьера (на высоте до 2,5 м);

· удаление  загрязнений, пыли со стеклянных поверхностей окон, перегородок и других стеклянных элементов интерьера (на высоте до 2,5 м);

· удаление загрязнений и пыли с выключателей, электрокоробов (снаружи), розеток (снаружи);

· удаление загрязнений и пыли с мусорных корзин;

· удаление загрязнений и пыли с подоконников;

· сбор и вынос мусора в контейнеры, предоставленные Заказчиком;

· ручная влажная уборка пола;

· удаление пыли и локальных загрязнений с элементов декоративного оформления; 

· удаление пыли и локальных загрязнений с обивки мебели;

· удаление пыли и грязи с поверхности дверей, дверных ручек
	1 раз в день с 18:00 до 22:00.

Поддерживающая уборка  - по мере необходимости

 с 09:.00 до 18:00
	197,9  м2
	Моющие средства, мусорные мешки инструмент и принадлежности закупается исполнителем, и используется только для уборки данного объекта. 

	3
	Сан. узлы  


	·  удаление загрязнений и дезинфекция раковин, наружных частей подводки сантехники, столешниц;

· чистка и полировка зеркал и стеклянных поверхностей;

· чистка и полировка кранов, металлических диспенсеров, дозаторов;

· удаление загрязнений со стен, дверей;

· удаление загрязнений и пыли с выключателей, розеток;

· удаление загрязнений и дезинфекция  писсуаров, унитазов, сидений на унитазах с двух сторон, мусорных контейнеров, аксессуаров;

· сбор и вынос мусора в контейнеры, предоставленные Заказчиком;

· замена мусорных пакетов;

· влажная уборка пола;

· деодорирование;

· установка туалетной бумаги, освежителя воздуха, заправка дозаторов жидким мылом (средства индивидуальной гигиены  предоставляет Заказчик).
	1 раз в день с 18:00 до 22:00.

Поддерживающая уборка  - по мере необходимости, но не менее 5 раз в день 

 с 09:.00 до 18:00
	15,0 м2
	Моющие, дезинфицирующие средства мусорные мешки, инструмент и принадлежности закупается исполнителем, и используется только для уборки данного объекта, имеет соответствующую маркировку.


Приложение 3

Формы для предоставления информации

Форма 1
Анкета участника
	1
	Полное наименование компании, организационно-правовая форма
	

	2
	Генеральный директор
	

	3
	Главный бухгалтер
	

	4
	Место и дата регистрации
	

	5
	Регистрирующий орган
	

	6
	ОГРН
	

	7
	Юридический адрес
	

	8
	Почтовый и фактический адрес
	

	9
	ИНН/КПП:
	

	10
	ОКВЭД
	

	11
	ОКПО
	

	12
	Полные банковские реквизиты
	

	13
	Виды деятельности
	

	14
	Тел./факс
	

	15
	Адрес электронной почты
	

	16
	Сайт
	


	
	
	

	Должность руководителя, ФИО
	
	Подпись

	
	
	М.П.                                       


Форма 2

Коммерческое предложение
Форма 2.1

Стоимость услуг

	№
	Статья расходов
	Стоимость с НДС в месяц, руб. 
	Кол-во месяцев
	Стоимость с НДС в год, руб.

	1 
	Уборка внутренних помещений 
	
	
	


Форма 2.2

Обоснование стоимости

	№
	Статья расходов
	Стоимость в месяц, руб.

	1 
	Заработная плата сотрудников 
	

	2 
	Затраты на компенсацию отпускных сотрудникам 
	

	3 
	Затраты на моющие средства, расходные материалы для уборки 
	

	4 
	Ежемесячные инвестиции на униформу сотрудников 
	

	5 
	Амортизационные отчисления на закупаемое оборудование 
	

	6 
	Расходы на ремонт оборудования 
	

	7 
	Накладные расходы 
	

	
	Себестоимость работ
	

	
	Налоги 
	

	
	Прибыль  
	

	
	Общая стоимость услуг, руб., в т.ч. НДС
	


Форма 2.3

Штатное расписание

	Должность
	График работы
	Количество сотрудников
	Кол-во смен
	Итого сотрудников
	Заработная плата 1-го сотрудника в мес.
	Итого заработная плата в мес.

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	


	
	
	

	Должность руководителя, ФИО
	
	Подпись

	
	
	М.П.                                       



Форма 3
Список объектов, обслуживаемых Участником,

 аналогичных по типу предмету конкурса
	№
	Наименование объекта 
	Адрес объекта
	Период сотрудничества
	Площадь объекта

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	…
	
	
	
	

	
	
	

	Должность руководителя, ФИО
	
	Подпись

	
	
	М.П.                                       


