ТОМ 2 «ТЕХНИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ»
Спецификация

	Услуги

	№
	Наименование
	Кол-во
	Правообла-датель
	Цена, руб., в т.ч. НДС
	Сумма,
 руб., в т.ч. НДС

	Техническое обслуживание (Maintenance) с момента заключения договора  по 30.04.2015

	1
	SmartPlant 3D
	125
	Intergraph
	 
	 

	Итого: 
	 

	В т.ч. НДС 18%
	


Итого на сумму: __________ (______________________) рублей _____ коп., в т.ч. НДС  - _______  (______________________) рублей _____ коп.

Описание технического обслуживания Программного продукта

	№
	Вид поддержки
	Стандартная

	1
	Перечень оказываемых услуг

	1.1.
	Предоставление информации о новых версиях и исправлениях ПП, предоставление новых версий и релизов (Upgrade, Update) ПП 
	Да

	1.2.
	Предоставление информации о базовых функциях продукта
	Да

	1.3.
	Консультации по вопросам инсталляции ПП.
	Да

	1.4.
	Консультации по вопросам настройки и администрирования ПП.
	Да

	1.5.
	Консультации по решению технических проблем с учетом существующей ИТ-инфраструктуры клиента
	Да

	1.6.
	Предложения по оптимизации
	Да

	1.7.
	Учет требований Заказчика при разработке новых версий ПП
	Да

	1.8.
	Предоставление права доступа к внутреннему WWW-серверу технического сопровождения корпорации Интерграф 
	Да

	2
	Порядок оказания услуг

	2.1.
	Время предоставления услуг и приема заявок
	в рабочие дни 9:00 - 18:00 (мск)

	2.2.
	Период действия услуги
	на срок действия договора

	2.4.
	Способ отправки заявки
	e-mail1/телефон2


Примечания
1. Обработка заявок осуществляется через Службу Сопровождения 



 (заполняется участником)

2. Телефон «горячей линии» - 



 (заполняется участником)

