Договор № 
об оказании услуг
	г. Москва
	  «___»_____________2015г.


_____________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _______________, действующей на основании _________________, с одной стороны, и _______________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице __________________, действующего на основании _____________, с другой стороны, а вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1.
Предмет Договора

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя оказание услуг по обслуживанию аквариумов Заказчика, согласно Техническому заданию (Приложение №4 к Договору): 

- Аквариум Juwel - рио 125 - 125 л., 1 шт., Пресноводное оформление с живыми растениями (2 категория – с гарантией на живое население),

- Аквариум силикатный - 350 л., 1 шт., Пресноводное оформление "Псевдоморе" (3 категория – с гарантией на живое население),

- Аквариум Cayman – 230 л., 1 шт., Пресноводное оформление с живыми растениями (1 категория – с  гарантией на живое население),
расположенных по адресу: г.Москва, Озерковская наб., д.28 стр.3.

2. Обязанности сторон
2.1. Обслуживание аквариума включает в себя поддержание декоративных качеств внутри аквариумного пространства, контроль над процессами жизнедеятельности организмов, обитающих в аквариуме, установление причин, вызвавших их заболевание или гибель, проверку работы аквариумного оборудования, его регулировку, выявление неисправностей и установление причин их возникновения.
2.2. Обслуживание аквариума производится Исполнителем в месте нахождения аквариумов у Заказчика.

2.3. Обслуживание Исполнитель осуществляет четыре раза в месяц. Дни и время обслуживания согласовываются Сторонами по телефону (495) 545-00-45 доб.2100.

2.4. По письменному требованию одной из Сторон, Стороны обязаны произвести сверку расчетов по обязательствам, возникшим из Договора, и подписать Акт сверки в 2-х экземплярах, либо составить протокол разногласий.

Сторона, получившая требование о проведении сверки расчетов по Договору с приложением Акта сверки от другой Стороны, в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения данного требования подписывает предоставленный Акт сверки и возвращает один экземпляр другой Стороне, либо, при наличии разногласий, направляет в адрес другой Стороны протокол разногласий.
3. Права и обязанности Исполнителя
3.1. Исполнитель при оказании услуг по обслуживанию аквариума:
- производит чистку аквариума и декоративных элементов,

- осуществляет контроль над состоянием живых организмов, находящихся в аквариуме,

- проверяет рабочее состояние аквариумного оборудования,

- осуществляет лечебно-профилактические мероприятия в отношении живых организмов (рыб, растений и прочих гидробионтов), находящихся в аквариуме,

- обеспечивает живые организмы, находящиеся в аквариуме, необходимыми кормами, лекарственными средствами, биологическими добавками и иными расходными материалами в течение действия Договора в соответствии с нормами их использования, утвержденными Исполнителем,

 - осуществляет за свой счет замену погибших живых организмов, находившихся в аквариуме, согласно п.3.4. Договора.
3.2. Исполнитель производит необходимый ремонт и замену аквариумного оборудования (услуги по ремонту) на основании счета по согласованной Сторонами цене. Стоимость услуг по ремонту в стоимость Договора не входит.
3.3. Допускается кратковременное (не более 14 дней) ухудшение внешнего вида аквариума при болезни живых организмов (рыб, растений и прочих гидробионтов), находящихся в аквариуме.

3.4. В период действия настоящего Договора Исполнитель осуществляет за свой счет замену погибших живых организмов (рыб, растений и прочих гидробионтов), находившихся в аквариуме, за исключением случаев, когда гибель живых организмов вызвана следующими причинами:

- самостоятельным заселением Заказчиком аквариума живыми организмами (рыбами, растениями и прочими гидробионтами) без согласования с Исполнителем,

- использованием Заказчиком кормов, не согласованных с Исполнителем,

- отказом Заказчика осуществить ремонт или заменить неисправное оборудование в соответствии с п. 3.2. настоящего Договора,

- нарушением правил эксплуатации или рекомендаций Исполнителя по эксплуатации аквариума,

- нарушением режима электро- и/или водоснабжения помещения, в котором находится аквариум,

- невыполнением Заказчиком обязанностей, изложенных в п. 4.4. Договора.
3.5. В случае нарушения Заказчиком и его персоналом п. 4.1. настоящего Договора Исполнитель не несет ответственности за работу аквариума и аквариумного оборудования. 

3.6. Специалист Исполнителя при каждом посещении Заказчика оформляет записи в журнале обслуживания и один раз в месяц составляет акт оказания услуг по обслуживанию аквариумов (форма акта указана в Приложении №2 к Договору) и предъявляет его Заказчику, а сотрудник Заказчика проставляет в журнале дату и время посещения и заверяет указанные в нем данные своей подписью, и в течение 2 (двух) календарных дней по окончании месяца подписывает акт оказания услуг по обслуживанию аквариумов за истекший месяц при условии отсутствия возражений по данному акту.
3.7. Исполнитель обязуется являться к Заказчику при экстренных вызовах в соответствии с п. 4.5 настоящего Договора в течение 24 часов с момента поступления заявления Заказчика о наступлении экстренного случая.
3.8. Исполнитель не должен иметь задолженности по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов, размер которой превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов Исполнителя, определяемой по данным бухгалтерской (финансовой) отчетности за истекший период.

Для подтверждения соответствия требованию, указанному в абз.1 настоящего пункта Договора, Исполнитель обязан в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты подписания настоящего Договора,  представить Заказчику следующие документы:

- копию справки об исполнении Исполнителем обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов, выданной налоговым органом не ранее, чем за 60 дней до даты заключения Договора, подтверждающей отсутствие задолженности по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов в соответствии с требованием абз. 1 настоящего пункта Договора.

При наличии в указанной выше справке положений о неисполненной обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов Исполнителем дополнительно представляются: 

- копия справки о состоянии расчетов по налогам, сборам, пеням и штрафам, выданной налоговым органом не ранее, чем за 60 дней до даты заключения Договора;

- копия бухгалтерской (финансовой) отчетности за истекший период. При этом для промежуточной бухгалтерской (финансовой) отчетности - копия бухгалтерского баланса, заверенная подписями руководителя и главного бухгалтера Исполнителя.

3.9. Оплата платежа в сроки, установленные Договором, осуществляется Заказчиком только при условии предоставления всех подтверждающих документов, указанных в пункте 3.8. Договора. При этом Заказчик вправе не производить выплату платежа в случае непредставления Исполнителем всех указанных подтверждающих документов. 

3.10. Кроме того, Стороны согласовали, что Заказчик вправе расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке в случае непредставления Исполнителем всех подтверждающих документов, указанных в пункте 3.8. Договора, либо в случае выявления по представленным документам у Исполнителя задолженности по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов, превышающей размер, определенный в абз. 1 пункта 3.8. Договора.

3.11. В случае, если Исполнитель, его персонал или привлеченные им специалисты при оказании услуг своими действиями совершат порчу имущества Заказчика, то Исполнитель обязуется возместить нанесённый имуществу Заказчика ущерб в течение 10 (Десяти) календарных дней с момента направления Заказчиком соответствующего требования.
4.
Права и обязанности Заказчика
4.1. Заказчик и его персонал обязаны выполнять указания и следовать рекомендациям, изложенным в Правилах эксплуатации аквариума (Приложение №1 к настоящему Договору).

4.2. Заказчик обязан определить для связи с Исполнителем и для оформления необходимой документации ответственное лицо (представителя) по месту нахождения аквариумов и сообщить об этом Исполнителю.

4.3. Представитель Заказчика обязан присутствовать при проведении специалистом Исполнителя работ по Договору.  
4.4. Заказчик обязан обеспечить беспрепятственный доступ представителей Исполнителя на территорию Заказчика и возможность проведения планового обслуживания по Договору в согласованное в п. 2.3 настоящего Договора время, в противном случае Исполнитель оставляет за собой право отказать Заказчику в замене погибших живых организмов (рыб, растений и прочих гидробионтов)

4.5. Незамедлительно сообщать Исполнителю о любых нарушениях процесса эксплуатации аквариумов и/или неисправности аквариумного оборудования по телефонам, указанным в разделе 11 «Адреса и реквизиты сторон» настоящего Договора. Заказчик вправе вызывать специалистов Исполнителя в срочном порядке в следующих экстренных случаях:

- прекращение подачи воздуха в аквариуме;

- прекращение работы фильтра (отсутствие проточности в аквариуме);

- изменение температуры воды в аквариуме более чем на 3 (три) градуса;

- гибель или нетипичное поведение обитающих в аквариуме живых организмов;

- цветение или помутнение воды;

- появление постороннего запаха от воды;

- нарушение герметичности аквариума.

5.
Сроки и порядок расчетов
5.1. Стоимость услуг по обслуживанию аквариумов (указанных в п.1.1. Договора), оказываемых Исполнителем по настоящему Договору, составляет ежемесячно  ________рублей (сумма прописью), включая НДС (18%) -  ________ рублей (сумма прописью).
Указанная цена услуг является твердой, не подлежит изменению и включает в себя все расходы и затраты Исполнителя, связанные с оказанием услуг по Договору.

5.2. Оплата услуг производится Заказчиком не позднее 10-го числа месяца, следующего за отчетным, на основании счета Исполнителя, при условии подписания обеими Сторонами акта оказания услуг без замечаний.
5.3. Оплата услуг по ремонту и замене аквариумного оборудования в соответствии с п. 3.2. настоящего Договора осуществляется на основании счета, выставленного Заказчику Исполнителем, по предварительно согласованной обеими Сторонами цене, в течение 5 (пяти) рабочих дней после получения счета, при условии подписания акта оказания услуг без замечаний (форма акта указана в Приложении №2 к Договору).

5.4. При отсутствии у Заказчика претензий по оказанным услугам, в течение 2 (двух) дней после окончания календарного месяца, в котором оказывались услуги по настоящему Договору, Исполнитель и Заказчик подписывают акт оказания услуг, и Исполнитель передает Заказчику счет-фактуру. Форма акта оказания услуг указана в Приложении №2, являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора.
6.
Срок действия договора
6.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами.

6.2. Срок действия настоящего Договора составляет 12 месяцев со дня его вступления в силу.

6.3.Стороны вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке, с предварительным письменным уведомлением, не менее, чем за 30 календарных дней до даты расторжения.
7. Ответственность сторон
7.1.За неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ и положениями Договора.

8. Форс-мажор

8.1. При возникновении обстоятельств, которые делают полностью или частично невозможным выполнение Договора одной из Сторон, а именно: пожар, стихийное бедствие, война, военные действия всех видов, изменение действующего законодательства и другие возможные обстоятельства непреодолимой силы, не зависящие от Сторон, сроки выполнения обязательств продлеваются на то время, в течение которого действуют эти обстоятельства.
8.2. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют в течение более двух месяцев, любая из Сторон вправе отказаться от дальнейшего выполнения обязательств по Договору, причем ни одна из Сторон не может требовать от другой Стороны возмещения возможных убытков.

8.3. Сторона обязана незамедлительно известить другую Сторону о наступлении или прекращении обстоятельств, препятствующих выполнению Стороной своих обязательств по Договору

8.4. Если Сторона немедленно, но не позднее 3 (трех) дней с даты наступления вышеуказанных обстоятельств, не направит соответствующее извещение другой Стороне после того, как о наступлении вышеуказанных обстоятельств ей стало известно или должно стать известно, то она в дальнейшем не может ссылаться на них как на обстоятельства, освобождающие от ответственности.

9. Дополнительные условия
9.1. Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемыми частями.
9.2. Все реквизиты, указанные в Договоре, являются действующими реквизитами Сторон. Адреса для направления корреспонденции указаны в разделе 11 настоящего Договора.

9.3. Все переговоры и переписка, имевшие место до подписания настоящего Договора, теряют силу с момента его подписания.

9.4. Настоящим Стороны уведомлены и дают свое согласие на размещение Договора и дополнений к нему в соответствии с Федеральным законом от 18.07.2011 №223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» и иными нормативно-правовыми актами в открытом доступе на официальных сайтах по закупочной деятельности и системе SAP SRM.

10. Разрешение споров
10.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора, будут решаться путем переговоров между Сторонами. 

10.2. При разрешении споров Сторон обязателен претензионный порядок. Срок рассмотрения претензии – 15 календарных дней с даты получения претензии.

10.3. При невозможности урегулирования разногласий путем переговоров, споры разрешаются в арбитражном суде г. Москвы в порядке, установленном действующим законодательством.

11. Юридические адреса и реквизиты Сторон.

         11.1. Исполнитель: 

         11.2.  Заказчик: 
К настоящему Договору прилагаются и являются его неотъемлемой частью:

- Приложение №1 «Правила эксплуатации аквариума»;
- Приложение №2  «Форма Акта оказания услуг»;

- Приложение №3 «Антикоррупционная оговорка»;

 - Приложение №4 «Техническое задание».
	От Исполнителя:

______________ /____________/
	От Заказчика:

 ______________ /____________/


Приложение №1 

к Договору № _______________
от ________________.

Правила эксплуатации аквариума
1. Категорически запрещается перемещать аквариум, заполненный водой. При возникновении необходимости перемещения аквариума предварительно отключить все электроприборы и слить воду до не менее, чем 5% от общего объема воды.
2. Протирка стекол аквариума (как акрилового, так и силикатного) допускается только специально предназначенными для аквариума средствами.
3. При наличии подставки (входит в комплект с определенными моделями аквариумов), установка аквариума с подставкой должна производиться на горизонтальную, ровную, чистую поверхность. Подставка под аквариум должна быть рассчитана на полный вес аквариума с водой и грунтом (это примерно в полтора раза больше, чем вес воды номинального объема), и обеспечивать контакт с дном аквариума по всей его площади. При обработке подставки и крышки из МДФ химическими веществами (полиролями и пр.), указанные поверхности реставрации не подлежат.

4. Стабильная температура воды в аквариуме поддерживается нагревателем с терморегулятором. Данный электроприбор имеет автоматический режим работы и должен быть постоянно подключен к электрической сети.
5. Температура воздуха в помещении, где установлен аквариум, не должна выходить за пределы от +16 до +26°С. Требуемая температура устанавливается с помощью ручки, расположенной в верхней части терморегулятора и контролируется при помощи термометра. Для большинства тропических рыб оптимальной является температура +24 - +26°С. При отклонении температуры от оптимальной более, чем на три градуса, незамедлительно связаться с представителем обслуживающей организации. При необходимости выемки нагревателя из аквариума, предварительно отключить его от электросети и выждать не менее пяти минут, чтоб успел остыть. В противном случае от перегрева стеклянный корпус прибора может лопнуть.
6. Для поддержания биологического равновесия в аквариуме фильтр должен работать круглосуточно. Это же относится и к компрессору, если аквариум укомплектован им. Прекращение работы фильтра более, чем на 3 часа, может привести к нарушению биологического равновесия в аквариуме и гибели его обитателей. При обнаружении отсутствия проточности в аквариуме (по причине поломки оборудования, отключения электричества и т.п.), необходимо незамедлительно связаться со специалистами обслуживающей организации. До восстановления нормальной работы фильтра категорически запрещается кормить рыб.

7. Кормить рыб не более одного раза в день. Порция корма, определенная заранее специалистом, обслуживающим аквариум, должна быть съедена рыбами за 5 - 7 минут. При отказе рыб от поедания рыбами корма или перекорме необходимо срочно связаться со специалистом обслуживающей организации. Избыточное кормление приводит к гниению остатков, а, следовательно, к болезням и гибели рыб и растений.

8. Аквариум с живыми растениями должен быть освещен не более 10 - 12 часов в сутки, в таком аквариуме желательно поддерживать стабильный и непрерывный световой день (свет желательно включать и выключать в одно и то же время). Аквариум без живых растений должен быть освещен не более 6 - 8 часов в сутки, в стабильном и непрерывном световом дне в таком аквариуме нет необходимости. Соблюдение данной рекомендации по освещению аквариума позволяет поддерживать рост живых растений и содержать аквариум в чистом состоянии. Избыточный световой день всегда приводит к массовому развитию низших водорослей, цветению воды, обрастанию стенок и т. п. По этой же причине, крайне нежелательно попадание на аквариум прямых солнечных лучей.

	От Исполнителя:

______________ /____________/
	От Заказчика:

 ______________ /____________/


             М.П.
 М.П.
Приложение №2 

к Договору № _______________

от ________________.
ФОРМА 

АКТ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 
№ ___    от  _______________г.
Мы, нижеподписавшиеся, «Исполнитель» ______________, в лице __________________________, с одной стороны, и «Заказчик» АО «Техснабэкспорт» в лице ___________________, с другой стороны, составили настоящий акт о том, что услуги «Обслуживание аквариумов по договору № _______    от ___________ за ___________ 201_г.» оказаны в полном объеме. По оказанным услугам Заказчик претензий к Исполнителю не имеет.

Стоимость оказанных услуг составила ____________  руб. (сумма прописью), в том числе НДС 18% __________    руб. (сумма прописью).

ИСПОЛНИТЕЛЬ                                                                      ЗАКАЗЧИК     

_______________________________________                    ____________________________

                               (ФИО)                                                                           (ФИО)

	       От Исполнителя:

______________ /____________/
	          От Заказчика:

 ______________ /____________/


             М.П.
             М.П.
Приложение №3 

к Договору № ____________
от ___________ 2015г.

АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА
Статья 1.

Стороны соблюдают и будут соблюдать в дальнейшем все применимые законы и нормативные акты, включая любые законы о противодействии взяточничеству и коррупции при выполнении обязательств по настоящему Договору.
Статья 2.

Стороны и любые их должностные лица, работники, акционеры, представители, агенты, или любые лица, действующие от имени или в интересах или по просьбе какой либо из Сторон в связи с настоящим Договором, не будут прямо или косвенно, в рамках деловых отношений в сфере частного бизнеса или в рамках деловых отношений с государственным сектором, предлагать, вручать/осуществлять или соглашаться на предложение или вручение/осуществление (самостоятельно или в согласии с другими лицами) какого-либо платежа, подарка или иной привилегии в отношении любых вопросов, являющихся предметом настоящего Договора, которые нарушают какие-либо законы или нормативные акты, направленные на противодействие взяточничеству и коррупции, применимые в отношении Сторон.
          Заказчик:                   

                                                   Исполнитель:

_________________ /___________/                                                                          / ___________ /

             М.П.





                         М.П. 
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