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ПРАВИЛА ПРОВЕДЕНИЯ 

КОНГРЕССНЫХ И БАНКЕТНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ И ОПЛАТЫ УСЛУГ 
ФГАУ «Дом отдыха «Планерное»

Конгресс-парк «Волынское»

Мы приветствуем Вас и благодарим за то, что Вы отдали предпочтение конгресс-парку «Волынское».

Надеемся, что Вы останетесь довольны гостеприимством персонала, уровнем обслуживания и комфортом во время проведения Вашего мероприятия. В целях обеспечения безопасных и комфортных условий проведения Вашего мероприятия, мы хотели бы напомнить Вам о некоторых правилах, действующих в конгресс-парке «Волынское».
1. Для бронирования мероприятия просим Вас заблаговременно прислать заявку на проведение мероприятия с указанием даты, места, времени проведения, количества участников, расстановки зала, необходимого технического оснащения, питания.

2. Бронирование мероприятия считается гарантированным при условии предварительной оплаты в размере 50% от стоимости всех заказанных услуг не позднее 14 (четырнадцати) рабочих дней до начала проведения мероприятия и остальные 50% не позднее 7 (семи) рабочих дней до начала проведения мероприятия.
3. Просьба информировать обо всех изменениях ранее принятой и подтверждённой заявки не позднее, чем за 3 (три) рабочих дня до начала мероприятия. Изменения в меню принимаются за 72 часа до начала мероприятия, изменения по рассадке принимаются за 24 часа до начала мероприятия. Все изменения, сделанные позднее указанного времени, конгресс-парк вправе не принимать. Продление срока услуги по предоставлению конгрессных, банкетных залов или открытых площадок возможно только при отсутствии других заявок на указанное время. В случае полного отказа от заявленных услуг не менее, чем за 7 (семь) рабочих дней до наступления срока исполнения заказа мероприятия, уплаченные суммы возвращаются без штрафных санкций.  При аннуляции заявки менее, чем за сутки до проведения мероприятия, оплачивается штраф в размере 100% стоимости заказанных услуг. Другие условия аннуляции бронирования принимаются в  соответствии с заключенными договорами на оказание услуг. 

4. Оплата за дополнительно предоставленные во время проведения мероприятия услуги производится по тарифам, утвержденным директором. Оплата услуг может быть произведена наличными в российских рублях или безналичным платежом на расчетый счет отеля в течение 3 (трех) банковских дней с момента выставления счета. В конгресс-парке принимаются к оплате кредитные карты: Visa, MasterCard, AmericanExspress, Diners Club.

5. Для проведения конгрессных мероприятий залы предоставляются в аренду с 08:00 до 20:00, при проведении банкетных мероприятий залы и открытые площадки предоставляются в аренду до 24:00, после 24:00 дополнительно взимается плата за ночное обслуживание согласно действующим тарифам конгресс-парка. После 23:00 при проведении развлекательных программ просим значительно уменьшить мощность звуковой аппаратуры. 
6. При проведении банкетных мероприятий арендная плата за использование банкетных залов «Премьер», «Сетунь» и «Библиотека» не взимается, если стоимость банкетного меню составляет не менее 2600 российских рублей на человека, не включая напитки и сервисное обслуживание (10%); фуршетного меню – не менее 1800 российских рублей на человека, не включая напитки и сервисное обслуживание (10%). 
7. Проведение монтажных и демонтажных работ по установке оборудования и декораций заказчика в залах и на открытых площадках разрешено только с 08:00 до 19:00. При проведении монтажных работ не разрешается использование гвоздей, степлерных скоб, липкой ленты, кнопок и каких-либо других материалов, использование которых может причинить ущерб имуществу конгресс-парка. При проведении монтажных работ с 08:00 до 10:00 просим соблюдать тишину. Изменение интерьеров в залах, номерах и холлах без разрешения на это администрации недопустимо. Не разрешатся наносить повреждение зеленым насаждениям и травяному покрытию на открытых площадках и в лесо-парковой зоне конгресс-парка. Ущерб, нанесенный конгресс-парку некачественным выполнением условий монтажных/демонтажных работ, подлежит возмещению на основании Акта ущерба. 
8. За проведение монтажа накануне заявленной даты мероприятия и демонтажа на следующий день после проведения мероприятия дополнительно взимается арендная плата в размере 50% от действующих тарифов на аренду залов и открытые площадки. 
9. Согласно внутренней политики конгресс-парка ввоз и использование конгрессного и концертного оборудования возможен только по предоставлению заказчиком списка используемого оборудования, сертификатов на него (при необходимости), страховых полисов или гарантийного письма на покрытие ущерба, вызванного использованием неисправного оборудования. Подключение любого оборудования к линим энергоснабжения конгресс-парка возможно только в присутствии специалиста-электрика. За подключение и пользование источниками питания взимается дополнительная плата согласно действующим тарифам. В любом случае администрация конгресс-парка оставляет за собой право отказать заказчику в использовании того или иного оборудования, если возникают сомнения в его исправности, надежности и соответствии техническим условиям энергосистем конгресс-парка. В случае использования оборудования конгресс-парка плата за подключение не взимается, аренда за оборудование конгресс-парка взимается согласно действующим тарифам на оборудование. Подключение и настройка оборудования конгресс-парка осуществляется техническим специалистом конгресс-парка.

10. При подтверждении заявки на проведение мероприятия конгресс-парк предоставляет заказчику варианты меню кофе-брейков, конференц-обедов и конференц-ужинов (для групп до 50 человек), обедов и ужинов шведский стол (для групп более 50 человек), банкетные и фуршетные меню, меню пикников, банкетный лист напитков для выбора и заказа питания. Выбор по меню, количество участников и время проведения заранее согласовываются сторонами. Кофе-брейки проводятся в холлах конгресс-парка в специально отведенных зонах. Выбор места проведения обедов и ужинов группы остается на усмотрение администрации конгресс-парка. В любом случае Вы будете заранее уведомлены о месте проведения обедов и ужинов. 

11. Не разрешается выносить продукты питания и напитки из зон общественного питания (включая завтраки), запрещается их употребление в общественных местах конгресс-парка, не предназначенных для питания. Использование продуктов питания заказчика во время проведения мероприятия запрещено.

12. На банкетных мероприятиях, согласно внутренней политики, используются безалкогольные и алкогольные напитки, принадлежащие конгресс-парку. Ввоз и использование крепких алкогольных напитков заказчика разрешается только при оплате «пробкового» сбора: 

· 500 российских рублей (+10% за банкетное обслуживание) за 1 бутылку крепкоалкогольных напитков (не более 1 л) или за 1 л в другой упаковке, при условии использования безалкогольных и слабоалкогольных напитков конгресс-парка;

· 500 российских рублей (+10% за банкетное обслуживание) с человека в случае отказа заказчика от использования всех видов напитков конгресс-парка.

13. Для обеспечения удобной и понятной навигации для Ваших гостей во время проведения мероприятия просим Вас предоставить необходимую информацию (логотип компании или название мероприятия) для размещения на специальных табличках около залов и на штендерах-указателях. 

14. Размещение рекламных материалов заказчика (баннеров, экранов, выставочных стендов и прочей продукции) заранее согласовывается с администрацией конгресс-парка. 
15. Проведение массовых мероприятий с использованием пиротехнических средств заранее согласовывается с администрацией конгресс-парка. Проведение фейерверков на территории разрешено в специально отведенных местах, не позднее 23:00. Просим Вас предоставить необходимый пакет документов для согласования: лицензия или разрешение на право заниматься устройством фейерверков, российские сертификаты соответствия пиротехнических изделий, технические характеристики применяемых изделий, приказ о назначении ответственного лица за соблюдением мер противопожарной безопасности при проведении фейерверка, удостоверение пиротехника на право организации и устройства фейерверка. 
16. В целях обеспечения безопасности на территории конгресс-парка установлен пропускной режим для автотранспорта гостей. При выезде с территории конгресс-парка  необходимо предъявить свидетельство о регистрации автотранспортного средства и чек оплаты за оказанные конгресс-парком услуги. 

17. Правила парковки и передвижения на автомашине на территории конгресс-парка устанавливается администрацией конгресс-парка. Скорость движения автомашины ограничена 20 км/час. Парковка автомашин осуществляется на отведенных парковках конгресс-парка. Для проживающих гостей предоставляется бесплатная парковка на КПП при въезде. Для участников мероприятия 10 машиномест предоставляется бесплатно. Свыше 10 машин – 500 руб. за машину в течение всего мероприятия. Для остальных парковка на территории конгресс-парка платная – 650 руб./1 сутки. 

18. В целях обеспечения личной безопасности гостей и соблюдения порядка на территории конгресс-парка ведется видеонаблюдение.

19. Во избежание возникновения пожара гостям конгресс-парка рекомендуется неукоснительно соблюдать общепринятые нормы и правила противопожарной безопасности. Не разрешается пользоваться источниками открытого огня (зажженные свечи, бенгальские огни и т.п.) во время проведения мероприятия. 
20. Разведение костров на территории конгресс-парка запрещено. 

21. Купание в водоеме на территории конгресс-парка запрещено.
       Просим Вас и Ваших гостей выполнять все действующие правила, относящиеся к организации и проведению мероприятий. 
Если у Вас возникли вопросы и проблемы, связанные с обслуживанием и проживанием, пожалуйста, обращайтесь к администратору в любое время суток.  В случае возникновения жалоб на качество обслуживания, Вы можете воспользоваться книгой жалоб и предложений на стойке администратора, анкетой гостя (в номере) или написать свой отзыв на сайте конгресс-парка, который будет обязательно рассмотрен администрацией.




Приложение № 3 


к техническому заданию


Утверждаю


Директор ФГАУ «Дом отдыха «Планерное»


__________________________К.В.Корниенко








