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Техническое задание
на конкурс по выбору поставщика на поставку, монтаж, пуско-наладку, гарантийное и сервисное обслуживание УАТС NEC Univerge SV8300 или аналогичную.

Настоящий документ является техническим заданием для проведения конкурса по выбору поставщика на монтаж, пуско-наладку, гарантийное и сервисное обслуживание УАТС ОАО “Волга”
В документе определены цели создания системы, требования к станции в целом, содержится исходная информация о технических характеристиках предмета конкурса.

1. Основные положения

Предметом конкурса является право на поставку, пуско-наладку, гарантийное и сервисное обслуживание оборудования для УАТС ОАО “Волга”.

Настоящий документ содержит исходные данные для участников конкурса, условия и процедуры его осуществления.

Конкурс проводится в соответствии с требованиями ОАО “Волга”.
Для получения дополнительной информации для подготовки проекта необходимо обращаться к Начальнику УИТ Коллегаеву А.Ю.
тел. 8 (831) 449 – 24-04
факс: 8 (831) 449 – 25-05
e-mail: kaj@volga-paper.ru 
2. Общие требования к проекту

Проект предусматривает монтаж и пуско-наладку УАТС ОАО “Волга” для следующих целей:

· 900 аналоговых номеров

· 6 потока E1
· 50 IP телефонных аппаратов с двумя RJ-45 портами (30 шт. – 12 кнопочных, 15шт. – 24 кнопочных, 5 шт. – 32 кнопочных)
· Кроссовое оборудование на 5500 линий.
· Грозозащита на 5500 линий (Штекер комплексной защиты ComProtect 2/1 CP HGB 180A1-S1) 
· UPS на 30 минут работы УАТС

· Стойки для размещения оборудования

· Монтаж, настройка и перекрассировка существующих линий связи 

При выполнении работ по монтажу и пуско-наладке УАТС должно быть обеспечено выполнение следующих требований:

· Максимально возможное использование надежного, серийного оборудования.
· Гибкость, достигаемая максимально полным использованием программного обеспечения для решения всех задач.

· Легкость модернизации и развития, путем изменения (добавления) новых функций в имеющееся программное обеспечение.

· Возможность поэтапного ввода системы в эксплуатацию и обеспечение простой наращиваемости УАТС (модульность).

· Высокая надежность и оперативность поставки УАТС
· Качественный монтаж оборудования АТС УАТС
· Инсталляция с перекрассировкой линий связи и настройка УАТС 
· Обучение технического персонала правилам эксплуатации УАТС
· Бесплатная техническая поддержка и консультации по УАТС.

После монтажа новой станции Подрядчик выкупает у Заказчика АТС Квант – 2048, 3 стойки с комплектами  ИКМ-30 и комплект запчастей.  Стоимость выкупаемого оборудования идет в счет частичной оплаты новой АТС.
3. Гарантийное и сервисное обслуживание

· Период гарантийного и сервисного обслуживания на оборудование и ПО, входящего в состав УАТС, должен составлять не менее 12 месяцев. 

· Время отклика на принятую заявку о проблеме в работе оборудования и конкретные рекомендации по решению возникшей проблемы не должно превышать 4-х часов. 

· Гарантированное время восстановления работоспособности оборудования после критичного сбоя (прекращение выполнения УАТС) не должно превышать 24 часа. 

· Замена вышедших из строя оборудования в течение не более 5 дней при условии сохранения работоспособности остального оборудования. 

· Обеспечение “горячей телефонной линии” по устранению неисправностей оборудования и вопросам, связанным с функционированием программного обеспечения.  

· Выезды сервисного специалиста на место эксплуатации без дополнительной оплаты для проведения работ по устранению неисправностей оборудования и обновлению программного обеспечения, которые требуют вмешательств сертифицированного компанией-изготовителем инженера. 

4. Эксплуатационные требования

· Сохранение работоспособности УАТС при температурах в помещении серверной от 10 до 30 градусов Цельсия. 

· Все поставляемые компоненты УАТС должны обеспечивать работу в круглосуточном режиме. 

· Требования по размещению оборудования, обеспечению питанием и его охлаждению зависит от конечной конфигурации и определяются производителем оборудования. 

· Обеспечение электробезопасности в соответствии с требованиями “Правил техники безопасности при эксплуатации электроустановок потребителей”, а также в соответствии с требованиями техники безопасности, изложенных в паспортах и инструкциях по эксплуатации контрольно-измерительных приборов, используемых при работе с указанными техническими средствами. 

5. Обучение

Требования по обучению: 

· Двое работников ОАО “Волга”, обеспечивающие работу станции оперативной телефонной связи, должны пройти специальные курсы обучения и сертификации в учебном центре победителя Конкурса или в других сертифицированных учебных центрах. 

· Объем полученных знаний должен обеспечивать квалифицированную эксплуатацию, диагностику и выявление неисправных компонент станции оперативной телефонной связи. 

· Сроки и порядок обучения администраторов устанавливаются ОАО “Волга” по согласованию с победителем Конкурса. 

· Обучение должно быть включено в предложение на поставку АТС
