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СОГЛАСОВАНО
Генеральный директор ФГУП «УАЗ»

 ________________ В.Н.Жадушкин
«___» марта 2013 г.

Техническое задание
на оказание услуг по уборке офисных помещений расположенных по адресу: г. Москва, ул. Большая Полянка, д. 2/10 стр. 1

I. Общение характеристики здания:
Количество этажей									3 эт.
Площадь помещений:
– общая 										2 225,0 м2;
– основная (офисные помещения)							1711 м2;
– коридоры, холлы, вестибюли, подсобные и т.д.				449 м2;
– лестницы										-    м2;       
– санузлов										26   м2;
– комнат приема пищи 	            						39  м2

Напольное покрытие: 
- ковролин										-  м2;
- керамическая плитка								1752 м2;
- паркетная доска									473м2;

II. Режим работы сотрудников:
Сотрудники Заказчика                             		 			с 09-00 до 18-00;
Сотрудники Исполнителя							с 07-00 до 18-00

III. График оказания услуг:
Уборка офисных и вспомогательных помещений осуществляется по пятидневному графику с 07-00 до 18-00.

IV. Услуги по комплексной ежедневной уборке помещений.
	№ п/п
	Виды работ
	Периодичность
проведения

	1.
	Комплексная уборка офисных помещений административных зданий (основная уборка 7.00-9.00)
	

	1.1.
	Офисные помещения:
	

	1.1.1.
	Сбор и вынос мусора, замена п/э пакетов и влажная протирка урн;
	ежедневно

	1.1.2.
	Удаление загрязнений с перегородок, дверей и деталей интерьера;
	ежедневно

	1.1.3.
	Уборка душевых кабин, контроль наличия и замена расходных материалов и полотенец;
	ежедневно

	1.1.4.
	Влажная протирка пластиковых и металлизированных жалюзи с применением специальных средств;
	1 раз в неделю

	1.1.5.
	Влажная протирка внутреннего остекления (перегородки, экраны), стеклянных дверей шкафов, включая подоконники с применением специальных средств;
	ежедневно

	1.1.6.
	Обеспылевание оргтехники (телефонов, клавиатуры, ксероксов, факсов) с применением специальных средств;
	ежедневно

	1.1.7.
	Влажная протирка рабочего места «без перемещения документов» канцелярских аксессуаров с применением специальных средств;
	ежедневно

	1.1.8.
	Влажная протирка мебели (столов, стульев, стеллажей, шкафов, включая ножки столов, стульев и крестовин кресел) с применением специальных средств; 
	ежедневно

	1.1.9.
	Влажная протирка или сухое обметание различных деталей интерьера с применением специальных средств;
	ежедневно

	1.1.10.
	Влажная протирка радиаторов отопления, выключателей с применением специальных средств;
	1 раз в неделю

	1.1.11.
	Чистка пылесосом ковровых покрытий и влажная протирка пола с применением специальных химических средств;
	ежедневно

	1.1.12.
	Вынос мусора в бункер Заказчика, расположенный на первом этаже. 
	ежедневно

	1.1.13.
	Уборка переговорных комнат. 
	ежедневно

	1.2.
	Туалеты:
	

	1.2.1.
	Сбор и вынос мусора, замена п/э пакетов и влажная протирка урн;
	ежедневно

	1.2.2.
	Удаление локальных загрязнений с дверей, дверных коробов, плинтусов с применением специальных средств;
	ежедневно

	1.2.3.
	Уборка известкового налета, подтеков и следов ржавчины с применением специальных средств;
	ежедневно

	1.2.4.
	Санитарно-дезинфекционная обработка сантехники (унитазов, раковин), подводку к сантехники с применением специальных средств;
	ежедневно

	1.2.5.
	Удаление локальных загрязнений с кафельных стен, перегородок до высоты 1,7 м. с применением специальных средств;
	ежедневно

	1.2.6.
	Протирка фурнитуры, удаление всех видов загрязнений с применением специальных средств;
	ежедневно

	1.2.7.
	Влажная протирка зеркал, диспенсеров с применением специальных средств;
	ежедневно

	1.2.8.
	Заправка диспенсеров расходными материалами (жидкое мыло, туалетная бумага) ; 
	ежедневно

	1.2.9.
	Мойка пола с применением специальных химических средств;
	ежедневно

	1.2.10.
	Дезодорирование воздуха с применением специальных средств. 
	ежедневно

	2.
	Комплексная уборка офисных помещений административных зданий (поддерживающая уборка 9.00 – 18.00)
	

	2.1.
	Офисные помещения:
	

	2.1.1.
	Сбор и вынос мусора, замена п/э пакетов и влажная протирка урн;
	в течение дня

	2.1.2.
	Удаление локальных загрязнений в кабинетах в течение дня с применением специальных средств;
	ежедневно

	2.1.3.
	Уборка переговорных комнат. 
	ежедневно

	2.2.
	Туалеты:
	

	2.2.1.
	Сбор и вынос мусора, замена п/э пакетов и влажная протирка урн;
	в течение дня

	2.2.2.
	Санитарно-дезинфекционная обработка сантехники (унитазов, раковин), подводку к сантехники с применением специальных средств;
	ежедневно

	2.3.
	Гараж:
	

	2.3.1.
	Мойка пола с применением специальных химических средств;
	ежедневно

	2.3.2.
	Удаление локальных загрязнений со стен, дверей, стенных перегородок;
	ежедневно



V.  Срок выполнения работ: с «10» апреля 2013 г. по «31» декабря 2013 г.

VI. Начальная максимальная цена договора: за 9 (девять) месяцев 1 204 261,47 руб., в т.ч. НДС 18% - 183 700,90 руб., в месяц 133 806,83, в т.ч. НДС 18% - 20 411,21 руб.
Цена договора включает в себя все расходы на выполнение работ, уплату налогов и других обязательных платежей, закупку, доставку, экспедирование, хранение материалов возникающих при исполнении договора.

VII. Требования, предъявляемые к обслуживающему персоналу и участникам размещения заказа:
1. Персонал, привлекаемый к обслуживанию помещений:
· должен иметь гражданство РФ (либо регистрацию на период действия договора) в г. Москве или Московской области (предпочтительно);
· состоять в штате организации-Участника и быть оформлен в соответствии с ТК РФ;
· должен иметь профессиональную спец. одежду и обувь (одинаковую для всех сотрудников), (представить фото);
–  должен иметь чистый, опрятный внешний вид.
2.  Наличие справки о кадровых ресурсах поставщика работ и услуг. В справке указываются сотрудники (с предоставлением: копий паспортов (основная часть и регистрация), трудовых книжек (всех заполненных страниц, аттестатов), планируемые для работ на объекте Заказчика (пример заполнения должностей: уборщица, бригадир, начальник бригадира);
3.	Предоставление расчета стоимости услуг по профессиональной уборке помещений, оказываемых Исполнителем;
4.	Предоставление перечня чистящих и моющих средств, используемых Исполнителем с указанием конкретной области применения;
5.	Предоставление (ежемесячно) технологических карт пошаговой уборки;
6.	Предоставление (ежемесячно) технологических карт уборки помещений;
7.	Предоставление (ежемесячно) перечня расходных материалов и инвентаря;
8.	Предоставление (ежемесячно) графика уборки труднодоступных мест;
9.	Наличие положительного опыта оказания ежедневных услуг по профессиональной уборке служебных и офисных помещений в зданиях класса А, В, В+, завершенными в 2008-2012 годах сопоставимого характера и объема, что подтверждается копиями договоров, актами выполненных работ и копиями рекомендательных писем;
10.	Наличие сертификата соответствия системы менеджмента качества требованиям ISO 9001:2008 (ГОСТ Р ИСО 9001-2008), что подтверждается копией сертификата;
11.	Наличие сертификата соответствия системы менеджмента качества требованиям ISO 14001-2007 (ГОСТ Р ИСО 14001-2007), что подтверждается копией сертификата;
12.	Наличие сертификата соответствия системы менеджмента охраны труда требованиям OHSAS 18001-2007 (ГОСТ Р 12.0.230-2007);
13.	Наличие сертификата подтверждающий соответствие услуг требованиям ГОСТ Р 51870-2002; 
14.	Отсутствие компании в реестре недобросовестных поставщиков, который ведется в соответствии с Федеральным законом от 21.07.2005 №94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд» и в реестре недобросовестных поставщиков атомной отрасли.

VIII. Требования, предъявляемые к моющим и дезинфицирующим средствам:
Все чистящие, моющие и дезинфицирующие средства должны иметь:
1.	Свидетельство о государственной регистрации с указанием следующей области применения: средств по уходу и уборке за общественными и производственными помещениями;
2.	Сертификат системы добровольной сертификации «СДС СУТ» РОСС RU.И 148.04 ТА00 федерального агентства по техническому регулированию и метрологии;
3.	Компания-производитель моющих и дезинфицирующих средств должен соответствовать стандартам ISO и иметь подтверждающие сертификаты:
а) ISO 9001:2008
б) ISO 14001:2004
в) ISO 18001:2007
4.	Средства для дезинфекции поверхностей в помещениях должны соответствовать следующим требованиям:
· обеспечивать гибель возбудителей инфекций: бактерий, вирусов, грибов – при комнатной температуре;
· обладать моющими свойствами или хорошо совмещаться с моющими средствами;
· иметь относительно низкую токсичность (4-3 класс опасности) и быть безвредными для окружающей среды;
· быть совместимыми с различными видами материалов (не портить обрабатываемые поверхности);
· быть стабильными, неогнеопасными, простыми в обращении;
· не оказывать фиксирующего действия на органические загрязнения;
· не обладать резким запахом.
5.	Экологический сертификат  соответствия, выданный Центром Экологической сертификации ФГУП ВНИИ ЖГ № РОСС RU.0001.21ПФ87;
6.	Инструкции по применению;
В период действия Договора Исполнитель обеспечивает нахождение на Объекте сотрудников в количестве необходимом для своевременного и качественного выполнения услуг с соблюдением действующих санитарно-гигиенических норм и правил в соответствии с настоящим Техническим заданием. 
Штатный состав по уборке рассчитывается с учетом 400 м2 - 500 м2 на одного сотрудника по уборке. 
Для уборки мест общего пользования (холлы, вестибюли, коридоры) нужно использовать уборочную технику (поломоечные машины) в необходимом для этого количестве.
Предусматривается безусловная готовность Исполнителя к замене работников по аргументированному требованию Заказчика, а также максимально оперативная замена заболевших или выбывших сотрудников в течение одной рабочей смены. На время отпуска сотрудника, Исполнитель предоставляет соответствующую должности замену. 
Обеспечение работников специальной одеждой, инвентарем, моющими и чистящими средствами и оборудованием для оказания необходимого объема услуг возлагается на Исполнителя и входит в стоимость оказываемых услуг.
Необходимо ежедневно сообщать ответственному лицу Заказчика об обнаруженных неисправностях электрики и сантехники. 
Необходимо ежедневно сообщать ответственному лицу Заказчика об обнаруженных открытых окнах в зимнее время года.
Проход сотрудников в здание осуществляется по спискам при предъявлении документов, удостоверяющих личность.
Для оформления допуска на объект для персонала клининговой компании необходимо:
заранее предоставить данные на всех сотрудников, с указанием Ф.И.О. и паспортных данных.
Оборудование, инвентарь и средства для уборки должны быть доставлены на объект заранее.


Начальник отдела УО								В.А. Иванов
