
 ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ УНИТАРНОЕ ПРЕДПРИЯТИЕ

«СПЕЦИАЛЬНОЕ НАУЧНО-ПРОИЗВОДСТВЕННОЕ ОБЪЕДИНЕНИЕ «ЭЛЕРОН»

 





[bookmark: _Toc326685843]







[bookmark: _Toc318388606][bookmark: _Toc369767963][bookmark: _Toc378677863]ДОКУМЕНТАЦИЯ ПО ЗАПРОСУ ПРЕДЛОЖЕНИЙ
открытый одноэтапный запрос предложений в электронной форме без квалификационного отбора на право заключения договора 
на предоставление прав на использование комплекта программного обеспечения




ТОМ 2 «ТЕХНИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ»










2015



[bookmark: _Toc341885286]Техническое задание
 на оказание услуг 

СОДЕРЖАНИЕ


РАЗДЕЛ 1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ
РАЗДЕЛ 2. ОПИСАНИЕ УСЛУГ (Состав (перечень) оказываемых услуг; Описание оказываемых услуг; Объем оказываемых услуг либо доля оказываемых услуг в общем объеме закупки
РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ
Подраздел 3.1 Общие требования
Подраздел 3.2 Требования к гарантийным обязательствам оказываемых услуг

РАЗДЕЛ 4. РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ
Подраздел 4.1 Описание конечного результата оказанных услуг
Подраздел 4.2 Требования по приемке услуг


РАЗДЕЛ 1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ
	Предоставление прав на использование  комплекта  ПО.




РАЗДЕЛ 2. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ
	№ п/п
	Наименование услуги
	Описание услуги
	Кол-во
	Ед.из.

	
1
	Права на использование лицензии клиентской операционной системы 

	GGWA - решение для корпоративных пользователей, которым нужно приобрести 5 и более лицензий Windows 8 Профессиональная для имеющихся ПК. По условиям соглашения GGWA после его заключения клиент обязуется приобретать новые и заменяющие ПК с полной и подлинной версией Windows. 
Лицензия GGWA предоставляет право использования одного экземпляра Windows Professional на одном устройстве. Распространяется с сертификатом подлинности (Certificate of Authenticity – COA). Запрещает перенос установленного экземпляра на другой ПК. Разрешает использование предыдущих версий. Ключи и носители для текущей и предыдущих версий предоставляются на сайте Microsoft VLSC. 
Лицензирование Windows 
Единица лицензирования Microsoft Windows – копия. Возможно установить эту копию в физической или в виртуальной операционной среде. Стоимость корпоративной лицензии определяется умножением цены на количество копий. 
Основные особенности лицензий GGWA 
В отличие от других продуктов, поставляемых в рамках программы Open License, в комплект поставки Get Genuine Windows Agreement входит наклейка с сертификатом подлинности (COA), которую следует прикрепить к корпусу ПК. 
Рекомендуется (но не требуется) переустановить ОС, если первоначальная установка была сделана с неоригинального носителя. 
Минимальный объём заказа для одной организации (юридического лица) – 5 лицензий, максимальный объём неограничен. 
Возможность приобрести лицензии для аффилированных лиц в рамках одного соглашения. 
Клиенты, приобретающие Get Genuine Windows Agreement, имеют возможность в течение 90 дней приобрести Microsoft Software Assurance. 
Диск с дистрибутивом ОС можно заказать дополнительно. 
Возможность использования предыдущих версий: 
o Windows 7 Professional 
o Windows Vista Business 
o Windows XP Professional 

Особенности приобретения, установки, использования 
Клиент должен прикрепить к ПК наклейку с сертификатом подлинности (COA). 
После установки операционной системы, приобретенной в рамках GGWA, она не может быть перенесена на другой ПК. 
Передача лицензий возможна только в соответствии с условиями соглашения Open License. 
Предусмотрены два сценария установки и активации: 
- Ни установка, ни активация не требуются, если клиент уже имеет подлинный образ ПО. Однако к каждому ПК, лицензированному через GGWA, должен быть прикреплен сертификат подлинности (COA). 
- Если клиент использует нелегальный образ программного обеспечения, он может установить легальную версию с носителя. Однако к каждому ПК, лицензированному через GGWA, должен быть
 прикреплен сертификат подлинности (COA). 

	250
	шт.

	2
	


Пакет программного обеспечения для лицензирования рабочих станций
	Пакет лицензий для рабочих станций пользователей должен включать следующие компоненты: 
Пакет офисных приложений для работы в существующей операционной среде Windows. 
Пакет должен содержать в себе средства и инструменты для работы с текстовыми документами (включая документы Word в том числе форматов .doc и .docx без необходимости конвертирования форматов), электронными таблицами и анализом данных с количеством строк в электронной таблице не менее одного миллиона и количеством столбцов не менее шестнадцати тысяч (включая документы Excel в том числе форматов .xls и .xlsx без необходимости конвертирования форматов), создания и проведения презентаций (включая презентации PowerPoint, в том числе форматов .ppt и .pptx без необходимости конвертирования форматов), хранения и совместной работы с текстовыми, графическими и видео-заметками. Приложения для создания и совместной работы с базами данных, создания, редактирования и распространения публикаций. Пакет должен содержать также: средство для создания электронных форм и сбора данных (совместимое с существующими портальными решениями), приложение для совместной работы с документами, просмотра и редактирования их удаленно (в том числе и при отсутствии подключения к сети Интернет) с возможностью синхронизации с рабочими папками пользователя. В пакете должно присутствовать интегрированное приложение для обмена мгновенными сообщениями и уведомлении о присутствии пользователя, общего доступа к приложениям и передачи файлов, организации аудио и видеоконференций, а также для использования в качестве клиентского приложения системы IP-телефонии (приложение должно быть полностью совместимо с развернутой системой обмена мгновенными сообщениями, аудио и видеоконференцсвязи); набор инструментов для управления корпоративной и личной электронной почтой и установки политик хранения данных и контроля информации. 
Все приложения пакета должны поддерживать технологию управления правами доступа к документам и сообщениям электронной почты, совместимую с Active Directory. Должна присутствовать поддержка открытых форматов Open Office XML (без промежуточной конвертации) и OpenDocument (непосредственно или с помощью дополнительных программных модулей). Все приложения пакета должны быть локализованы на русский язык. Все приложения пакета должны поддерживать ключи многократной установки. 
Должно иметься право использовать многоязычный 
пользовательский интерфейс (включая русский и английский языки) с возможностью переключения между языками в процессе работы. 
Продукт должен обладать мультиязычным интерфейсом с возможностью его переключения в процессе работы. 
Обновление существующей операционной системы Windows до последней версии со следующим функционалом. 
Проигрывание DVD и Playback Codec & MediaCenter, должно присутствовать право использования режима Windows XP (Windows XP Mode). Должна быть предусмотрена возможность использования операционных систем в виртуальных средах на серверах сети, к которым осуществляется удаленный доступ с ПК (виртуальные рабочие столы). Должна быть предусмотрена возможность использования предыдущих версий операционной системы вплоть до Windows 98. Должна быть предусмотрена возможность запускать не менее одной копии в физической среде и не менее четырёх копий в виртуальных операционных средах на одном ПК. 
Должны поддерживаться протоколы HTTP, HTTPS, SMB, IPsec и SSL. 
Должна поддерживаться служба удаленного подключения внешних пользователей к внутренней локальной сети по защищенному каналу IPsec без необходимости организации каналов подключения VPN 
Должна иметься возможность выбора операционной системы с возможностью установки с носителя с интерфейсом USB, а также возможность запуска операционной системы с носителя с интерфейсом USB на любом совместимом ПК, в том числе на ПК, на котором ранее операционная система не была установлена на внутренний жесткий диск. 
Обновление должно быть снабжено расширенными средствами управления службой каталогов Active Directory, расширенной базой и средствами аудита и идентификации программного обеспечения, установленного на рабочих станциях, системой внутрисетевого мониторинга ошибок и системой восстановления работоспособности рабочих станций (в том числе тех, с которых невозможна загрузка операционной системы). 
Пакет стандартных клиентских лицензии для рабочих станций для обеспечения прав доступа к серверам: 
- серверу обеспечения доменной инфраструктуры ActiveDirectory, 
- серверу обмена сообщениями электронной почты, управлению задачами, календарями и совместной работы 
- серверу платформы внутреннего портала, совместной работы, автоматизации бизнес-процессов и представления данных 
- серверу обмена мгновенными сообщениями, уведомления о присутствии двусторонней видео и голосовой связи, совместимого с сервером и сервисами 
- серверу централизованного управление программным обеспечением на рабочих станциях (включая установку, обновление, инвентаризацию). 
Пакет также должен включать права на использование антивирусного программного обеспечения рабочих станций Windows. При этом должна быть реализована поддержка виртуализации и работа в виртуальных клиентских операционных средах. Должна быть реализована поддержка 32-х и 64-битных операционных систем. 
Пакет приложений, позволяющий запускать приложения в виртуальной среде и развертывать приложения, включая 
приложения Windows, без их установки по требованию пользователей на любом ПК. Доступ к приложениям должен быть обеспечен с любого ПК или ноутбука из любой точки мира через сеть интернет. Кроме того, можно встроить приложения в решения по управлению инфраструктурой рабочих станций. 
Набор средств для протоколирования изменений групповых политик, поэтапного внесения изменений в групповые политики (планирование, тестирование, утверждение, откат в случае аварии), делегирования части полномочий по внесению изменений в групповые политики разным администраторам. 
Инструмент обнаружения неисправностей системы и сетевых проблем, быстрого восстановления незагружающихся или заблокированных систем, потерянных файлов, удаления вредоносных программы из системы, работающей в автономном режиме, с помощью антивирусного программного обеспечения. 
Инструмент, позволяющий выбрать подходящий сценарий и осуществить развертывание системы шифрования дисков и мобильных носителей информации, включая системы BitLocker и BitLocker To Go. Должен позволять автоматизировать процедуры управления, внесения изменений, восстановления и ведения отчетности. 
Решение для создания виртуальной инфраструктуры (VDI – Virtual Desktop Infrastructure), построенной на использовании виртуальных образов, хранящихся, управляемых и развертываемых централизованно. Решение должно обеспечивать пользователей рабочими местами независимыми от места положения, способа и места доступа к корпоративной сети, а также конфигурации используемого клиентского компьютера и установленной на ней операционной системы. 
	250
	шт.

	3.
	Права на использование клиентского программного обеспечения для управления проектами с возможностью подключения к серверу
	Программное обеспечение для управления индивидуальными проектами и проектами, над которыми работает несколько человек. 
Программный продукт для возможности планирования сверху-вниз, а также снизу-вверх; планирование с автоматическим и ручным распределением времени; выборочная установка вех, задач в просмотр шкалы времени для улучшения восприятия; выполнение процессов согласования; представление информации о проекте как в виде диаграммы Ганта, так и в виде временной шкалы; планирование ресурсов и оценка перегрузок; пользовательский интерфейс с использованием ленты (Ribbon). 
Программное обеспечение должно поддерживать: 
o Составление календарного плана-графика, выделение последовательности задач на диаграмме Ганта 
o Оптимизацию загрузки ресурсов 
o Анализ рисков 
o Отслеживания хода проекта – бюджет, сроки 
o Обмен сведениями о проекте с участниками команды с помощью сайта проекта 
o Анализ альтернативных сценариев без повторного составления всего плана проекта 
Кроме того, оно должно позволять управлять операционной деятельностью с помощью: 
o Составления списков задач 
o Определения и отслеживания сроков исполнения задач и статусов 
o Фиксирование ответственных за выполнение сотрудников 
	1
	шт.

	4.
	Права на получение новых версий серверной операционной системы
	В целях обеспечения совместимости с текущей инфраструктурой программное обеспечение должно поддерживать интеграцию в службу каталогов Active Directory. Операционная система должна поддерживать роли контролера домена Active Directory и резервного контролера домена Active Directory. Должны поддерживаться службы облегченного доступа к каталогам Active Directory и служба управления правами Active Directory (включая службы сертификатов Active Directory). 
Должна поддерживаться служба сетевой политики и доступа (не менее 250 подключений для маршрутизации и удаленного доступа, не менее 50 подключений для службы проверки подлинности в интернете). 
Операционная система должна обеспечивать возможность развертывания служб DHCP-сервера, DNS-сервера, факс-сервера, сервера службы информационных сервисов Интернета, сервера приложений и сервера файловых служб. 
Должна поддерживаться служба удаленных рабочих столов (не менее 250 подключений). 
Должна поддерживаться технология виртуализации (встроенный гипервизор) с поддержкой функции кластеризации и перемещения виртуальной машины с операционной системой без ее остановки. Должна быть обеспечена возможность запуска не менее чем 2 (двух) экземпляров операционных систем в виртуальной среде по одной лицензии. 
Должна поддерживаться кластеризация на уровне операционной системы (не менее 4 узлов). 
Должна поддерживаться отказоустойчивая синхронизация памяти и горячее добавление памяти. 
Операционная система должна поддерживать не менее 2 Терабайт ОЗУ. Операционная система должна поддерживать не менее 8 (восьми) процессорных гнезд. 
Должна поддерживаться служба кеширования данных филиалов. Служба должна поддерживаться в двух режимах: распределенный кэш и размещаемый кэш. Должны поддерживаться протоколы HTTP, HTTPS, SMB, IPsec и SSL. 
Должна поддерживаться служба удаленного подключения внешних пользователей к внутренней локальной сети по защищенному каналу IPsec без необходимости организации каналов подключения VPN. 
o Право на развертывание и использование систем управления, обеспечения отказоустойчивости, безопасности и резервного копирования 

	1
	шт.

	5.
	Права на использование серверного программного обеспечения для организации корпоративной электронной почты
	Сервер почтовой системы. 
1. Должен быть реализован функционал голосовых почтовых ящиков и голосовое управление (на русском языке). 
2.Должна обеспечиваться легальность интеграции корпоративной почтовой системы телефонией общего пользования. 
3.Должна обеспечиваться возможность хранения архива почты пользователей на сервере. Необходимо обеспечить мобильный доступ пользователей к архивам почты на сервере. 
4.Должно быть возможно обеспечить сквозной поиск по почтовым ящикам, архивам почты и личным папкам пользователей вне зависимости от их расположения (на рабочей станции или на сервере, в активном почтовом ящике или в архиве). 
5.Должна присутствовать система контроля за утечкой данных из внутренней сети по ключевым словам и типам 
файлов. 
Должно быть обеспечено функционирование системы в 64-битной среде. Должна быть реализована возможность кластеризации серверов с числом активных узлов не менее двух. Количество баз данных почтовых ящиков – не менее двух. 
Должна быть обеспечена возможность интеграции ActiveDirectory. Должна быть обеспечена возможность интеграции с системами многоядерной (с использованием антивирусных ядер разных производителей – не менее 5 различных ядер) антивирусной и антиспам защитой. 
o Система должна поддерживать разнесение различных функциональных ролей на разные физические сервера без потери функциональности. 

	1
	шт.




РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ
	Подраздел 3.1 Общие требования

	Программное обеспечение не должно быть заложенным и не должно являться предметом споров третьих лиц.

	Подраздел 3.2 Требования к гарантийным обязательствам оказываемых услуг

	Гарантийные обязательства – не менее 12 месяцев




РАЗДЕЛ 4. РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ
	Подраздел 4.1 Описание конечного результата оказанных услуг

	Получение прав на использование комплекта  ПО на электронном носителе

	Подраздел 4.2 Требования по приемке услуг

	Подписывается  Акт приема-передачи прав на комплект ПО.
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