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[bookmark: _Toc309645045]общие положения 

[bookmark: _Toc524856696][bookmark: _Toc536248886][bookmark: _Toc524833638][bookmark: _Toc524836833][bookmark: _Toc524837343]Настоящее Техническое задание описывает требования к составу, регламенту и качеству работ по сопровождению серверного оборудования ВКС, оборудования системы ВКС.
	Шифр системы/работ – SP_VKS.
	Заказчик – Открытое акционерное общество «Атомредметзолото».
	Исполнитель – организация, выбранная Заказчиком на основании результатов конкурсных процедур.
	Основание для выполнения работ – план работ дирекции по информационным технологиям, утвержденный Генеральным директором ОАО «Атомредметзолото». 
 Финансирование работ планируется за счет средств, предусмотренных в бюджете ИТ ОАО «Атомредметзолото».
Целями работ является обеспечение работоспособности серверного оборудования ВКС.
[bookmark: _Ref299577152]Место проведения работ – Москва, Большой Дровяной переулок, дом 22, этаж 1 и 3
Сроки оказания услуг: в течение 1 года после заключения договора



[bookmark: _Toc309645046]
Основные термины, сокращения, обозначения

[bookmark: _Toc524856697][bookmark: _Toc536248887][bookmark: _Toc309645047]Основные термины
Заказчик – ОАО «Атомредметзолото»
Исполнитель – организация, выбранная Заказчиком на основании результатов конкурса для выполнения работ, предусмотренных настоящими Техническими Требованиями.

[bookmark: _Toc524856698][bookmark: _Toc536248888][bookmark: _Toc309645048][bookmark: _Toc524833639][bookmark: _Toc524836834][bookmark: _Toc524837344]Сокращения и обозначения
АРМЗ –  ОАО «Атомредметзолото»
ОС – операционная система
ПО – программное обеспечение
ВКС – видеоконференцсвязь
ТП – техническая поддержка



[bookmark: _Toc309645049]Требования к составу услуг и уровню технической поддержки/
[bookmark: _Ref302457370][bookmark: _Toc309645050][bookmark: _Ref174244516][bookmark: _Toc524833646][bookmark: _Toc524836840][bookmark: _Toc524837350][bookmark: _Toc524856702]Спеификация сопровождаемого оборудования:

	№
	Наименование
	Категория
	Кол-во

	1
	Сервер RMX 1500 IP only 5HD1080p/10HD720p/20SD/30CIF resource configured & licensed system equipped with one (1) MPMx-S Media Processing Module.
	1
	1

	2
	CMA 4000 + 100 Devices includes Appliance, Gatekeeper, Conference Monitoring, Scheduling (Web), Device Management; automatic software update and provisioning and support for CMA Client.
	1
	1

	3
	VBP 5300-E10 Firewall/ NAT traversal unit.This 5300LF2 based model includes 2x10/100/1000 Ethernet interfaces, 1x10/100/1000 Ethernet with capacity of 10meg. Select power cord.
	1
	1

	4
	HDX 8000-1080: HDX 8000  HD codec, EagleEye camera, HDX mic array, Russian rmt. Cables: 2 component video (DVI-RCA), audio (RCA-RCA), LAN, Eur pwr. PAL
	1
	1

	5
	EagleEye 3 Camera, compatible with all 1080p capable HDX systems with software version 3.0.1 or later. Includes 10m cable and required power supply adaptor.  NA/UK/Eur/Aus/Sw pwr cord.
	1
	1

	6
	Auxiliary power supply for PowerCam (with 1457-50526-001 adapter), PowerCam Plus, EagleEye HD/II/III/View/QDX cameras  12Vdc/3.3A,90-264VAC,NEGATIVE CENTER PIN,2.5mm pin/5.5mm barrel.  Replaces 1465-52621-036 DOES NOT INCLUDE AC POWER CORD
	1
	1

	7
	Настольный микрофонный пульт DIS делегата. Полностью цифровой, с громкоговорителем, фиксированным микрофоном на гибкой шее (40 см) с яркой подсветкой. DM 6010 P
	3
	29

	8
	Настольный микрофонный пульт DIS председателя. Полностью цифровой, с громкоговорителем, фиксированным микрофоном на гибкой шее (40 см) с яркой подсветкой. CM 6010 P
	3
	1

	9
	Программное обеспечение DIS. Базовый пакет. Основной пакет программного обеспечения для среды Windows позволяющий инсталлировать и управлять системой при помощи ПК. SW 6000 4.2
	3
	11

	10
	Центральный блок DIS конференц системы на 50 микрофонов. CU 6011
	1
	1

	11
	Программный модуль управления DIS RS-232 ECA. SW 6232
	1
	1

	12
	Мультимедийный проектор Mitsubishi XL5980U*, LCD, True XGA 1024x768* 5500 ANSI Lumen*, 19,1 kg. XL5980U
	1
	1

	13
	Проекционный экран Targa 221 х 295, 150", MW
	3
	1

	14
	Коммутатор сигналов EXTROM VGA+ Аудио SW4 VGA Ars Four Input VGA & Audio. 60-258-22
	2
	1

	15
	Встраиваемый архитектурный интерфейс EXTRON HSA 200S 60-705-0D
	2
	4

	16
	Передатчик видеосигнала EXTRON и аудиосигнала по витой паре MTP T 15HD A. 60-669-01
	2
	3

	17
	Приемник видеосигнала EXTRON и аудиосигнала по витой паре MTP RL 15HD A. 60-690-01
	2
	3

	18
	Разветвитель EXTRON DVIIM-VGAF/DVIIF. 26-612-01
	2
	1

	19
	Кабель переходник EXTRON VGA- 5 BNC WPBC 103/104/105-35' 35' (10.6 m). 26-624-35
	3
	4

	20
	AutoDomeG4 BOSCH 200-серия 18X. VG4-211-CTS
	3
	2

	21
	Коммутатор BOSCH матричный ALLEGIANT 8100, 230 VAC. LTC8100/50
	3
	1

	22
	Клавиатура BOSCH для управления коммутатором Allegiant и мультиплексором ТЕТРО. KBD-UNIVERSAL
	3
	1

	23
	DVD рекордер Panasonic DMR-EH68 со встроенным жестким диском на 320 Гб и слотом для карт Памяти SD. DMR-EH68
	3
	2

	24
	Сенсорная панель управления CRESTRON TPS-3000
	2
	1

	25
	Блок питания CRESTRON. PW-2420RU
	2
	1

	26
	Усилитель ALESIS RA300, 2 x 150Вт @ 4Ом; 2 х 90Вт @ 8Ом; мостовой режим 1 х 300ВТ @ 8Ом; размер 2U. 125009
	1
	1

	27
	SI 26 KORTEK 2-полосная акустическая система. Программная мощность: 150Вт. Импеданс: 8Ом. 2,5 кг. 42-072-02
	2
	3

	28
	70" Full HD LCD монитор KORTEK со встроенным контроллером и интерактивным экраном KT-LS70LST
	1
	1

	29
	Встраиваемый архитектурный интерфейс Extron HSA 822MS 60-721-0D
	1
	2

	30
	Приёмник по витой паре Extron MTP RL 15HD A SEQ MTP - Mini Twisted Pair Receiver for VGA and Audio with Loop-Through and Skew Equalization 60-690-02
	1
	3

	31
	Передатчик сигнала Extron VGA по витой паре MTP T 15HD A 60-669-01
	1
	3

	32
	Универсальный блок питания Extron Universal 12 VDC, 3.0 Amp Power Supply 60-814-01
	1
	4

	33
	Коммутатор сигналов Extron VGA+ Аудио SW4 VGA Ars Four Input VGA & Audio. 60-258-22
	1
	1

	34
	Матричный коммутатор Extron MVX 1212 VGA A 12x12 VGA and Stereo Audio. 60-858-01
	1
	1

	35
	Коммутатор Polycom аудиосигналов SoundStructure C16. 2200-33160-101
	1
	1

	36
	Телефонный интерфейс Polycom SoundStructure TEL1 -single-line PSTN interface for SoundStructure C-series and SR-series products. 2200-35003-101
	1
	1

	37
	Микрофон Polycom цифровой для системы HDX 2215-23327-001
	1
	2

	38
	Адаптер Polycom для микрофона HDX 7000 Adaptor Cable for ceiling microphone, Walta to RJ45 2457-25646-001
	1
	4

	39
	Цифровой звуковой проектор Yamaha YSP-4000 BL
	2
	1

	40
	Polycom® RSS2000 - Сервер записи, вещания и архивного хранения материалов мультимедийных конференций (конференций видео- и аудио абонентов с передачей изображений обсуждаемых документов). VRSS2000
	2
	1

	41
	BOSH AutoDomeG4 200-серия 18X VG4-211-CTS
	2
	2

	42
	Коммутатор BOSH матричный ALLEGIANT 8100, 230 VAC LTC8100/50
	2
	1

	43
	Клавиатура BOSH для управления коммутатором Allegiant и мультиплексором ТЕТРО KBDUniversal
	2
	1

	44
	Видео кодек POLYCOM высокого разрешения HDX 9001 2200-23800-114
	1
	1

	45
	Камера высокого разрешения POLYCOM для кодека HDX Eagle Eye Main Camera, Compatible with HDX 9000 Series. 8200-23610-001
	1
	1

	46
	Процессор управления Crestron PRO2
	1
	1

	47
	Ethernet карта Crestron C2ENET-2
	1
	1

	48
	Карта дополнительных RS-232 интерфейсов Crestron C2COM-3
	1
	1

	49
	Беспроводная сенсорная панель управления CRESTRON, 6", 640х480, док-станция в комплекте. TPSI-6X KIT
	2
	1

	50
	Приемопередатчик CRESTRON для сенсорной панели управления. CENIHPRFGW
KIT
	2
	1

	51
	Сетевой распределительный блок Crestron. C2N-HBLOCK
	2
	1

	52
	Блок питания для сети Crestron. CNPWSI-75
	2
	1

	53
	Блок управления 4-мя двигателями Crestron CH-HRMOT2-D6. CHHRMOT2-
D6
	2
	1

	54
	BestDVR-803 Real S - DVR на 8 КАНАЛОВ ВИДЕО+8 КАНАЛОВ АУДИО РЕАЛЬНОГО ВРЕМЕНИ скорость записи и трансляции по сети. 803 Real S
	1
	1

	55
	Микрофон потолочный AKG. CBL99
	2
	1

	56
	Преобразователь видео KRAMER. UU003061
	1
	1

	57
	Видеокодек POLYCOM VSX 7000
	1
	1


[bookmark: _Toc309645051]Требования к услугам по сопровождению.
[bookmark: _Ref310509403][bookmark: _Ref178991524]Исполнителем должны оказываться следующие виды услуг:
1.1.1.1. [bookmark: _Ref304127873]Первоначальная диагностика состояния оборудования, указанного в п. 4.1. (далее – Оборудование).
1.1.1.2. Периодическая диагностика работы оборудования.
Установка обновлений, новых версий и исправлений firmware оборудования и комплектующих.
Замена вышедшего из строя оборудования или комплектующих.
Конфигурирование обслуживаемого оборудования.
Технические консультации по вопросам программно-аппаратных средств, находящихся в эксплуатации или выпущенных вендорами, оборудование которых находится в эксплуатации у Заказчика.
Выезд на место сотрудников исполнителя для устранения неисправностей.

Состав услуг, периодичность обслуживания и порядок предоставление услуг.
Первоначальная диагностика состояния оборудования.
Первоначальная диагностика проводится для определения состояния оборудования при начале оказания услуг, определения поддерживаемого оборудования сервиса и планирования работ по сопровождению на первый месяц.
Первоначальная диагностика включает в себя следующие работы:
· проведение внешнего осмотра оборудования на предмет повреждений и дефектов, 
· проверка оборудования специальными утилитами, регистрация всех неисправностей
· определение списка сервисов, которые поддерживаются сопровождаемым оборудованием.
Первоначальная  диагностика проводится в течение 1 недели после заключения договора. Диагностика может проводиться  в рабочие дни в период с 20:00 до 08:00 следующего дня или в выходные дни круглосуточно. Если первоначальная диагностика не нарушает и не ухудшает работу сервисов Заказчика, она может проводиться в рабочие дни с 9:00 до 18:00. Окончательное время проведения работ согласуется с Заказчиком.
1.1.1.2.2. По окончанию оказания услуг Исполнитель предоставит Заказчику отчет, содержащий описание текущего состояния (в том числе состав, конфигурация, схема взаимодействия оборудования, передаваемого на обслуживание), предлагаемое целевое состояние, план работ по достижению целевого состояния с указанием сроков проведения работ, сроками и длительности простоев сервисов, дополнительные рекомендации. Формат описания текущего и целевого состояния Исполнитель предоставляет в конкурсной документации.


Периодическая диагностика состояния оборудования.
Периодическая диагностика состояния оборудования проводится для определения текущего состояния оборудования и включает в себя:
· проведение внешнего осмотра оборудования на предмет повреждений и дефектов.
· устранение обнаруженных неполадок, проверка работоспособности всех сервисов после проведения работ.
· проверка качества отображения, связи, аудио трактов и записи.

Периодическая диагностика проводится 1 раз в квартал и может быть совмещена с работами по установке firmware. Время проведения периодической диагностики согласуется с Заказчиком за 5 рабочих дней до ее проведения. Исполнитель извещает о планируемом времени проведения работ, интервалах простоя сервисов, а также перечне проводимых работ. Если диагностика не нарушает и не ухудшает работу сервисов Заказчика, она может проводится в рабочие дни с 9:00 до 18:00. Окончательное время проведения работ согласуется с Заказчиком.
Результатом проведения работ будет являться: 
· обнаруженные и устраненные неполадки/неисправности
· работоспособные сервисы в полном объеме
· обнаруженные тенденции к снижению производительности или прекращению работы оборудования, комплектующих, устранение которых требует проведения дополнительных работ
· отчет, содержащий отражение результатов диагностики, заключение о текущем состоянии, сравнительный анализ (сравнение с предыдущими состояниями), перечень неотложных работ и изменений, необходимых для предотвращения ситуации нехватки производительности или прекращения работы сервисов, дополнительные рекомендации. Формат описания текущего состояния и сравнения с предыдущим Исполнитель предоставляет в конкурной документации. 
Установка обновлений, новых версий и исправлений firmware оборудования и комплектующих.
Установка обновлений, новых версий и исправлений firmware проводится для исправления ошибок в работе оборудования при его эксплуатации, потенциально возможных ошибок или для возможности работы вновь приобретенного оборудования совместно с эксплуатируемым аппаратным обеспечением.
Установка обновлений, новых версий и исправлений firmware включает в себя:
· Информирование Заказчика о выходе новых стабильных обновлений, версий и исправлений firmware оборудования и комплектующих
· Планирование проведения обновлений. В случае выхода критичных обновлений  и исправлений firmware должно быть установлено на оборудовании Заказчика не позднее, чем через неделю при условии выполнения п.4.5.2 настоящего Технического задания. При выходе новых версий, исправлений или обновлений со статусами, отличными от «критичный», проведение обновлений планируется в течение месяца после его выхода.   
· Проведение работ по установке.
· Проверка работоспособности всех сервисов после проведения работ.
Результатом работ является проведенная замена firmware и отчет о выполненных работах, содержащий в том числе:
· перечень оборудования, на котором были проведены работы, 
· перечень версий программного обеспечения, которое было заменено 
· перечень версий программного обеспечения, которые были установлены
· обновленное описание оборудования.
Исполнитель извещает Заказчика о выходе обновлений/новых версий/исправлений не позднее чем через 5 рабочих дней после их выхода и согласует с Заказчиком планируемое временя проведения работ, интервалы простоя сервисов, а также перечень проводимых работ. Обновление может проводиться в рабочие дни в период с 20:00 до 08:00 следующего дня или в выходные дни круглосуточно, если простой сервисов не возможен в рабочие часы.
1.1.1.2.3. При оказании услуг, предусмотренных п. 4.2.2.3., Исполнитель контролирует наличие у Заказчика прав, достаточных для использования соответствующего программного обеспечения. Исполнитель также обязан заблаговременно письменно уведомить Заказчика о необходимости приобретения таких прав в случае их отсутствия. Если Исполнитель установит программное обеспечение, на использование которого у Заказчика отсутствует необходимый объем прав, Исполнитель будет обязан возместить Заказчику все вызванные этим убытки.
Замена вышедшего из строя оборудования или комплектующих.
В случае выхода из строя оборудования, находящегося на обслуживании, Заказчик оформляет заявку о неисправности оборудования.
[bookmark: _Ref304130309]Исполнитель должен произвести диагностику и замену оборудования, после получения заявки о неисправности, в соответствии со временем реакции, определенного для каждой из категорией заменяемого оборудования. Одновременно с заменой оборудования Исполнитель передает Заказчику сопроводительные документы.
Время реакции в зависимости от категории оборудования:
· Категория 1 – время реакции 4 рабочих часа.
· Категория 2 – время реакции 8 рабочих часов.
· Категория 3 – время реакции 2 рабочих недели.
После замены оборудования Исполнитель совместно с Заказчиком восстанавливает сервисы на замененном оборудовании.
Результатом проведения работ должны быть:
· работоспособное в полном объеме, установленное в замен вышедших из строя, оборудование или комплектующие;
· восстановленные в полном объеме сервисы 
· отчет, содержащий в том числе: результаты диагностики оборудования, описание проведенных работ, копии сопроводительных документов, обновленное описание оборудования.
Конфигурирование обслуживаемого оборудования.
Конфигурирование обсуживаемого оборудования не включает в себя разработку комплексных решений и проектной документации по объединению экземпляров оборудования в новые сложные системы.
В рамках технического обслуживания Исполнитель выполняет  не более 2 заявок  Заказчика в месяц на произведение настроек функциональности находящегося на обслуживании оборудования.
Конфигурирование включает в себя, но не ограничивается ей, настройку любых параметров обслуживаемого оборудования для выполнения Исполнителем своих обязательств по оказанию услуг, указанных в  п.п. 4.2.1
Конфигурирование включает в себя, но не ограничивается ей, настройку любых параметров обслуживаемого оборудования в соответствии с подготовленным Заказчиком заданием на обеспечение работы любого функционала обслуживаемого оборудования, предусмотренного производителем.
Запросы на конфигурирование могут быть переданы исполнителю по телефону, факсу или электронной почте. 
[bookmark: _Ref304130093]Работы по конфигурированию оборудования должны выполняться Исполнителем не позднее чем через 3 рабочих дня после подачи заявки Заказчиком (время реакции).
По обоюдному соглашению сторон, в рамках конфигурирования обслуживаемого оборудования, Исполнитель может выполнить заявку Заказчика на любые другие настройки, не требующих приобретения дополнительного оборудования или лицензий.
Конфигурация оборудования может выполняться Исполнителем удаленно, по предварительному согласованию с ТП АРМЗ для открытия соответствующего доступа.
По результатам проведенного конфигурирования вносятся соответствующие изменения в описание оборудования.

[bookmark: _Ref310509765]Технические консультации по вопросам программно-аппаратных средств, находящихся в эксплуатации или выпущенных вендорами, оборудование которых находится в эксплуатации у Заказчика.
Технические консультации проводятся специалистами Исполнителя по запросу Заказчика с 9:00 до 20:00 по Московскому времени в рабочие дни. 
Запросы на консультацию могут быть переданы исполнителю по телефону, факсу или электронной почте. 
[bookmark: _Ref304130108] Время реакции специалистов Исполнителя по заявкам должно составлять, в зависимости от критичности запроса (критичность определяет Заказчик) не более:
· на критичные запросы – не более 2-х рабочих часов с момента поступления запроса
· на срочные запросы – не более 4-х рабочих часов с момента поступления запроса
· на стандартные запросы – не более 6-ти рабочих часов
1.1.1.2.4. Заказчик не может оформить за календарный месяц более 4-х запросов со статусом критичный и более 8-ми запросов со статусом срочный.
Выезд на место при невозможности устранить неисправность силами АРМЗ.
В случае если невозможно устранить неисправность средствами удаленной консультации сотрудника ТП АРМЗ в п.п. 4.2.2.6, должен быть организован выезд сотрудника на территорию АРМЗ по адресу ул. Большой дровяной переулок д.22.
Время прибытия специалиста, должно соответствовать пункту 4.2.2.6.3 с прибавлением времени на перемещение до адреса ул. Большой дровяной переулок д.22., но не более 3-х часов.

Сформированные и подписанные со стороны Исполнителя отчеты о выполненных работах должны быть переданы Заказчику на 3-ий день после их проведения, но не позднее срока передачи отчетных документов за период, в котором были проведены эти работы. 
В остальном процедуры оказания услуг, в том числе порядок закрытия заявок, перечень контактных лиц, телефонов, факсов, адресов электронной почты и т.д. должны определяться регламентом взаимодействия, являющимся неотъемлемой частью договора.  Регламент взаимодействия должен быть представлен в составе конкурсной документации. 
[bookmark: _Toc309645052]Порядок оплаты услуг
В стоимость услуг должны быть включены все затраты, связанные с оказанием услуг, в том числе на хранение и транспортировку оборудования, расходные материалы.
Права на использование программного обеспечения приобретаются Заказчиком самостоятельно и за свой счет.
Услуги оплачиваются ежеквартально по факту оказания услуг.
Отчетные документы должны быть предоставлены Исполнителем Заказчику не позднее первого рабочего дня месяца квартала, следующего за отчетным. После подписания акта о выполненных работах Исполнитель предоставляет Заказчику счет, который Заказчик должен оплатить в течение  10 рабочих дней после его получения.
В случае, если Заказчик не подписывает акт о выполненных работах в течение 5- ти рабочих дней, Заказчик должен предоставить Исполнителю мотивированный отказ. Указанные в мотивированном отказе недостатки должны быть устранены Исполнителем за его счет в течение 3-х дней после получения мотивированного отказа. 
Штрафные санкции Заказчика по просрочке оплаты должны ограничиваться 0,03% от суммы счета за каждый день просрочки, но не более 10% от суммы счета.
1.1.2. Если по причине ненадлежашего оказания услуг Исполнителем Оборудование невозможно использовать в соответствии с его назначением (простой Оборудования), то Заказчик вправе потребовать уменьшения ежеквартальной цены услуг, оказанных за календарный квартал, в течение которого возник простой Оборудования:
· при простое Оборудования не более 4-х часов – на 10%;
· при простое Оборудования от 4-х, но не более 6 часов – на 30%;
· при простое Оборудования от 6, но не более 8 часов – на 60;
· при простое Оборудования свыше 8 часов – на 90%
Для целей п. 4.3.6. Договора время простоя Оборудования исчисляется с момента окончания предусмотренного п. 4.2. регламентного срока, в течение которого Оборудование должно быть приведено в работоспособное состояние, до момента достижения Оборудования стабильного работоспособного состояния, подтверждаемым подписанным сторонами актом.
Несмотря на условия п. 4.3.6., Заказчик не утрачивает право заявлять иные требования в отношении неоказанных/ненадлежащим образом оказанных услуг, предусмотренные законодательством РФ или заключенным договором.
[bookmark: _Ref308348235][bookmark: _Toc309645053]Требования к качеству предоставляемых услуг 
Исполнитель должен гарантировать качество оказанных услуг, использованных материалов, поставляемого оборудования:
Срок гарантии на результат оказанных услуг должен составлять не менее 3-х месяцев с даты оказания услуг 
Срок гарантии на использованные при оказании услуг материалы и оборудование должен быть не менее срока, установленного производителем материалов, оборудования.
1.1.3. При оказании Услуг Исполнитель обеспечивает исправность работы всего Оборудования и сервисов, которое оно обеспечивает. В случае, если после обновления хотя бы один из сервисов не работает, Исполнитель устраняет неисправность за свой счет.
[bookmark: _Toc309645054]Ответственность исполнителя
[bookmark: _Ref304129301]В случае если  по вине Исполнителя при проведении работ по первоначальной диагностике, периодической диагностике, обновлению firmware, конфигурированию оборудования простой составил более 4-х рабочих часов от запланированного времени, Заказчик вправе выставить штрафные санкции в размере 30% от квартального платежа; если более 6-ти часов - в размере 60% от квартального платежа; если более 8-ми часов – в размере 90% от квартального платежа. Если простой составил более 12 часов, Заказчик вправе расторгнуть договорные отношения в одностороннем порядке и внести Заказчика в реестр недобросовестных поставщиков Госкорпорации «Росатом». 
[bookmark: _Ref302504695]При проведении работ по обновлению firmware Исполнитель несет ответственность за исправность работы всего оборудования, взятого на сопровождение, и сервисов, которое оно обеспечивает. В случае, если после обновления хотя бы один из сервисов не работает, Исполнитель устраняет неисправность за свой счет, причем Заказчик имеет право выставить Исполнителю штрафные санкции, оговоренные в п.4.5.3.
1.1.4. [bookmark: _Ref310253536]В случае если Исполнителем нарушены регламентные сроки (п. 4.2.) Заказчик вправе потребовать уплаты пени (штрафа) в размере 5% от квартальной стоимости Услуг за каждый час просрочки.
Если Исполнителем нарушаются сроки диагностики замены вышедшего из строя оборудования (п.4.2.2.4.2), то Заказчик имеет право выставить штрафные санкции
- если просрочка составила более 2-х рабочих часов - в размере 30% от квартальной стоимости Услуг;
- если просрочка составила более 4-х рабочих часов - в размере 60% от квартальной стоимости Услуг;
- если просрочка составила более 6-ти часов – в размере 90% от квартальной стоимости Услуг. Заказчик также вправе расторгнуть договор в одностороннем порядке и внести Заказчика в реестр недобросовестных поставщиков Госкорпорации «Росатом».
Если по результату оказания услуг произошел гарантийный случай (согласно п.4.4 настоящего ТЗ), Заказчик вправе потребовать уплаты штрафа в размере 30% от квартальной стоимости Услуг.

 
[bookmark: _Ref308349248][bookmark: _Toc309645055]Требования к численности и квалификации персонала Исполнителя
[bookmark: _Toc309645056]Исполнитель должен обладать:
Наличием в штате не менее 2 (Двух) специалистов, обладающих квалификацией системных инженеров по перечисленному оборудованию и прошедших сертификацию по поставляемому оборудованию.
Специалисты должны иметь опыт выполнения работ, аналогичных указанным в ТЗ, не менее 3-х проектов в течение 2-х лет.
[bookmark: _Toc309645057]Исполнитель должен гарантировать, что выполнение работ по договору будут осуществлять специалисты указанной квалификации.
[bookmark: _Toc309645058]привлечение субподрядчиков на Выполнение работ не допускается.  

[bookmark: _Toc309645059]Требования к  Исполнителю
[bookmark: _Toc175929655][bookmark: _Toc309645060]Требования к Исполнителю
Исполнитель должен удовлетворять требованиям, изложенным в предложении на участие в конкурсе. 
Исполнитель должен обладать:
действующими лицензиями на виды деятельности, связанные с выполнением договора;
статусом бизнес-партнера компаний polycom, extron, crestron, подтверждаемого письмами в адрес организатора Конкурса (Форма Подтверждения Полномочий Производителем).
статусом сертифицированного поставщика услуг технического обслуживания оборудования polycom, extron, crestron c опытом проведения аналогичных работ – не менее 5-ти проектов. 
персоналом в соответствии с требованиями по п.5 настоящего ТЗ, который будет привлечен непосредственно к выполнению работ по ТЗ;
организованной линией технической поддержки с графиком работы, который позволяет выполнить требования настоящего ТЗ;
наличие полномочия на поставку, монтаж и гарантийное обслуживание оборудования, требуемого для выполнения работ по настоящему ТЗ, подтверждаемого письмом производителя в адрес организатора запроса Конкурса
опытом проведения аналогичных работ – не менее 5-ти аналогичных проектов.

[bookmark: _Toc309645061]Требования к коммерческому предложению 
Предложение должно отвечать всем требованиям к конкурсной документации, изложенным в Едином отраслевом стандарте закупок Госкорпорации «Росатом».
Договор, предложенный Исполнителем, должен содержать все положения и параметры настоящего Технического Задания.  
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