
Д О Г О В О Р  №______________ 
г. Москва








«____» ________ 2013 года
___________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________________________________, действующего на основании _______________________, с одной стороны, и Открытое внешнеэкономическое акционерное общество «Техснабэкспорт», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице руководителя дирекции, директора Департамента организации закупок Дирекции по закупкам, качеству и информационным технологиям Любавина Александра Александровича, действующего на основании доверенности №6/63 от 29.05.2012г., с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Предметом настоящего Договора является оказание Исполнителем консультационных услуг Заказчику по проведению внутренних аудитов системы менеджмента качества (СМК) и системы экологического менеджмента (СЭМ) предприятия Заказчика на соответствие требованиям международных стандартов ISO 9001 и ISO 14001 (далее – услуги).
            1.2. Услуги по настоящему Договору оказываются в соответствии со Спецификацией оказания консультационных услуг по проведению внутренних аудитов системы менеджмента качества (СМК) и системы экологического менеджмента (СЭМ) (далее также - спецификация консультирования), являющейся Приложением № 1 к настоящему Договору.
                                                          2. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

            2.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания двумя Сторонами, и действует до полного выполнения взаимных обязательств и произведения расчетов между ними.

            2.2. Срок начала оказания услуг – с момента заключения настоящего Договора. Срок окончания оказания услуг по настоящему Договору – в течение __ дней от даты начала оказания услуг.

2.3. По письменному согласованию Сторон допускается досрочное выполнение Договора.

3. ОБЯЗАННОСТИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

3.1. Обязанности Исполнителя.
3.1.1. Для выполнения согласованного объема услуг, в соответствии с техническим заданием и спецификацией (Приложение №1), предоставить консультанта необходимой квалификации, имеющего подготовку по требованиям стандартов ISO 9001, ISO 14001, ISO 28000 и опыт оказания услуг, сопоставимых с предметом настоящего Договора.
3.1.2. В течение 2 дней по окончании оказания услуг оформить  и передать Заказчику отчет и протоколы аудита в соответствии с требованиями процедуры Заказчика СТО-СМК-02-8.2.2-01-2008 «Порядок организации, проведения  и оформления результатов внутренних аудитов», а также отчет о проверке СТО-СМК-02-7.1-02-2011 «Общая программа обеспечения качества при транспортировании ядерных материалов».
3.2. Ответственность Исполнителя.

3.2.1.  В случае нарушения сроков оказания услуг, Заказчик вправе взыскать с Исполнителя неустойку в размере 0,1% от стоимости консультационных услуг за каждый день нарушения сроков оказания услуг.

3.3. Обязанности Заказчика.

3.3.1. Для оказания услуг, установленных спецификацией консультирования, по письменному требованию Исполнителя предоставить полномочных, компетентных специалистов и необходимый технический персонал. 

3.3.2. Для оказания услуг, установленных спецификацией консультирования, обеспечить предварительную подготовку своего персонала к интервью во время проведения этапов (частей) консультирования.

3.3.3. Во время проведения услуг на территории Заказчика обеспечить сопровождение консультанта Исполнителя  полномочным представителем организации.
3.3.4. При необходимости, перед началом и по окончании проведения консультирования организовать встречу консультанта с руководителем организации, а в случае его отсутствия с лицом, исполняющим обязанности руководителя организации. 
3.4. Ответственность Заказчика.
3.4.1. В случае несвоевременной оплаты Заказчиком консультационных услуг, в соответствии с п. 4.2. настоящего Договора, Исполнитель вправе взыскать с Заказчика неустойку в размере 0,1% от стоимости неоплаченных в срок консультационных услуг за каждый день просрочки платежа.

3.5. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору Заказчик и Исполнитель несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

3.6. Уплата неустойки не освобождает ни одну из Сторон настоящего Договора от надлежащего исполнения условий его в полном объёме.

4. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ  УСЛУГ

4.1. Стоимость услуг по настоящему Договору составляет _________ рублей ___ копеек, в том числе НДС _________ рублей ___ копеек. 

4.2. Оплата услуг Исполнителя производится Заказчиком путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в следующем порядке: 30 % от стоимости услуг - авансовый платеж, производится в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты подписания Договора, на основании выставленного Исполнителем счета, 70 % от стоимости услуг –  в течение 5 (пяти) рабочих дней после подписания акта сдачи-приемки оказанных услуг, на основании выставленного Исполнителем счета. Моментом исполнения обязанности по оплате является дата зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. Все расходы, связанные с переводом денежных средств Заказчик несет самостоятельно за свой счет.
4.3. Исполнитель в течение 2 (двух) дней с даты окончания оказания услуг составляет акт сдачи-приемки оказанных услуг (по форме Приложение №2) и передает его Заказчику совместно с отчетом (как это указано в п.3.1.2). Заказчик подписывает акт сдачи-приемки оказанных услуг в течение 2 (двух) дней с момента получения или оформляет письменный мотивированный отказ в течение 2 (двух) рабочих дней с момента получения акта сдачи-приемки оказанных услуг и передает его Исполнителю. В случае мотивированного отказа в принятии услуг Стороны составляют двусторонний акт с перечнем претензий и необходимых услуг со сроками их исполнения. В случае неподписания акта сдачи-приемки оказанных услуг и отсутствии письменного мотивированного отказа Заказчика в установленные в настоящем пункте сроки услуга считается принятой Заказчиком и оказанной надлежащим образом согласно условиям настоящего Договора.
4.4. По письменному требованию одной из Сторон, Стороны обязаны произвести сверку расчетов по обязательствам, возникшим из исполняемого договора, и подписать Акт сверки в 2-х экземплярах, либо составить протокол разногласий. Сторона, получившая требование о проведении сверки расчетов по договору с приложением Акта сверки от другой Стороны в течение  5 (пяти) рабочих дней с даты получения данного требования подписывает предоставленный Акт сверки и возвращает один экземпляр другой Стороне, либо, при наличии разногласий, направляет в адрес другой Стороны протокол разногласий.
4.5. В случае невыполнения (несвоевременного выполнения) обязательств Исполнителем в срок, предусмотренный Договором, Исполнитель обязуется осуществить возврат Заказчику денежных средств, перечисленных в качестве авансового платежа по Договору, в срок не позднее 5 банковских дней с момента направления письменного требования Заказчика об осуществлении такого возврата.

5. РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

5.1.   Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно по взаимному согласию Сторон, если иное не предусмотрено Договором.

5.2. Настоящий Договор может быть расторгнут при одностороннем отказе Стороны от его исполнения. В случае одностороннего отказа от исполнения настоящего Договора Сторона, решившая расторгнуть Договор, направляет за 30 (тридцать) дней до предполагаемой даты расторжения письменное уведомление другой Стороне. 

5.3. Односторонний отказ от исполнения Договора допускается в случаях и порядке, предусмотренными действующим законодательством РФ и настоящим Договором.

5.4. В случае расторжения Договора Стороны должны провести все взаимные расчеты. Взаиморасчеты производятся с учетом фактически оказанных консультационных услуг и документально подтвержденных расходов Исполнителем по Договору и суммы перечисленного аванса Заказчиком, согласно п. 4.1-4.2 Договора.
6. ФОРС-МАЖОР

6.1. Ни одна из Сторон не будет нести ответственность за полное или частичное неисполнение любой из своих обязанностей, если неисполнение будет являться следствием таких обстоятельств, как наводнение, землетрясение и другие стихийные бедствия, пожар, эпидемии, война или военные действия, забастовка, возникшие после заключения настоящего Договора.

6.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательства, о наступлении, предполагаемом сроке действия и прекращении вышеуказанных обстоятельств обязана не позднее 3 дней с момента их наступления и прекращения в письменной форме уведомить другую Сторону. При этом Сторона должна указать срок, в который предполагается исполнить обязательства по настоящему Договору. Информация должна содержать данные о характере обстоятельств, а также по возможности оценку их влияния на исполнение Стороной своих обязательств по настоящему Договору и на срок исполнения обязательств.

6.3. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы срок выполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства и их последствия.

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ

7.1. Стороны обязуются сохранить в тайне любую информацию и данные (конфиденциальная информация), предоставляемые каждой из Сторон в связи с исполнением настоящего Договора, не раскрывать и не разглашать третьим лицам в целом или частично факты и информацию без предварительного письменного согласия другой Стороны настоящего Договора. Исполнитель обязуется не использовать факты или информацию, полученные при исполнении настоящего Договора, для любых целей без предварительного согласия Заказчика, равно как и Заказчик обязуется не использовать такую информацию без предварительного письменного согласия Исполнителя. 

7.2. Сторонами Договора признается, что конфиденциальная информация, содержащаяся в тексте Договора может быть раскрыта одной из Сторон без согласия другой Стороны следующим третьим лицам: организациям, осуществляющим ведение бухгалтерского и налогового учета, аудиторов, консультантов по бухгалтерскому и налоговому учету, Госкорпорации "Росатом", ОАО "Атомэнергопром", организациям, оказывающим консультационные услуги, в том числе осуществляющим юридические, бухгалтерские, налоговые консультации,  уполномоченным представителям Сторон с целью обеспечения эффективного исполнения Договора.
7.3. Обязательства конфиденциальности, возложенные на Стороны настоящим Договором, не будут распространяться на общедоступную информацию, а также на информацию, которая станет известна не по вине Сторон.
8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

8.1. Все споры и разногласия между Сторонами настоящего Договора, которые могут возникнуть по настоящему Договору, если не будут разрешены путем переговоров, подлежат разрешению в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ.
9. ПРОЧЕЕ

9.1. Стоимость услуг по настоящему Договору определена только для исполнения настоящего Договора и не может служить прецедентом или конкурентным материалом при заключении аналогичных договоров в будущем.

9.2. Вся предварительная переписка и документация, предварительные договоренности и соглашения Сторон, относящиеся к предмету Договора, утрачивают юридическую силу с момента заключения настоящего Договора.

9.3. Все дополнения, а также настоящий Договор, совершаются в письменной форме и направляются Сторонами заказной корреспонденцией или по факсимильной связи. Изменения и дополнения к настоящему Договору могут быть совершены путем обмена документами факсимильной связи, позволяющей достоверно установить, что документ исходит от Стороны по Договору.
9.4. Дополнения, направляемые Сторонами в связи с изменениями или дополнениями настоящего Договора, являются неотъемлемой частью настоящего Договора и имеют полную юридическую силу при условии подписания их обеими Сторонами или в соответствии с п. 9.3 Договора.

9.5.Для решения всех споров, возникающих по Договору, Заказчик назначает ответственного представителя – руководителя дирекции, директора Департамента организации закупок Дирекции по закупкам, качеству и информационным технологиям Любавина А.А. Полномочия представителя распространяются на подтверждение сроков оказания услуг и на инициирование переносов сроков оказания услуг по настоящему Договору.

Данную информацию представитель Заказчика направляет Исполнителю телефонограммой, телеграммой, по факсу или электронной почте, либо с использованием иных средств  связи.

9.6. Во всем ином, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются Гражданским кодексом РФ.

9.7. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

10. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
Исполнитель: 
	Юридический адрес:
	

	Почтовый адрес:
	

	Банковские реквизиты:


	


Заказчик: 
                    ОАО «Техснабэкспорт»
	Юридический адрес:
	115184, г. Москва, Озерковская наб., д.28, стр.3

	Почтовый адрес:
	115184, г. Москва, Озерковская наб., д.28, стр.3

	Банковские реквизиты:


	ИНН 7706039242 КПП 997450001 ОКПО 08843672

р/с 4070281090000009213 в ГПБ (ОАО) г. Москва
к/с 30101810200000000823 БИК 044525823

	от Исполнителя:

_____________________
________________________

_____________
М.П.
	от Заказчика:

Руководитель дирекции, 
директор Департамента организации закупок Дирекции по закупкам, качеству и информационным технологиям
________________________

А.А. Любавин
М.П.


Приложение № 1

К Договору № ____________ от ________ 2013 года
Спецификация оказания консультационных услуг по проведению внутренних аудитов системы менеджмента качества (СМК) и системы экологического менеджмента (СЭМ)

Часть 1. Разработка Программы внутренних аудитов организации и планов аудита подразделения/должностного лица

Цель: 

-    Разработать оптимальную Программу внутренних аудитов (по требованиям СТО-СМК-02-8.2.2-01-2008) для оценки соответствия СМК, СЭМ Заказчика внутренним процедурам и регламентам, а также требованиям стандартов ISO 9001,  ISO 14001.

-     Выработать рекомендации по подготовке компании к наблюдательному аудиту со стороны органа по сертификации и дальнейшему совершенствованию систем менеджмента.

Организация-заказчик:

· за две недели до начала этапа направляет в адрес исполнителя схему организационной структуры с численностью персонала по отделам организации,

· после получения от Исполнителя согласовывает Программу проведения внутренних аудитов СМК, СЭМ и доводит ее до сведения соответствующего персонала организации.

Содержание услуг консультанта: 

На основе схемы организационной структуры, документации СМК, СЭМ, исходной информации о профиле деятельности и численности персонала структурного подразделения Заказчика консультант разрабатывает и направляет в адрес организации Программу и планы проведения внутреннего аудита СМК, СЭМ. Программа аудита организации и план аудита подразделения разрабатываются с учетом цикла «PDCA» таким образом, чтобы в каждом подразделение были проанализированы требования стандартов, а также деятельность руководителей по планированию, организации выполнения, контролю, анализу и улучшению деятельности.

При разработке Программы и плана аудита устанавливаются цели и критерии аудита, структурное подразделение и/или должностное лицо, учитываются замечания по предыдущим внутренним и внешним аудитам. 

Итог услуг консультанта: 

Передача Заказчику за две недели до начала аудита на месте Программы внутренних аудитов и планов внутреннего аудита СМК, СЭМ организации.

Часть 2 Проведение анализа документов и подготовка вопросников по аудиту

Цель: 

- ознакомиться с текущими и долгосрочными целями компании и произошедшими за прошедший год изменениями в структуре систем менеджмента;

- ознакомиться с действующими на предприятии Заказчика внутренними регламентами СМК, СЭМ, включая процедуры проведения внутренних аудитов согласно СТО-СМК-02-8.2.2-01-2008» и СТО-СМК-02-7.1-02-2011 «Общая программа обеспечения качества при транспортировании ядерных материалов»;

- провести анализ соответствия документов СМК, СЭМ по правилам процедуры проведения внутренних аудитов СТО-СМК-02-8.2.2-01-2008», в том числе требованиям СТО-СМК-02-7.1-02-2011 «Общая программа обеспечения качества при транспортировании ядерных материалов», включая записи, критериям аудита.

Организация-заказчик:

· за две недели до начала этапа направляет в адрес исполнителя полный комплект документов по СМК, СЭМ, включая СТО-СМК-02-7.1-02-2011 «Общая программа обеспечения качества при транспортировании ядерных материалов».

Содержание услуг консультанта:

· анализ документов СМК, СЭМ на предмет соответствия долгосрочным намерениям компании;

· анализ Общей программы обеспечения качества ПОК (О) с целью учета ее положений при формировании вопросника аудита;

· анализ документов СМК, СЭМ на предмет соответствия требованиям международных стандартов ISO 9001, ISO 14001;

· Анализ установленных целей и заданий в области качества и экологии, их соответствия политике(ам), полноты охвата соответствующих функций и уровней внутри организации;

· подготовка рабочих документов по аудиту и передача Заказчику примеров типовых вопросов по программе и плану аудита подразделения;

· идентификация несоответствий и выработка рекомендаций по их устранению;

· установление и распределение однозначной ответственности должностных лиц структурного подразделения в рамках СМК, СЭМ;

· разработка и передача Заказчику примеров типовых вопросов по программе и плану аудита подразделения;

· распределение работы в команде по аудиту;

· подготовка отчетных документов по аудиту, согласно процедуре СТО-СМК-02-8.2.2-01-2008.

Итог услуг консультанта:

Выводы по результатам анализа документации СМК, СЭМ и соответствующие рекомендации будут отражены в отчетах по аудиту и протоколах о несоответствиях, в случае их выявления.

Часть 3. Проведение аудита СМК, СЭМ
Цель: провести анализ соответствия деятельности требованиям  документации СМК, СЭМ предприятия, а также требованиям ISO 9001, ISO 14001 и СТО‑СМК‑02‑7.1‑02-2011 «Общая программа обеспечения качества при транспортировании ядерных материалов».
Организация-заказчик:

· организует встречу и допуск консультанта в структурные подразделения Заказчика,

· предоставляет запрашиваемую Исполнителем информацию и документальные свидетельства выполнения требований.

Содержание услуг консультанта:

-         проведение вступительного совещания (при необходимости);

-         разъяснение процедуры предстоящего внутреннего аудита;

-         сбор, анализ и верификация информации в части:

· механизмов разворачивания долгосрочных целей компании через краткосрочные цели подразделений;

· достижения намеченных целей, реализации задач и мероприятий по СМК, СЭМ;

· введения новых процессов;

· результатов функционирования процессов;

· освоение новых услуг/продуктов или технологий;

· исследование «узких» мест, влияющих на выполнение контрактов;

· работы поставщиков;

· оценка результативности корректирующих действий;

-    фиксация свидетельств аудита их в протоколах рукописного документирования, согласно процедуре внутренних аудитов по СТО-СМК-02-8.2.2-01-2008;

-        подготовка заключений по аудиту;

-        проведение заключительного совещания (при необходимости).

В рамках проведения внутреннего аудита в организации консультант проводит встречи и беседы с руководителями организации всех уровней, осуществляет анализ имеющейся документации и наблюдение за деятельностью персонала организации.

В рамках аудита будет проведена проверка выполнения Общей программы обеспечения качества ПОК(О) организации.
Итог услуг консультанта:

Собранные объективные свидетельства функционирования СМК, СЭМ организации.

Часть 4. Подготовка, утверждение и передача  представителям Заказчика отчета и протоколов по аудиту.

Цель: оформление в соответствии с принятой в ОАО «Техснабэкспорт» процедурой отчетной документации по результатам внутреннего аудита.

Организация-заказчик:

· доводит результаты аудита до персонала,

· устраняет несоответствия, сформулированные в отчете консультанта,

· осуществляет корректирующие и предупреждающие действия по выявленным несоответствиям;

· разрабатывает и передает на утверждение руководством план (программы) улучшения СМК, СЭМ,

· осуществляет мероприятия, определенные утвержденным планом (программами) улучшения.

Содержание услуг консультанта:

-   обработка собранных во время проведения внутреннего аудита и проверки выполнения Общей программы обеспечения качества ПОК (О) свидетельств;

-   формирование отчетной документации по проведенному внутреннему аудиту в соответствии с принятым в организации форматом, разработка рекомендаций по дальнейшему развитию систем менеджмента;

-       формирование отчета по выполненным услугам в рамках договора. 

Итог услуг консультанта:

По результатам услуг в организации консультант:

· составляет и направляет в течение 2-х дней после завершения услуг в организации-заказчике отчет, подготовленный в формате, согласованным с Заказчиком, содержащий перечень выявленных отклонений от требований международных стандартов ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 и рекомендации по устранению, рекомендации по развитию СМК, СЭМ.

Часть 5. Проверка выполнения Общей программы обеспечения качества ПОК(О)

Цель: объективное оценивание выполнения Заказчиком Общей программы обеспечения качества ПОК (О) и ее результатов.

Организация-заказчик:

· доводит результаты аудита до персонала,

· устраняет несоответствия, сформулированные в отчете консультанта,

· осуществляет корректирующие и предупреждающие действия по выявленным несоответствиям;

· разрабатывает и передает на утверждение руководством план (программы) улучшения ПОК(О),

· осуществляет мероприятия, определенные утвержденным планом (программами) улучшения.

Содержание услуг консультанта:

- анализ целей, преследуемых Общей программой обеспечения качества ПОК(О) в ОАО «Техснабэкспорт»;
-    проверка распределения ответственности исполнителей по разделам программы;

-  оценивание делегирования необходимых полномочий и выделения ресурсов на выполнение программы;

-    проверка обеспеченности программы необходимой нормативно-технической документацией;

-    проверка наличия, доступности и соблюдения процедур, ссылки на которые даны в программе;

-   анализ системы мониторинга выполнения в ОАО «Техснабэкспорт» Общей программы обеспечения качества ПОК (О) и осуществления вмешательства, если выполнение программы находится под угрозой.

-       формирование отчета о выполненных услугах.

Итог услуг консультанта:

По результатам услуг в организации консультант:

· составляет и направляет в течение 2-х дней после завершения услуг в организации-заказчике отчет, содержащий перечень выявленных отклонений от требований СТО-СМК-02-7.1-02-2011 «Общая программа обеспечения качества при транспортировании ядерных материалов» и рекомендации по устранению.

	от Исполнителя:

_______________________
____________________________

_____________
М.П.
	от Заказчика:

Руководитель дирекции, 
директор Департамента организации закупок Дирекции по закупкам, качеству и информационным технологиям
__________________________

А.А. Любавин
М.П.


Приложение №2

Договору № ____________ от _______ 2013 года

	Наименование исполнителя

______________________________________

______________________________________

______________________________________

______________________________________

______________________________________

______________________________________

______________________________________

______________________________________


	Наименование заказчика:

Открытое внешнеэкономическое акционерное Общество «Техснабэкспорт»

(ОАО «Техснабэкспорт»)

ИНН 7706039242 КПП 997450001 ОКПО 08843672

р/с 4070281090000009213 в ГПБ (ОАО) г. Москва

к/с 30101810200000000823 БИК 044525823
Адрес:115184, г. Москва, Озерковская наб., д.28, стр.3


АКТ №____ от «____» ___________ 2013г.

сдачи-приемки оказанных услуг

по договору №______ от «___» _________ 2013г.

Мы, нижеподписавшиеся, представитель Исполнителя (организация, должность,  Ф.И.О. полностью), действующий на основании _________, и представитель Заказчика Открытого акционерного общества «Техснабэкспорт» в лице руководителя дирекции, директора Департамента организации закупок Дирекции по закупкам, качеству и информационным технологиям Любавина Александра Александровича, действующего на основании доверенности №6/63 от 29.05.2012г., с другой стороны, в соответствии с договором №______ от «___ »________2013г. составили настоящий Акт о том, что исполнитель оказал, а Заказчик принял услуги по проведению внутренних аудитов системы менеджмента качества (СМК) и системы экологического менеджмента (СЭМ) предприятия Заказчика на соответствие требованиям международных стандартов ISO 9001 и ISO 14001 за период: дд.мм.год – дд.мм.год.

Стоимость услуг по настоящему Акту составляет 000 000 (Сумма прописью) рублей 00 копеек, в том числе НДС (ставка %) 000 000 (Сумма прописью) рублей 00 копеек.

Вышеперечисленные услуги выполнены в срок и в полном объёме.

Заказчик претензий по объему, качеству и срокам оказанных услуг не имеет.

Настоящий акт составлен в двух экземплярах, один – для Исполнителя, один – для Заказчика.

От исполнителя:







От заказчика:

 (должность)____________________





(должность)_____________________
(Ф.И.О.) ________________________





(Ф.И.О.) ________________________

На основании___________________





На основании___________________

Подпись________________________





Подпись________________________

М.П.









М.П.
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