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РАЗДЕЛ 1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

	Организация и оказание транспортно-экспедиционных услуг, связанных с перевозкой автомобильным, железнодорожным и авиа транспортом груза Заказчика по территории РФ.      



РАЗДЕЛ 2. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ

	Подраздел 2.1 Состав (перечень) оказываемых услуг

	Заключение договора на оказание транспортно-экспедиционных услуг, в соответствии с от 30.06.2003 г. № 87-ФЗ «О транспортно-экспедиционной деятельности», Приказом Минтранса РФ от 11.02.2008 г. № 23 «Об утверждении порядка оформления и форм экспедиторских документов», Правилами транспортно-экспедиционной деятельности, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 08.09.2006 г. № 554 и иными нормативными актами, регулирующими перевозку грузов в РФ.

	Подраздел 2.2 Описание оказываемых услуг

	Оказание транспортных услуг по комплексной доставки грузов (включая негабаритные грузы, с разработкой и согласованием схем погрузки груза) автотранспортом, железнодорожными контейнерами, платформами и полувагонами от склада грузоотправителя до склада грузополучателя 
Заказчик, не позднее чем за 12 часов до подачи автотранспортного средства направляет письменную заявку с подписью ответственного лица, содержащую следующую информацию:
· маршрут перевозки;
· требуемый тип подвижного состава;
· подробный адрес загрузки и разгрузки;
· дата и время подачи подвижного состава погрузку и разгрузку или срок доставки;
· водитель должен являться гражданином РФ.
Водители граждане РФ не имеющие судимостей и приводов в милицию.
 Водителю при себе иметь документ удостоверяющий личность (паспорт)
Экспедитор  обязан: в течение одного часа подтверждать согласованную перевозку с указанием, если это железнодорожная перевозка номера подвижного состава, автомобильная перевозка номер автомашины и фамилии водителя, а также предоставлять копии паспорта, свидетельства о регистрации транспортного средства и водительского удостоверения для оформление допуска на объект погрузки и разгрузки
Обеспечивать сохранную доставку груза в срок, согласованный в заявке. Сокращение сроков доставки не должно отражаться на сохранности принятого к перевозке груза. В случае не подачи Экспедитором транспортного средства под погрузку по заявке Заказчика, либо подачи автотранспортного средства или ж.д. подвижного состава, не соответствующего указанным в заявке условиям, и это привело к срыву перевозки, Экспедитор возмещает Заказчику ущерб в размере 20 % от стоимости фрахта.
Предоставлять акты об оказанных услугах и счета-фактуры Заказчику не позднее следующего дня после окончания оказания услуги, но не позднее 28 числа отчетного месяца.
При рассмотрении заявки учитывать простои автотранспорта и ж.д. подвижного состава под погрузкой и разгрузкой не более 3 суток.
Маршрут перевозок, Приложение 1.

	Подраздел 2.3 Объем оказываемых услуг либо доля оказываемых услуг в общем объеме закупки 

	«доля/объем отдельных услуг в общем объеме закупок не определена»



РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ

	Подраздел 3.1 Общие требования

	Экспедитор несет ответственность за нарушение срока исполнения обязательств по настоящему договору, если не докажет, что нарушение срока произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы, иных обстоятельств, препятствующих надлежащему исполнению договорных обязательств или по вине Клиента.
Экспедитор несет ответственность за утрату, недостачу или повреждение (порчу) груза после принятия его Экспедитором и до выдачи груза Грузополучателю или уполномоченному им лицу, если не докажет, что утрата, недостача, повреждение (порча) груза произошли вследствие обстоятельств, которые  Экспедитор не мог предотвратить, и устранение которых от него не зависело, в размерах, установленных ст.7 Федерального закона «О транспортно-экспедиционной деятельности».

	Подраздел 3.2 Требования к качеству оказываемых услуг

	Не требуется

	Подраздел 3.3 Требования к гарантийным обязательствам 
оказываемых услуг

	Не требуется

	Подраздел 3.4 Требования к конфиденциальности 

	Не требуется

	Подраздел 3.5 Требования к безопасности оказания услуг и безопасности результата оказанных услуг 

	Не требуется

	Подраздел 3.6 Требования по обучению персонала заказчика

	Не требуется

	Подраздел 3.7 Требования к составу технического
предложения участника

	Не требуется

	Подраздел 3.8 Специальные требования

	Не требуется



РАЗДЕЛ 4. РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

	Подраздел 4.1 Описание конечного результата оказанных услуг

	Экспедитор обязан оповестить грузополучателя о прибытии груза на склад Экспедитора посредством телефонной связи  по номерам  телефонов, указанных Заказчиком. Груз считается прибывшим на склад Экспедитора с момента получения счета на услугу организации доставки груза Заказчиком, по электронной почте eleronto@rambler.ru.

	
Подраздел 4.2 Требования по приемке услуг

	Принять к перевозке и обеспечить доставку груза в согласованные с Клиентом сроки и в указанное Клиентом место. Принятое на себя поручение Экспедитор обязан исполнить на наиболее выгодных для Клиента условиях в соответствии с письменными указаниями клиента, а при отсутствии таких указаний – в соответствии с обычаями делового оборота или иными обычно предъявляемыми требованиями.
Обеспечить сохранность груза с момента его принятия от грузоотправителя и до выдачи грузополучателю.
Обеспечить подачу  транспортных средств, требуемых типов,  технически  исправных, по своим характеристикам обеспечивающих сохранность груза.  
Своевременно информировать Клиента о любых случаях вынужденной задержки транспортных средств в пути их следования, которые могут повлечь за собой нарушение сроков перевозки груза, а также о случаях повреждения пломб, нарушений целостности тары, утраты  или повреждения (порчи) груза.

	Подраздел 4.3 Требования по передаче Заказчику технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)

	Предоставить Клиенту документы, подтверждающие выполнение перевозки груза (товарно-транспортную накладную с отметкой о приеме/сдаче груза).



РАЗДЕЛ 5. ТРЕБОВАНИЯ К ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБУЧЕНИЮ ПЕРСОНАЛА ЗАКАЗЧИКА

	Не требуется



РАЗДЕЛ 6. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ

	№ п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	1
	
	



РАЗДЕЛ 7. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ

	Номер приложения
	Наименование приложения
	Номер страницы

	
	
	

	
	
	




Начальник подразделения  _________________________    Д.С. Осетрин

Исполнитель                 ___________________________      С.В. Фадеев


