   Проект договора
на выполнение работ по профессиональной комплексной уборке

 внутренних помещений и прилегающих территорий.

г. Новокузнецк






                  «___» _______ 2015г.

Общество с ограниченной ответственностью «ЕвразЭнергоТранс», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице  _______________________ _____________________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и 
__________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________________________________________, действующего на основании устава, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1 Исполнитель обязуется с «___» ______ 2015 г. оказывать услуги и выполнять работы по комплексной уборке внутренних помещений и прилегающих территорий на Объектах Заказчика, указанных в Приложении №1 к настоящему Договору, а Заказчик обязуется принимать и оплачивать оказанные услуги (выполненные работы) в соответствии с условиями Договора.

1.2 Перечень помещений, периодичность и график оказания услуг/проведения работ и иные условия определяются Приложением № 2 к Договору.

1.3 Размер оплаты за оказанные услуги/выполненные работы определяются в Приложении № 3 к Договору.

2. Права и Обязанности Заказчика

2.1 Заказчик имеет право:

2.1.1 Требовать устранения недостатков (несоответствия) оказанной услуги.

2.1.2 Направлять письменные претензии Исполнителю.

2.1.3 Требовать составления двустороннего акта в случае выявления недостатков в выполнении работ и других нарушений.

2.1.4 По согласованию с Исполнителем изменять график работы и количество персонала на конкретном объекте, при этом заключается Дополнительное соглашение с указанием нового графика работ.
2.1.5 Устанавливать для работников Исполнителя специальные правила поведения на Объектах, и представить их, при необходимости, в качестве Приложения к Договору, после чего Правила становятся обязательными для исполнения.

2.2 Заказчик обязуется:

2.2.1 Обеспечить Исполнителя исправным источником электроэнергии и воды, канализацией, в приемлемой близости от места оказания услуг (проведения работ), определить порядок сбора и место складирования мусора.

2.2.2 Обеспечить беспрепятственный доступ персонала Исполнителя во все подлежащие уборке помещения согласно графику производства работ.

2.2.3 Предоставить Исполнителю отдельное закрывающееся помещение для хранения инвентаря, оборудования и химических средств, необходимых для уборки. Предоставить помещение для персонала (раздевалку).

2.2.4 Предоставить представителю Исполнителя возможность пользоваться внутригородской телефонной связью в случае производственной необходимости.

2.2.5 Передать Исполнителю перечень специальных требований (в письменном виде) по технике безопасности, пожарной безопасности и поведению персонала Исполнителя, а также наличие имущества, оборудования, в том числе скрытого, требующего специальных правил уборки и/или эксплуатации, и представить их, при необходимости, в качестве Приложения к Договору, после чего Правила становятся обязательными для исполнения.

2.2.6 Не использовать персонал Исполнителя для оказания услуг/выполнения работ, не предусмотренных Приложением № 2.
3. Обязанности и права Исполнителя

3.1 Исполнитель обязан:

3.1.1 Выполнять работы, указанные в Приложении № 2 и Приложении № 3, согласно технологии производства работ с надлежащим качеством, определенным Соглашением об уровне сервиса (Приложение № 4) и Критериями оценки качества услуг (Приложение № 8).

3.1.2 Соблюдать на Объектах требования и правила, установленные п. 2.2.6 а также санитарные нормы и правила, технологии производства при выполнении работ.

3.1.3 Соблюдать «Положение о пропускном и внутриобъектовом режиме», утвержденное в ОАО «ЕВРАЗ ЗСМК» Приказом № 275 от 17.03.2014 г.

3.1.4 Устранять, по требованию Заказчика, все выявленные недостатки, если в процессе выполнения работ Исполнитель допустил отступления от условий Договора, ухудшившие качество оказанной услуги (выполненной работы).

3.1.5 Не допускать порчи имущества Заказчика при выполнении работ.

3.1.6 Возмещать Заказчику ущерб, причиненный ему по вине работников Исполнителя. Для определения степени виновности работника Исполнителя, а также размера ущерба, в течении 2-х рабочих дней создается комиссия, в составе которой представители Заказчика и Исполнителя. Возмещение Заказчику ущерба, причиненного по вине работников Исполнителя, осуществляется на основании протокола, созданного и утвержденного двусторонней комиссией. 

3.1.7 Возвращать немедленно представителю Заказчика все предметы и документы, найденные во время работы, независимо от их назначения.

3.1.8 Соблюдать конфиденциальность в отношении сведений о Заказчике и/или его контрагентах, если эти сведения стали известны работникам Исполнителя во время их работы.

3.2 Исполнитель письменно информирует Заказчика, до начала работ, в случае, если проведение каких-либо уборочных работ, установленных Договором, может привести к порче очищаемых поверхностей и приступить к выполнению таких работ только с письменного согласия Заказчика, при этом Исполнитель освобождается от ответственности за результат работ.
3.3 Исполнитель вправе требовать от Заказчика выполнения условий настоящего Договора.
3.4 Исполнитель обязуется, в ходе исполнения Договора соблюдать нормы действующего законодательства, включая законодательство об охране труда, о промышленной и пожарной безопасности, об охране окружающей среды и санитарно-эпидемиологическом благополучии населения, а также иные законы и нормативные акты, действующие на территории выполнения работ/оказания услуг.

3.5 Исполнитель обязуется соблюдать условия и требования Стандарта «Управление подрядными организациями в области ОТ, ПБ и Э» (далее - Стандарт), утвержденного Заказчиком (с последующими изменениями), а также условия локальных нормативных актов (далее ЛНА) ООО «ЕвразЭнергоТранс» в сфере ОТ, ПБ и Э. Исполнитель признает прямое (непосредственное) применение условий, требований и ответственности указанного Стандарта и его Приложений (с последующими изменениями), к отношениям Сторон по настоящему Договору. Значение понятий и терминов, используемых в Стандарте, определяется в соответствии с принятыми в Стандарте определениями.

3.6 Исполнитель со Стандартом «Управление подрядными организациями в области ОТ, ПБ и Э», Кардинальными требованиями безопасности ООО «ЕвразХолдинг», ЛНА Предприятия в сфере    ОТ,    ПБ    и    Э) __________________   
(подпись Подрядчика, расшифровка Ф.И.О., дата) ознакомлен. Указанные в настоящем пункте локальные нормативные акты и изменения к ним размещены в свободном доступе на сайте http://www.eetrans.ru

3.7 Нарушения Исполнителем установленных Стандартом «Управление подрядными организациями в области ОТ, ПБ и Э», Кардинальными требованиями безопасности ООО «ЕвразХолдинг» требований признается существенным нарушением договора.
3.8 Исполнитель имеет право, с письменного согласия Заказчика, привлекать для исполнения услуги третьих лиц в соответствии с производственной необходимостью, оставаясь ответственным за результат.
4. Порядок исполнения Договора

4.1 Объекты принимаются  на обслуживание по Акту приема (Приложение № 5), в котором указывается фактическая дата начала обслуживания Объектов.

4.2 Исполнитель применяет материалы и химические средства, не содержащие веществ, опасных для жизни и здоровья человека. В случае технологической необходимости использования таких веществ, уровень их содержания не должен превышать норм, допустимых санитарными нормами Российской Федерации. Возможность использования указанных средств подтверждается сертификатом соответствия.

4.3 При наличии замечаний к выполненным работам Исполнитель устраняет недостатки в порядке, определенном в Соглашении об уровне сервиса (Приложение № 4).

4.3.1 В случае если в процессе уборки выявится невозможность устранения отдельных загрязнений, персонал Исполнителя в присутствии Ответственного лица Заказчика проводит контрольную уборку (чистку). При подтверждении невозможности устранения загрязнения, а также при отказе Заказчика от проведения контрольной чистки, Заказчик не вправе предъявить претензию Исполнителю.

4.4 Прием оказанных услуг/выполненных работ производится по Акту сдачи-приемки оказанных услуг/выполненных работ, составленных по форме согласно Приложению № 6 (далее именуемый Акт).

4.5 Акт подписывается Ответственными лицами Сторон с указанием должности и расшифровкой подписи.

4.6 Ответственными лицами Сторон являются лица:

4.6.1 Уполномоченные Исполнителем организовывать исполнение услуги на Объектах и подписывать Акты;

4.6.2 Уполномоченные Заказчиком контролировать выполнение услуг, вносить письменные замечания в Лист замечаний и предложений, решать текущие вопросы возникающие в процессе оказания услуг (выполнение работ) с Ответственным лицом Исполнителя, подписывать Акты и претензии;

4.6.3 Ответственные лица Сторон согласовываются в Приложении № 7 к Договору.  В случае замены Ответственных лиц Стороны заблаговременно письменно извещают друг друга.

4.7 Исполнитель до 2-го числа месяца, следующего за месяцем оказания услуг/выполнения работ, вручает Заказчику счет-фактуру, Акт и приложенные к ним документы по реестру, в котором расписывается Ответственное лицо либо иной представитель Заказчика с указанием даты, должности и расшифровкой подписи, а также счёт-фактуру.

4.8 Заказчик подписывает полученный Акт в течение 3-х банковских дней, либо направляет Исполнителю письменный мотивированный отказ, в котором указывается объем невыполненных работ или не устраненные недостатки, запись о которых ранее была внесена в Лист замечаний и предложений (Приложение №9), либо указана в претензии.

4.9 В случае если по истечении срока, указанного в п. 4.8. Акт не подписан Заказчиком, и не обоснован отказ от подписания, Акт считается принятым Заказчиком.

4.10 Стороны вправе составлять акты на выполненные работы, периодичность выполнения которых определена дополнительными (особыми) условиями Договора, а также акты о недостатках (нарушениях) в работе Исполнителя и акты об устранении недостатков (нарушений).
5. Оплата за оказанные услуги (выполненные работы)

5.1 Стоимость оказанных услуг/выполненных работ согласовываются Сторонами в Приложении № 3 к настоящему  Договору.

5.2 Оплата за фактически выполненные работы производится в течение 60 дней с момента подписания акта выполненных работ и получения счет-фактуры.
При оплате Товара Заказчик имеет право удерживать сумму пени и штрафов начисленных в соответствии с п.6.6.

5.3 Платеж осуществляется в российских рублях путем банковского перевода денежных средств с расчетного счета Заказчика на расчетный счет Исполнителя.

Оплате подлежит налог на добавленную стоимость в соответствии с требованиями действующего законодательства. При изменении статуса плательщика НДС, Исполнитель обязан уведомить Заказчика в течение 10 дней с момента получения либо отмены освобождения от уплаты НДС. За несвоевременное уведомление об изменении статуса плательщика НДС. Исполнитель несет ответственность в размере понесенных Заказчиком убытков.
5.4 Датой оплаты оказанных услуг считается дата списания денежных средств с расчетного счета Заказчика, указанная в платежном поручении.

6. Ответственность сторон

6.1 В случае ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств по оплате оказанных услуг, Заказчик уплачивает Исполнителю пени в размере 0,02 % от суммы, подлежащей выплате за каждый день просрочки платежа.

6.2 Исполнитель направляет Заказчику претензию с обоснованным расчетом суммы штрафа. По признанной претензии Заказчик выплачивает сумму штрафа не позднее 15 числа месяца, следующего за месяцем получения претензии.

6.3 В случае нарушения Заказчиком условий Договора, в том числе просрочки оплаты, Исполнитель имеет право приостановить исполнение настоящего договора до оплаты услуг Заказчиком, либо расторгнуть Договор в одностороннем порядке, предупредив Заказчика за 3 (Три) рабочих дней до расторжения без компенсации возможных убытков Заказчика, и предъявить претензию об оплате фактически оказанных услуг/ выполненных работ.

6.4 Исполнитель несет материальную ответственность при доказанности факта причинения ущерба работниками Исполнителя за кражи товарно-материальных ценностей, уничтожение или повреждение имущества в размере прямого действительного ущерба, определяемого по остаточной стоимости имущества либо в размере затрат, необходимых для восстановления поврежденного имущества.

6.4.1 Стороны совместно фиксируют актом факты причинения ущерба и определяют стоимостное выражение ущерба в результате действий работников Исполнителя, Заказчика, третьих лиц. Акты составляются немедленно при обнаружении ущерба (утраты имущества), а в случае невозможности – не позднее следующего рабочего дня.

6.5 Исполнитель возмещает ущерб Заказчику в течении 15 банковских дней с даты получения претензии, совместно составленного акта в порядке, установленном п. 6.6.1 Договора, акта инвентаризации.
6.6 В случае  некачественного оказания услуг, что подтверждается записью в Листе замечаний и предложений, либо претензией, Исполнителю предъявляется штраф в размере 1 % от суммы указанной в Акте за каждый недостаток, указанный в Листе замечаний и предложений, либо в претензии. Сумма штрафа удерживается из ежемесячной оплаты услуг. Сумма штрафа не может превышать 10% от суммы ежемесячной оплаты услуг.

Оплата Исполнителем пени, штрафа или применение иной формы ответственности не освобождает его от исполнения обязательств по настоящему договору.
В случае нарушения Исполнителем срока предоставления оригиналов счетов-фактур и Актов Исполнитель уплачивает Покупателю пеню в размере 1 % от стоимости ежемесячной оплаты услуг, указанной в счете-фактуре, за каждый день просрочки. Сумма пени не может превышать 10% от суммы ежемесячной оплаты услуг.
В случае, если при проведении проверок деятельности Исполнителя, в ходе выполнения  работ, оказания услуг по договору с Заказчиком, выявлены нарушения требований ОТ, ПБ и Э, Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере 5000 (пять тысяч) руб. за каждое выявленное нарушение. При повторном выявлении аналогичного нарушения в рамках одного договора на выполнение работ (оказание услуг) Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере 7500 (семь тысяч пятьсот) руб. за каждое выявленное нарушение. При этом Исполнитель и Заказчик оформляют и подписывают Акт об установлении нарушения договорных обязательств к соответствующему Договору по каждому случаю нарушения. При этом работники Исполнителя допустившие нарушения требований ОТ, ПБ и Э не допускаются до выполнения работ по настоящему договору до момента уплаты штрафа в течении 5 дней с момента подписания Акта об установлении нарушения.
Покупатель имеет право удерживать сумму пени и штрафов в момент расчетов за поставленный товар в соответствии с п.5.2.  
6.7 Исполнитель не несет ответственности за ненадлежащее качество уборки в случае:

6.7.1 Отключения электропитания и/или подачи воды в период оказания услуги;

6.7.2 Отсутствия доступа к поверхностям и помещениям, подлежащим уборке, в связи с действиями сотрудников Заказчика (например, загромождение коробками, отсутствие ключа от помещения и т.п.);

6.7.3 Наличия на поверхностях столов и оргтехники документов и других предметов (личных вещей), которые работник Исполнителя не вправе передвигать;

6.7.4 Проведения ремонтно-строительных работ в подлежащих уборке помещениях, а так же смежных с ними.

6.8 Исполнитель не несет ответственности:

6.8.1 За имущественный ущерб, причиненный вследствие форс-мажорных обстоятельств, залива, пожара, неисправности технических средств охраны Объектов, возникших не по вине работников Исполнителя;

6.9 Меры ответственности Сторон, не предусмотренные в настоящем договоре, применяются в соответствии с нормами гражданского законодательства, действующего на территории России.

7. Форс-мажорные обстоятельства

7.1 Ни одна из Сторон настоящего Договора не несет ответственности перед другой стороной за невыполнение обязательств, обусловленное обстоятельствами, возникшими помимо воли, желания и вне разумного контроля Сторон, которые нельзя предвидеть или избежать, включая военные действия, гражданские волнения, террористические акты, эпидемии, землетрясения, наводнения, экстремальные климатические явления и другие стихийные бедствия при условии, что эти обстоятельства имеют место и препятствуют Сторонам своевременно выполнять обязательства по данному Договору. 

7.2 Сторона, подвергшаяся действию форс-мажорных обстоятельств в течение 3 календарных дней, а при возможности – немедленно, уведомляет другую Сторону о случившемся.

7.3 Документ, выданный соответствующим компетентным органом, либо информация, официально объявленная в средствах массовой информации, являются достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия непреодолимой силы.
8. Срок действия, порядок изменения, расторжения договора и рассмотрения споров

8.1 Настоящий Договор вступает в силу с «___» ______ 2015г. и действует до «___» ______ 2016 г. Прекращение Договора не влечет прекращение обязательств по оплате, возникших из Договора.

8.2 Все изменения и дополнения к Договору, оформляются письменно и вступают в силу с момента подписания их Сторонами. Приложения, как указанные в настоящем Договоре, так и могущие быть заключенными, являются неотъемлемыми частями Договора.

8.3 Расторжение Договора допускается по соглашению Сторон.

8.4 Одностороннее расторжение Договора по инициативе одной из Сторон возможно при существенном нарушении другой стороной условий Договора.

8.4.1 Существенным нарушением договора со стороны Исполнителя признается неоднократное некачественное выполнение работ, зафиксированное в соответствии с п.п. 2.1.2. и 2.1.3, Договора, не устраненное в установленный Договором либо соглашением Сторон срок.

8.4.2 Существенным нарушением со стороны Заказчика признается:

· задержка в перечислении стоимости выполненных работ на срок более 60 дней со дня подписания Акта и представления счет-фактуры;

· неоднократное неисполнение обязательств, установленных п.2.2. Договора.

8.5 О расторжении договора Сторона должна письменно уведомить другую Сторону не менее чем за один месяц с указанием причин, кроме случаев, указанных в п.5.8. Договора.

8.6 В случае если ни одна из Сторон в месячный срок до окончания Договора не заявит в письменной форме о желании его расторгнуть, Договор считается продленным на следующий срок (календарный год).

8.7 Все споры по настоящему Договору, не урегулированные путем переговоров, передаются на рассмотрение в Арбитражный суд Кемеровской области, в соответствии с законодательством России.
8.8.
Передача прав и обязанностей по настоящему договору, а так же заключение поставщиком договоров финансирования под уступку денежного требования осуществляется с согласия Покупателя.

9. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА

9.1.
Стороны обязуются соблюдать применимое законодательство по противодействию коррупции и противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, включая, помимо прочего, любые и все следующие законы и постановления, принятые во исполнение таких законов (с учетом изменений и дополнений, периодически вносимых в такие законодательные акты) («Антикоррупционное законодательство»):

- Федеральный закон № 273-ФЗ от 25 декабря 2008 г. «О противодействии коррупции», 

- Федеральный закон от 7 августа 2001 г. N 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма», 

- Закон «О борьбе со взяточничеством» Соединенного Королевства Великобритании и Северной Ирландии 2010 г. (UKBriberyAct, 2010), 

- Закон США «О противодействии коррупции за рубежом» 1977 г. (ForeignCorruptPracticesAct, 1977),

- любые законодательные и подзаконные акты, отражающие положения Конвенции ОЭСР по борьбе с подкупом иностранных должностных лиц при осуществлении международных коммерческих сделок (OECD Convention on Combating Bribery of Foreign Public Officials in International Business Transactions) (принята 21 ноября 1997 г.) или Конвенции ООН против коррупции (United Nations Convention against Corruption) (принята в г. Нью-Йорке 31 октября 2003 г. Резолюцией 58/4 на 51-ом пленарном заседании Генеральной Ассамблеи ООН).

9.2.
При исполнении своих обязательств по Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не совершают каких-либо действий (отказываются от бездействия), которые противоречат требованиям Антикоррупционного законодательства, в том числе, воздерживаются от прямого или косвенного, лично или через третьих лиц предложения, обещания, дачи, вымогательства, просьбы, согласия получить и получения взяток в любой форме (в том числе, в форме денежных средств, иных ценностей, имущества, имущественных прав или иной материальной и/или нематериальной выгоды)в пользу или от каких-либо лиц для оказания влияния на их действия или решения с целью получения любых неправомерных преимуществ или с иной неправомерной целью.

9.3.
При выявлении одной из Сторон случаев нарушения положений настоящей статьи  ее аффилированными лицами или работниками, она обязуется в письменной форме уведомить об этих нарушениях другую Сторону.

Также в случае возникновения у одной из Сторон разумно обоснованных подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящей статьи другой Стороной, ее аффилированными лицами или работниками, такая Сторона вправе направить другой Стороне запрос с требованием предоставить комментарии и информацию (документы), опровергающие или подтверждающие факт нарушения. 

10. Другие условия

10.1 Договор с приложениями составлен и подписан Сторонами в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой Стороны.

10.2 Стороны подтверждают, что лица, подписывающие настоящий Договор, Приложения и Дополнения к Договору от имени Исполнителя и Заказчика, имеют права и полномочия сделать это, к чему были приняты все необходимые меры и выполнены все действия в соответствии с учредительными документами и применимыми законами Российской Федерации, разрешающими Сторонам подписать Договор.

10.3 Для передачи факсимильных сообщений и телефонограмм Стороны используют:

факс Заказчика 8 (3843) 35-76-00, факс Исполнителя  ________________________
тел. Заказчика 8 (3843) 79-22-65, тел. Исполнителя  _________________________
Любое сообщение, отправленное по факсу, будет считаться полученным по истечении 12 часов при условии наличия подтверждения отправки.
10.4
В случае изменения юридического адреса или банковских реквизитов, сторона обязана известить об этом другую сторону в течение 3-х рабочих дней.
11. Приложения 

Ниже перечисленные приложения являются неотъемлемой частью настоящего договора:

1. Приложение №1 «Перечень объектов Общества»;

2. Приложение №2 «Перечень помещений, периодичность и график оказания услуг /проведения работ»;

3. Приложение №3 «Размер оплаты за оказанные услуги / выполненные работы»;

4. Приложение №4 «Соглашение об уровне сервиса»;

5. Приложение №5 «Акт приема на обслуживание»;

6. Приложение №6 «Акт сдачи-приемки выполненных работ»;

7. Приложение №7 «Перечень ответственных лиц»;

8. Приложение №8 «Критерии оценки качества услуг»

9. Приложение №9 «Лист замечаний и предложений»;

10. Приложение №10 «Оценочный лист».
12. Адреса и банковские реквизиты

	Заказчик:
	Исполнитель :

	ООО «ЕвразЭнергоТранс»

Юр.адрес: 654006, г. Новокузнецк,

ул. Рудокопровая,4

Почт. адрес: 654006, г. Новокузнецк,

ул. Рудокопровая,4

ИНН 4217084532

КПП 421701001

р/с 40702810300011624661

Банк – АО «ЮниКредитБанк»

к/с 30101810300000000545    

БИК 044425545

ОКПО 95374200

ОКАТО 32431373000

ОКВЭД 40.10.3;40.10.2;40.10.5;

ОГРН 1064217062018

Тел/факс (8-3843) 357-600, - приемная


	

	_______________________
_____________________/ ____________ /
	______________________
_____________________/ ____________ /


м.п.
 






м.п.

Приложение № 1 к Договору

№ _____ на оказание услуг от «__» _______________ 20__ г.
Перечень объектов Общества

	№ п/п
	Наименование объекта

	Здания Управления

	1
	Здание по ул. Рудокопровая,4

	2
	Прилегающая территория к зданию по ул. Рудокопровая,4

	3
	Прилегающая территория к зданию по ул. Хлебозаводская,2б

	Отдел ОПСАД

	1
	Бокс №5: мойка, склад, мастерская

	2
	Бокс №5: 2-й этаж, офисные помещения

	Цех сетей и подстанций строительной площадки ЕВРАЗ ЗСМК

	1
	Подстанция РП-14

	2
	Подстанция РП-19

	3
	Подстанция РП-24

	4
	Подстанция РП-49

	5
	Подстанция РП-45

	6
	Подстанция ОП-6

	7
	Подстанция РП-20

	8
	Подстанция РП-15

	9
	Подстанция РП-83

	10
	Подстанция ОП-4

	11
	Подстанция РП-3

	12
	Подстанция РП-23

	13
	Подстанция РП-27

	14
	Подстанция РП-43

	15
	Подстанция ОП-2

	16
	Подстанция ОП-3

	17
	Подстанция ОП-10

	18
	Подстанция ОП-11

	19
	Здание АБК ЦСиП СП

	20
	Здание мастерских

	21
	Подстанция ОП-1

	22
	Подстанция РП-28

	23
	Подстанция ОП-25

	24
	Подстанция РП-61

	Цех сетей и подстанций рельсовой площадки ЕВРАЗ ЗСМК

	Участок по обслуживанию подстанций РБЦ и вспомогательных цехов

	1
	Подстанция № 1

	2
	Подстанция № 2

	3
	Подстанция № 14

	4
	Подстанция № 22

	5
	Подстанция РП-311

	6
	Подстанция РП «25Б»

	7
	Подстанция № 20

	8
	Подстанция № 20 "А"

	9
	Подстанция РП-3411

	10
	Подстанция РП-318

	11
	Подстанция № 3 "А"

	12
	Подстанция № 6

	13
	Подстанция № 8

	14
	Подстанция № 9

	15
	Подстанция ОП-4

	16
	Подстанция КП-11

	17
	Подстанция КП-24

	Участок по обслуживанию подстанций "ЭСПЦ-2"

	1
	Подстанция ОП-6

	2
	Подстанция ОП-9

	3
	Подстанция ОП-3

	4
	Подстанция РП-610

	5
	Подстанция РП-611

	Участок по обслуживанию подстанций "КМК-1"

	1
	Подстанция КМК-1

	Участок по обслуживанию подстанций "АБАГУР"

	1
	Подстанция "Обогатительная"

	2
	Подстанция "Хвостохранилище"

	Участок сетей

	1
	Подстанция РП-6018

	2
	Подстанция РП-ТП-11

	Здание АБК ЦСиП

	
	Здание АБК ЦСиП РП

	Центр управления сетями

	АБК ЦУС

	1
	Часть здания по ул. Хлебозаводская, 2б

	ОДС площадки рельсового проката ЕВРАЗ ЗСМК

	1
	Подстанция ОП-3

	ОДС площадки строительного проката ЕВРАЗ ЗСМК

	1
	Подстанция ОП-10

	2
	Подстанция ОП-11

	


__________________ / ____________ /

__________________ / _____________ /
М.П.






М.П.

Приложение № 2 к Договору №_____ на оказание услуг от «__» _______________ 20__ г
Перечень, периодичность и график оказания услуг/проведения работ

по ежедневной комплексной уборке внутренних помещений

и прилегающей территории ООО «ЕвразЭнергоТранс»
1. Перечень помещений, периодичность и график оказания услуг/проведения работ по ежедневной комплексной уборке внутренних помещений и прилегающей территории здания управления по ул. Рудокопровая,4:
	Описание работ
	Периодичность выполнения работ

	Офисные помещения, в том числе места общего пользования (холл, коридоры, лестницы),
площадь 1924 кв.м.

	Мокрая уборка пола
	Ежедневно (в рабочие дни).

	Сбор и вынос мусора в мусорные контейнеры, смена полиэтиленовых пакетов в мусорных корзинах.
	Ежедневно (в рабочие дни).

	Удаление локальных загрязнений со стен, обработанных влагостойким покрытием  (на высоту до 2-х м)
	По мере необходимости

	Удаление локальных загрязнений со стеклянных поверхностей до высоты 2-х м
	По мере необходимости

	Влажная уборка плинтусов
	1 раз в 2 недели

	Протирка пыли с мебели, подоконников, ленгран, стульев,
	Ежедневно (в рабочие дни).

	Мойка окон
	1 раз в месяц

	Уборка дверных блоков (протирка панелей дверей, наличников; удаление локальных пятен со стеклянных элементов; полировка стеклянных элементов; полировка металлических элементов – ручки, фурнитура, латунные таблички)
	1 раз в неделю

	Удаление пыли и локальных загрязнений с открытых поверхностей радиаторов отопления снаружи
	1 раз в месяц

	Вынос мусора в мусорные контейнеры
	Ежедневно (в рабочие дни).

	Удаление  пыли с выключателей, розеток, электрокоробов
	1 раз в неделю

	Удаление пыли с плинтусов
	1 раз в неделю

	Протирка перил лестниц
	1 раз в неделю

	Мокрая уборка ступеней лестниц
	Ежедневно (в рабочие дни).

	Санитарные комнаты, площадь 86 кв.м.

	Удаление локальных загрязнений со стен, обработанных влагостойким покрытием  (на высоту до 2-х м)
	Ежедневно (в рабочие дни).

	Удаление пыли и локальных загрязнений с открытых поверхностей радиаторов отопления снаружи
	1 раз в месяц

	Вынос мусора из корзины и смена полиэтиленовых пакетов в мусорных корзинах
	Ежедневно (в рабочие дни).

	Мокрая уборка пола
	Ежедневно (в рабочие дни).

	Вынос мусора в мусорные контейнеры
	Ежедневно (в рабочие дни).

	Мойка сантехники (с применением средств с дезинфицирующим эффектом): раковин, унитазов, писсуаров, душевых поддонов
	Ежедневно (в рабочие дни).

	Удаление загрязнений с зеркал, полировка металлических поверхностей
	Ежедневно (в рабочие дни).

	Контроль наличия и пополнение расходных материалов (туалетная бумага, освежители воздуха, бумажные салфетки для рук, жидкое и кусковое мыло)
	Ежедневно (в рабочие дни).

	Внешняя территория, тротуар, парковка, площадь 1800 кв.м.

	Сбор мусора
	Ежедневно (в рабочие дни).

	Подметание территории (вручную)
	Ежедневно (в рабочие дни).

	Контроль за чистотой входных групп
	Ежедневно (в рабочие дни).

	Удаление мусора из урн
	Ежедневно (в рабочие дни).

	Удаление локальных загрязнений с урн
	Ежедневно (в рабочие дни).

	Уборка контейнерных площадок
	Ежедневно (в рабочие дни).

	Вывоз мусора
	2 раза в неделю

	Уборка кровли (зимний период)
	По мере необходимости

	Скалывание льда и удаление снежно-ледяных образований
	Ежедневно (в рабочие дни).

	Сгребание и подметание снега
	Ежедневно (в рабочие дни).

	Очистка бордюр от снега
	Ежедневно (в рабочие дни).

	Уборка снега механизированным способом
	По мере необходимости

	Обработка тротуара и парковки против гололёдным материалом
	По мере необходимости

	Электромонтажные работы

	Контроль и обслуживание электроосветительных приборов и электрооборудования
	Ежедневно (в рабочие дни).

	Сантехнические работы

	Контроль и обслуживание сантехнического оборудования
	Ежедневно (в рабочие дни).


2. Перечень помещений, периодичность и график оказания услуг/проведения работ по комплексной уборке прилегающей территории здания управления по ул. Хлебозаводская, 2б.:

	Описание работ
	Периодичность выполнения работ

	Внешняя территория, тротуар, парковка, территория перед боксами,

площадь 2000 кв.м.

	Сбор мусора
	Ежедневно (в рабочие дни).

	Подметание территории (вручную)
	Ежедневно (в рабочие дни).

	Контроль за чистотой входных групп
	Ежедневно (в рабочие дни).

	Удаление мусора из урн
	Ежедневно (в рабочие дни).

	Уборка контейнерных площадок
	Ежедневно (в рабочие дни).

	Вывоз мусора
	2 раз в неделю

	Уборка кровли (зимний период)
	По мере необходимости

	Скалывание льда и удаление снежно-ледяных образований
	Ежедневно (в рабочие дни).

	Сгребание и подметание снега
	Ежедневно (в рабочие дни).

	Уборка снега механизированным способом
	По мере необходимости

	Очистка бордюр от снега
	Ежедневно (в рабочие дни).


3. Перечень помещений, периодичность и график оказания услуг/проведения работ по комплексной уборке внутренних помещений Отдела ОПСАД по ул.Хлебозаводская, 2б/1 (бокс № 5/1, бокс №5 2-й этаж):
	Описание работ
	Периодичность выполнения работ

	Офисные помещения, в том числе места общего пользования (коридоры, лестницы),

площадь 1-й этаж 97кв.м., 2-й этаж 119 кв.м.

	Влажная ручная уборка пола
	2 раз в неделю

	Сбор и вынос мусора в мусорные контейнеры, смена полиэтиленовых пакетов в мусорных корзинах.
	2 раз в неделю

	Удаление локальных загрязнений со стен, обработанных влагостойким покрытием  (на высоту до 2,5м)
	По мере необходимости

	Влажная уборка плинтусов
	По мере необходимости

	Мойка окон
	1 раз в месяц

	Уборка дверных блоков (протирка панелей дверей, наличников; удаление локальных пятен со стеклянных элементов; полировка стеклянных элементов; полировка металлических элементов – ручки, фурнитура, латунные таблички)
	1 раз в неделю

	Удаление  пыли с выключателей, розеток, электрокоробов
	1 раз в неделю

	Удаление пыли с плинтусов
	1 раз в неделю

	Санитарные комнаты (мойка 1-й этаж, туалет 2-й этаж)

	Удаление локальных загрязнений со стен, обработанных влагостойким покрытием  (на высоту до 2,5м)
	1 раз в неделю

	Удаление пыли и локальных загрязнений с открытых поверхностей радиаторов отопления снаружи
	1 раз в месяц

	Вынос мусора из корзины и смена полиэтиленовых пакетов в мусорных корзинах
	2 раза в неделю

	Влажная уборка пола
	2 раза в неделю

	Мойка сантехники (с применением средств с дезинфицирующим эффектом): раковин, унитазов, писсуаров, душевых поддонов
	2 раза в неделю

	Удаление загрязнений с зеркал, полировка металлических поверхностей
	2 раза в неделю

	Контроль наличия и пополнение расходных материалов (туалетная бумага, освежители воздуха, бумажные салфетки для рук, жидкое и кусковое мыло)
	2 раза в неделю


4. Перечень, периодичность и график оказания услуг/проведения работ по ежедневной комплексной уборке площадей Цеха сетей и подстанций строительной площадки ЕВРАЗ ЗСМК (Заводской район, территория ОАО «ЕВРАЗ ЗСМК»)
	№ п/п
	Наименование объекта
	Площадь пола, м2
	Периодичность уборки
	Площадь, убираемая в месяц, м2 (исходя из периодичности)

	1
	РП-14
	200
	Мытье 1 раз в неделю
	800

	2
	РП-19
	600
	Мытье 1 раз в неделю
	2 400

	3
	РП-24
	90
	Мытье 1 раз в неделю
	360

	4
	РП-49
	200
	Мытье 1 раз в неделю
	800

	5
	РП-45
	580
	Мытье 2 раза в месяц
	1 160

	6
	ОП-6
	380
	Мытье 1 раз в месяц
	380

	7
	РП-20
	800
	Мытье 2 раза в месяц
	1 600

	8
	РП-15
	34
	Мытье 2 раза в неделю
	272

	9
	РП-83
	515
	Мытье 1 раз в неделю
	2 060

	10
	ОП-4
	1 418
	Мытье 1 раз в неделю
	5 672

	11
	РП-3
	210
	Мытье 2 раза в неделю
	1 680

	12
	РП-23
	560
	Мытье 1 раз в неделю
	2 240

	13
	РП-27
	192
	Мытье 1 раз в неделю
	768

	14
	РП-43
	375
	Мытье 1 раз в неделю
	1 500

	15
	ОП-2
	235
	Мытье 1 раз в неделю
	940

	16
	ОП-3
	1 451
	Мытье 1 раз в неделю
	5 804

	17
	ОП-10
	150
	Мытье 2 раза в неделю
	1 200

	18
	ОП-11
	864
	Мытье 1 раз в неделю
	3 456

	19
	Здание АБК ЦСиП СП
	1 986
	Мытье ежедневно (в рабочие дни)
	40 872

	20
	Здание мастерских
	1 470
	Мытье 2 раза в неделю
	11 760

	21
	ОП-1
	400
	Мытье 2 раза в неделю
	3 200

	22
	РП-28
	280
	Мытье 1 раз в месяц
	280

	23
	ОП-25
	225
	Мытье 1 раз в неделю
	900

	24
	РП-61
	158
	Мытье 1 раз в месяц
	158

	
	Итого:
	13 373
	
	90 262

	Сантехнические работы

	Контроль и обслуживание сантехнического оборудования, тепловых узлов, энергетического оборудования.
	Круглосуточно, посменно, смена сутки через трое.

	Здание АБК ЦСиП СП

	Офисные помещения

	Мокрая уборка пола
	Ежедневно (в рабочие дни).

	Сбор и вынос мусора в мусорные контейнеры, смена полиэтиленовых пакетов в мусорных корзинах.
	Ежедневно (в рабочие дни).

	Удаление локальных загрязнений со стен, обработанных влагостойким покрытием  (на высоту до 2-х м)
	По мере необходимости

	Влажная уборка плинтусов
	1 раз в месяц

	Протирка пыли с мебели, подоконников, стульев
	1 раз в неделю 

	Мойка окон
	4 раза в год

	Уборка дверных блоков (протирка панелей дверей, наличников; удаление локальных пятен)
	1 раз в неделю

	Удаление пыли и локальных загрязнений с открытых поверхностей радиаторов отопления снаружи
	1 раз в месяц

	Удаление  пыли с выключателей, розеток, электрокоробов
	1 раз в месяц

	Протирка перил лестниц
	1 раз в неделю

	Мокрая уборка ступеней лестниц
	Ежедневно (в рабочие дни).

	Санитарные комнаты

	Удаление локальных загрязнений со стен, обработанных влагостойким покрытием  (на высоту до 2-х м)
	1 раз в неделю

	Удаление пыли и локальных загрязнений с открытых поверхностей радиаторов отопления снаружи
	1 раз в месяц

	Вынос мусора из корзины и смена полиэтиленовых пакетов в мусорных корзинах
	Ежедневно (в рабочие дни).

	Мокрая уборка пола
	Ежедневно (в рабочие дни).

	Мойка сантехники (с применением средств с дезинфицирующим эффектом): раковин, унитазов
	Ежедневно (в рабочие дни).

	Контроль наличия и пополнение расходных материалов (туалетная бумага, освежители воздуха, бумажные салфетки для рук, жидкое и кусковое мыло)
	2 раза в неделю

	Внешняя территория, тротуар,  площадь 300 кв.м.

	Подметание территории (вручную)
	По мере необходимости

	Удаление мусора из урн
	Ежедневно (в рабочие дни).

	Вывоз мусора
	3 раза в месяц

	Скалывание льда и удаление снежно-ледяных образований
	По мере необходимости, в зимний период.

	Сгребание снега
	По мере необходимости, в зимний период.

	Очистка колодцев от снега
	По мере необходимости, в зимний период.

	Обработка тротуара против гололёдным материалом
	По мере необходимости, в зимний период.


5. Перечень, периодичность и график оказания услуг/проведения работ по ежедневной комплексной уборке площадей Цеха сетей и подстанций рельсовой площадки ЕВРАЗ ЗСМК (Центральный район, территория ОАО «ЕВРАЗ ЗСМК»)
	№ п/п
	Наименование объекта
	Площадь пола, м2
	Периодичность уборки
	Площадь, убираемая в месяц, м2 (исходя из периодичности)

	Участок по обслуживанию подстанций РБЦ и вспомогательных цехов

	1
	Подстанция № 1
	397
	1 раз в месяц мытьё с применением моющих средств
	397

	2
	Подстанция № 2
	121
	1 раз в месяц влажное подметание
	121

	3
	Подстанция № 14
	70
	1 раза в месяц влажное подметание
	70

	4
	Подстанция № 22
	399
	1 раз в месяц влажное подметание
	399

	5
	Подстанция РП-311
	122
	1 раза в месяц влажное подметание
	122

	6
	Подстанция РП «25Б»
	44
	1 раза в месяц влажное подметание
	44

	7
	Подстанция № 20
	440
	4 раза в месяц мытье с применением моющих средств
	1 760

	8
	Подстанция № 20 "А"
	152
	1 раза в месяц сухое подметание
	152

	9
	Подстанция РП-3411
	94,5
	1 раз в месяц влажное подметание
	94,5

	10
	Подстанция РП-318
	94,5
	1 раз в месяц влажное подметание
	94,5

	11
	Подстанция № 3 "А"
	152
	1 раза в месяц сухое подметание
	152

	12
	Подстанция № 6
	337
	1 раза в месяц влажное подметание
	337

	13
	Подстанция № 8
	90
	1 раза в месяц влажное подметание
	90

	14
	Подстанция № 9
	203
	1 раза в месяц влажное подметание
	203

	15
	Подстанция ОП-4
	310
	2 раза в месяц мытье с применением моющих средств
	620

	16
	Подстанция КП-11
	125
	1 раза в месяц влажное подметание
	125

	17
	Подстанция КП-24
	75
	1 раза в месяц влажное подметание
	75

	Участок по обслуживанию подстанций "ЭСПЦ-2"

	1
	Подстанция ОП-6
	410
	1 раз в сутки мытье с применением моющих средств
	8 610

	2
	Подстанция ОП-9
	290
	1 раз в месяц мытье с применением моющих средств
	290

	3
	Подстанция ОП-3
	1 074
	1 раз в сутки мытье с применением моющих средств
	22 554

	4
	Подстанция РП-610
	128
	1 раз в месяц влажное 5подметание 
	128

	5
	Подстанция РП-611
	128
	1 раз в месяц влажное подметание 
	128

	Участок по обслуживанию подстанций "КМК-1"

	1
	Подстанция КМК-1
	500
	1 раз в смену мытье с применением моющих средств
	10 500

	Участок по обслуживанию подстанций "АБАГУР"

	1
	Подстанция "Обогатительная"
	355
	2 раза в неделю мытье с применением моющих средств
	2 840

	
	
	355
	1 раза в месяц мытье с применением моющих средств
	355

	2
	Подстанция "Хвостохранилище"
	403
	1 раза в месяц влажное подметание (вода на подстанции отсутствует) 
	403

	Участок сетей

	1
	Подстанция РП-6018
	86
	1 раза в месяц влажное подметание 
	86

	2
	Подстанция РП-ТП-11
	40
	1 раза в месяц влажное подметание 
	40

	Здание АБК ЦСиП РП

	1
	Здание АБК ЦСиП РП
	650
	1 раз в смену мытье с применением моющих средств
	13 650

	Итого:
	7 645
	
	64 440

	Сантехнические работы

	Контроль и обслуживание сантехнического оборудования, тепловых узлов, энергетического оборудования.
	Круглосуточно, посменно, смена сутки через трое.

	Здание АБК ЦСиП РП

	Мокрая уборка пола с применением моющих средств
	1 раз в смену

	Сбор и вынос мусора в мусорные контейнеры, смена полиэтиленовых пакетов в мусорных корзинах.
	1 раз в смену

	Удаление локальных загрязнений со стен, обработанных влагостойким покрытием  (на высоту до 2м)
	По мере необходимости

	Влажная уборка плинтусов
	По мере необходимости

	Мойка окон
	4 раза в год

	Влажная уборка ступеней лестниц
	1 раз в смену

	Влажная уборка пыли с мебели 
	1 раз в месяц

	Уборка дверных блоков (протирка панелей дверей, наличников; удаление локальных пятен со стеклянных элементов; полировка стеклянных элементов; полировка металлических элементов – ручки, фурнитура, латунные таблички) 
	1 раз в неделю

	Удаление пыли и локальных загрязнений с открытых поверхностей радиаторов отопления снаружи
	4 раза в год

	Удаление  пыли с выключателей, розеток, электрокоробов
	1 раз в неделю

	Мойка сантехники (с применением средств с дезинфицирующим эффектом): раковин, унитазов
	1 раз в смену

	Контроль наличия и пополнение расходных материалов (туалетная бумага, освежители воздуха, бумажные салфетки для рук, жидкое и кусковое мыло)
	2 раза в неделю


6. Перечень, периодичность и график оказания услуг/проведения работ по ежедневной комплексной уборке площадей ЦУС рельсовой и строительной площадок ЕВРАЗ ЗСМК
	Описание работ
	Периодичность выполнения работ

	Офисные помещения по ул.Хлебозаводская 2б, площадь 73 кв.м.

	Мокрая уборка пола
	Ежедневно (в рабочие дни)

	Сбор и вынос мусора в мусорные контейнеры, смена полиэтиленовых пакетов в мусорных корзинах.
	1 раз в неделю

	Удаление локальных загрязнений со стен, обработанных влагостойким покрытием  (на высоту до 2-х м)
	По мере необходимости

	Влажная уборка плинтусов
	По мере необходимости

	Мойка окон
	1 раз в месяц

	Уборка дверных блоков (протирка панелей дверей, наличников; удаление локальных пятен со стеклянных элементов; полировка стеклянных элементов; полировка металлических элементов – ручки, фурнитура, латунные таблички) 
	1 раз в неделю

	Удаление пыли и локальных загрязнений с открытых поверхностей радиаторов отопления снаружи
	1 раз в месяц

	Вынос мусора в мусорные контейнеры
	1 раз в неделю

	Удаление  пыли с выключателей, розеток, электрокоробов
	1 раз в неделю

	Удаление пыли с плинтусов
	1 раз в неделю

	Подстанция ОП-3 (Центральный район, территория ОАО «ЕВРАЗ ЗСМК»), 420 кв.м.

	Мокрая уборка пола с применением моющих средств
	3 раз в неделю

	Сбор и вынос мусора в мусорные контейнеры, смена полиэтиленовых пакетов в мусорных корзинах.
	3 раз в неделю

	Удаление локальных загрязнений со стен, обработанных влагостойким покрытием  (на высоту до 2м)
	2 раза в год

	Влажная уборка плинтусов
	1 раз в месяц

	Мойка окон
	1 раз в месяц

	Влажная уборка ступеней лестниц
	1 раз в неделю

	Влажная уборка пыли с мебели в диспетчерской
	1 раз в месяц

	Мойка сантехники (с применением средств с дезинфицирующим эффектом): раковин, унитазов
	3 раза в неделю

	Подстанция ОП-10 (Заводской район, территория ОАО «ЕВРАЗ ЗСМК»), 260 кв.м.

	Мокрая уборка пола с применением моющих средств
	2 раз в неделю

	Сбор и вынос мусора в мусорные контейнеры, смена полиэтиленовых пакетов в мусорных корзинах.
	2 раз в неделю

	Мойка окон
	1 раз в месяц

	Мойка сантехники (с применением средств с дезинфицирующим эффектом)
	2 раз в неделю

	Влажная уборка пыли с мебели
	1 раз в месяц

	Подстанция ОП-11 (Заводской район, территория ОАО «ЕВРАЗ ЗСМК»), 60 кв.м.

	Мокрая уборка пола с применением моющих средств
	2 раз в неделю

	Мойка окон
	1 раз в месяц

	Мойка сантехники (с применением средств с дезинфицирующим эффектом)
	2 раз в неделю

	Мытье стен на лестничных маршах
	По мере необходимости

	ИТОГО:
	813


__________________ / ______________ /

__________________ / _____________ /
М.П.






М.П.
Приложение № 3 к Договору №_____ на оказание услуг от «__» _______________ 20__ г
Размер оплаты
за оказанные услуги/выполненные работы 

	№
	Услуга
	Объем работ в месяц, м2
	Стоимость уборки

1 м2, руб./мес.,

с НДС 18%
	Стоимость в месяц, руб.,

с НДС 18%

	1
	Комплексная уборка внутренних помещений зданий Управления (ул.Рудокопровая, 4)
	2 010
	
	

	2
	Комплексная уборка прилегающей территории зданий (ул. Рудокопровая, 4; ул. Хлебозаводская, 2Б; ул. Космическая, 15)
	4 100
	
	

	3
	Комплексная уборка внутренних помещений территории отдела ОПСАД (ул. Хлебозаводская, 2Б)
	216
	
	

	4
	Комплексная уборка внутренних помещений территории ЦСиП строительной площадки (Заводской район, территория ОАО «ЕВРАЗ ЗСМК»)
	13 373
	
	

	5
	Комплексная уборка внутренних помещений территории ЦСиП рельсовой площадки (Центральный район, территория ОАО «ЕВРАЗ ЗСМК»)
	7 645
	
	

	6
	Комплексная уборка внутренних помещений территории ЦУС (ул. Хлебозаводская, 2Б; центральный и заводской районы, территория ОАО «ЕВРАЗ ЗСМК»)
	813
	
	

	
	Итого:
	28 157
	
	


__________________ / ______________ /

__________________ / _____________ /
М.П.






М.П.

Приложение № 4 к Договору №_____ на оказание услуг от «__» _______________ 20__ г
Соглашение об уровне сервиса
1. Область применения

1.1. Настоящее Соглашение является неотъемлемой частью Договора оказания услуг № ________________ «__» _____________ 20__ г. (далее - «Договор»).

1.2. Настоящее Соглашение устанавливает общие требования к качеству предоставления услуг, допустимые отклонения, способ контроля качества и порядок действий Сторон по устранению несоответствий и разрешению разногласий при оказании Заказчику услуг по профессиональной комплексной уборке, обслуживанию внутренних помещений.

1.3. Настоящее Соглашение отменяет и делает недействительными все другие условия, которые могли быть приняты Сторонами до подписания настоящего Соглашения.

2. Терминология

2.1. Ответственное лицо Заказчика – сотрудник Заказчика, уполномоченный представлять его интересы в процессе предоставления услуги, оценивать качество предоставления услуг и подписывать Акты сдачи-приемки оказанных услуг/выполненных работ.

2.2. Ответственное лицо Исполнителя – сотрудник Исполнителя, уполномоченный организовывать предоставление услуги на объектах.

2.3. Услуга – результат взаимодействия Исполнителя и Заказчика или внутренняя деятельность Исполнителя по удовлетворению потребностей Заказчика в сохранении эксплуатационных свойств и поддержании в чистом состоянии поверхностей, различающихся по виду, назначению и материалам, из которых они изготовлены, в зависимости от степени их загрязнения.

2.4. Объект – место оказания услуги, адрес которого указан в Договоре.

2.5. Несоответствие – отклонение от установленного уровня качества.

2.6. Устранение несоответствия – ликвидация последствий, возникших в результате невыполнений требований по качеству.

2.7. Корректирующее действие – комплекс мероприятий, предпринятых для устранения причины обнаруженного несоответствия, в целях предотвращения его повторного возникновения.

3. Гарантии качества предоставления услуг

3.1. Исполнитель гарантирует выполнение работ с соблюдением следующих показателей:

3.1.1. предоставляемые услуги по профессиональной комплексной уборке и обслуживанию внутренних помещений  и прилегающих территорий выполняются своевременно, в полном объеме, с указанной периодичностью, согласно Приложению № 2 к Договору;

3.1.2. услуги оказываются профессионально, соблюдением технологии уборки и последовательности осуществления требуемых технологических операций;

3.1.3. технологические операции выполняются согласно разработанным Исполнителем применительно к объектам Заказчика операционно-технологическим документам, действующим внутренним процедурам и должностным инструкциям для сотрудников Исполнителя;

3.1.4. операционно-технологические карты, должностные инструкции, руководство по технике безопасности могут быть предоставлены Ответственным лицам Заказчика по требованию.

3.2. Исполнитель гарантирует, что применяемое оборудование и материалы соответствуют следующим требованиям:

3.2.1. используемое при выполнении работ оборудование и химические средства имеют сертификаты соответствия по требованиям безопасности и обеспечивается их надлежащее применение и хранение;

3.2.2. перечень используемого оборудования, химических средств и сертификаты на них могут быть предоставлены Ответственным лицам Заказчика по требованию;

3.2.3. постоянно обеспечивается наличие оборудования и химических средств, необходимых для обеспечения качественного выполнения работ на объектах Заказчика;

3.2.4. утилизация отработанных материалов и химических средств, используемых при выполнении технологических операций, а также бытовых отходов обслуживаемых объектов производится на основании действующих нормативных актов, в порядке, согласованном с Заказчиком.

3.3. Исполнитель гарантирует соблюдение персоналом следующих требований:

3.3.1. в процессе оказания услуг на объектах Заказчика использует квалифицированный персонал, способный качественно выполнить работу;

3.3.2. в процессе выполнения работ персоналом Исполнителя соблюдаются установленные правила техники безопасности;

3.3.3. персонал, привлекаемый к выполнению работ, прошел проверку на благонадежность в службе безопасности Исполнителя;

3.3.4. имеющиеся данные о персонале, привлекаемом к выполнению работ, при необходимости будут предоставлены Исполнителем Заказчику для последующей проверке в службе безопасности Заказчика или компетентных органах;

3.3.5. персонал, привлекаемый к выполнению работ, постоянно имеет чистую профессиональную одежду, содержащую фирменные и отличительные знаки (бейджи);

3.3.6. персонал, на основании пожеланий со стороны Заказчика, будет заменен Исполнителем в течение оговоренного времени.

3.4. Исполнитель гарантирует, что:

3.4.1. качество выполняемых работ по профессиональной комплексной уборке и обслуживанию внутренних помещений  и прилегающих территорий  будет соответствовать федеральным нормативным документам в сфере уборки зданий и сооружений;
4. Организация контроля качества предоставляемых услуг

4.1. Контроль качества выполняемых работ по профессиональной комплексной уборке и обслуживанию внутренних помещений и прилегающих территорий является составной частью реализации настоящего Договора.

4.2. Контроль качества выполняемых работ осуществляется как со стороны Исполнителя, так и со стороны Заказчика.

5. Контроль качества Исполнителем

5.1. Контроль качества осуществляется Исполнителем как в процессе, так и после выполнения работ.

5.2. Контроль качества выполнения работ осуществляют:

5.2.1. производственный персонал Исполнителя (бригадир объекта) на объекте Заказчика – в процессе или непосредственно после их завершения, в порядке и объеме, установленном операционно-технологическими и рабочими картами;

5.2.2. Ответственные лица Исполнителя на объекте Заказчика - в процессе или непосредственно после их завершения, в порядке и с периодичностью, установленной Исполнителем применительно к конкретному объекту Заказчика;

5.2.3. руководители структурных подразделений Исполнителя, организующие выполнение работ - с периодичностью, основанной на производственной необходимости;

5.2.4. Служба качества Исполнителя – в течение 10-ти рабочих дней после передачи Объектов на обслуживание Исполнителю, а в дальнейшем – не реже 1 раза в два месяца, или чаще, в случаях, предусмотренных настоящим Соглашением.

5.3. Служба качества Исполнителя осуществляет контроль качества предоставляемых услуг путем проведения внутренних аудитов качества на объектах Заказчика.

5.4. Порядок подготовки, проведения и представления отчетности о результатах внутренних аудитов качества предоставления услуг на Объектах Заказчика устанавливается действующими корпоративными процедурами и должностными инструкциями сотрудников Службы качества Исполнителя.

6. Контроль качества Заказчиком

6.1. Заказчик вправе осуществлять систематический контроль качества выполнения работ Исполнителем.

6.2. Контроль качества выполнения работ Исполнителя со стороны Заказчика на объектах осуществляет Ответственное лицо Заказчика.

6.3. Контроль качества основной уборки осуществляется в течение 30 минут после ее проведения (согласно требованиям ГОСТ Р 51870-2002 «Услуги по уборке зданий и сооружений»), с учетом периодичности, указанной в Приложении № 2 к Договору и в графике проведения работ на объектах.

6.4. В случае несоответствия состояния поверхностей требованиям Критериев оценки (Приложение № 8)  качества услуг, Заказчик вносит соответствующую надпись в Лист замечаний и предложений (Приложение № 9).

6.5. На основании количества замечаний, зафиксированных в Листе замечаний и предложений, Заказчик периодически выставляет оценки в Оценочный лист (Приложение № 10).

6.6. Контроль качества поддерживающей уборки осуществляется в течение всего времени ее проведения, указанного в Приложении № 2 к Договору и в графике проведения работ на объектах.

6.7. При выявлении несоответствий по качеству поддерживающей уборке Ответственное лицо Заказчика немедленно информирует об этом Ответственное лицо Исполнителя.

6.8. Срок устранения несоответствий, выявленных по результатам проведения поддерживающей уборки, зависит от периодичности уборочных операций, указанной в Графике проведения работ, но составляет не более 1 (одного) часа с момента уведомления Ответственного лица Исполнителя.

6.9. Срок устранения несоответствий, выявленных по результатам проведения поддерживающей уборки, может быть увеличен по согласованию с Ответственным лицом Заказчиком.

7. Порядок устранения выявленных несоответствий

7.1. На основании информации о выявленных несоответствиях и оценки возможности устранения имеющимися ресурсами Ответственное лицо Исполнителя:

7.1.1. определяет перечень мероприятий, направленных на устранение несоответствий;

7.1.2. согласовывает срок устранения с Ответственным лицом Заказчика;

7.1.3. назначает исполнителей;

7.1.4. организует устранение несоответствий;

7.1.5. осуществляет контроль исполнения.

7.2. О факте устранения несоответствий Ответственное лицо Исполнителя немедленно информирует Ответственное лицо Заказчика.

7.3. В случае если устранение несоответствий не было выполнено в согласованный сторонами срок, Ответственное лицо Заказчика вправе проинформировать о данном факте руководство структурного подразделения Исполнителя, организующего предоставление услуги и Службу качества Исполнителя.

7.4. Контроль устранения несоответствий осуществляется Службой качества Исполнителя путем проведения внепланового аудита качества.

7.5. По результатам внепланового аудита качества принимается решение о проведении корректирующих мероприятий, направленных на устранение причин несоответствий.

7.6. О принятых мерах и результатах устранения несоответствий Служба качества Исполнителя информирует Ответственное лицо или представителя Заказчика.

8. Взаимодействие Сторон

8.1. Стороны в обязательном порядке информируют друг друга обо всех изменениях объемов и качества предоставляемых услуг, а так же других изменениях, влияющих на качество предоставляемых услуг.

8.2. Возникающие замечания и пожелания по качеству оказываемых услуг Заказчик передает Исполнителю через Ответственное лицо на объекте.

9. Разрешение разногласий

9.1. При возникновении разногласий Стороны обязаны предпринять все возможные действия для их решения путем переговоров.

10. Прочие условия

10.1. Исполнитель не несет ответственности за результаты клининговых услуг, выполненных Заказчиком самостоятельно, или с привлечением третьей стороны.

10.2. Все изменения и дополнения к настоящему Соглашению считаются действительными, только если они изложены в письменном виде и подписаны уполномоченными представителями Заказчика и Исполнителя.

10.3. Настоящее Соглашение вступает в действие с момента подписания и действует на все время действия Договора.

__________________ / ______________ /

__________________ / _____________ /
М.П.






М.П.

Приложение № 5 к Договору №_____ на оказание услуг от «__» _______________ 20__ г
Форма акта

приема на обслуживание

ООО «ЕвразЭнергоТранс» именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _________________________________, с одной стороны, и

____________________ , именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _________________________ 

 ________________ , с другой стороны составили настоящий акт о следующем:

Заказчик передал, а Исполнитель принял на обслуживание с «__» ____________ 20__г. объекты, указанные в Приложении № 1 к настоящему Договору, общей площадью _______________ кв.м (внутренняя территория – _________ кв.м, внешняя территория – _______ кв.м)  и приступил к выполнению работ по профессиональной комплексной уборке внутренних помещений и прилегающих территорий.

Фактическое состояние на момент приёма отражено в прилагаемой дефектной ведомости

Приложение:  Дефектная ведомость на ____листах, экз. № 1 – у Заказчика, экз. № 2 – у Исполнителя

__________________ / _________________ /

__________________ / _____________ /
М.П.






М.П.

Приложение № 6 к Договору №_____ на оказание услуг от «__» _______________ 20__ г
Поставщик:_____________________
Заказчик: ООО «ЕвразЭнергоТранс»

Форма акта

сдачи-приемки оказанных услуг/выполненных работ

по договору № ____________________________

	г. Новокузнецк
	«_____» _________20___ г.


Мы, нижеподписавшиеся, Исполнитель – _____________________________________ , в лице _____________________________________ , с одной стороны, и Заказчик – ООО «ЕвразЭнергоТранс» в лице _______________________________________, с другой стороны, составили настоящий акт о том, что по договору № _____________ в период с ______ по ____________20__ г оказаны услуги/выполнены работы в полном объеме и с надлежащим качеством.

	№
	Виды услуг/работ
	Единица измерения
	Кол-во
	Цена
	Сумма

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	
	Итого
	


	_____________________________________________________руб.

(сумма прописью)



	


Настоящий Акт составлен в двух экземплярах и служит основанием для проведения расчетов Заказчика с Исполнителем за оказанные услуги/выполненные работы

__________________ / _____________ /

__________________ / _____________ /
М.П.






М.П.

Приложение № 7 к Договору №_____ на оказание услуг от «__» _______________ 20__ г
Перечень Ответственных лиц

1. От Заказчика:

	№
	ФИО
	Должность
	Телефоны

	
	
	
	служебный
	мобильный
	факс

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	


2. От Исполнителя:

	№
	ФИО
	Должность
	Телефоны

	
	
	
	служебный
	мобильный
	факс

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	


__________________ / ______________ /

__________________ / _____________ /
М.П.






М.П.

Приложение № 8 к Договору №_____ на оказание услуг от «__» _______________ 20__ г
Способ и критерии оценки выполняемых работ по профессиональной комплексной уборке и обслуживанию внутренних помещений.
	№
	Убираемые поверхности
	Способ контроля 
	Критерии качества 
	Допустимое отклонение
	Руководящий документ

	1. Уборка пыли и мусора (сухая чистка)

	1.1.
	Твердые и полутвердые полы
	внешний осмотр
	отсутствует скопление пуха, грязь, пыль или мусор, волокна протирочного материала
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2002 т.5.2

	1.2.
	Мягкие полы, обивка мягкой мебели
	внешний осмотр
	отсутствие скопления пуха, пыли на ворсе ковра или обивочной ткани.
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2002 т.5.2

	1.3.
	Стены, потолки, вентиляционные решетки.
	внешний осмотр
	отсутствие пыли и паутины
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2002 т.5.2

	1.4.


	Мебель и оргтехника


	внешний осмотр
	отсутствует грязь, пыль или мусор, отпечатки пальцев и пятна на внешних поверхностях  
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2002 т.5.2

	
	
	внешний осмотр
	использованы только специализированные антистатические очистители
	очистка аналогами, не ухудшающими качество
	ГОСТ Р 51870-2002 п.5.17

	2. Выведение пятен

	2.1.


	Твердые полы, стены, предметы


	внешний осмотр
	невыведенные пятна отсутствуют
	остались пятна, выведение которых в технологии может привести к разрушению или обесцвечиванию поверхности
	ГОСТ Р 51870-2002 т.5.2

	
	
	внешний осмотр
	использованы только специализированные  очистители
	
	ГОСТ Р 51108-97 

	2.2.
	Мягкие полы и обивка мягкой мебели
	внешний осмотр
	Не выведенные пятна отсутствуют
	остались пятна, выведение которых может привести к разрушению поверхности
	ГОСТ Р 51870-2002 т.5.2 п. 5.13

	
	
	внешний осмотр
	использованы только специализированные очистители
	отклонение недопустимо
	ТУ производителей химических средств; ГОСТ Р 51870-2002 п.5.5

	
	
	визуальный контроль производственного процесса
	технология соблюдена
	отклонение недопустимо
	ТУ производителей напольного покрытия

	
	
	
	целостность обивки мебели не нарушена
	отклонение недопустимо
	требования по уходу за мебелью

	3. Влажная уборка: (влажная протирка)

	3.1.
	Твердые и полутвердые полы
	внешний осмотр
	скопление грязи, пыли, пуха отсутствует
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2002 т.5.2

	
	
	внешний осмотр
	пятна и разводы, оставленные шваброй отсутствуют 
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2002 т.5.2

	
	
	внешний осмотр
	отсутствует чрезмерная сырость
	отклонение недопустимо
	ГОСТ 16588

	
	
	по технологии ГОСТ
	отсутствует мутность и потеря блеска поверхности полов
	отклонение недопустимо
	ГОСТ 16143, ГОСТ 24404

	
	
	внешний осмотр
	помытые поверхности пола не скользкие после высыхания
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2002 п.5.9

	
	
	визуальный контроль производственного процесса
	в процессе уборки  не использовалось мыло и порошкообразные синтетические моющие средства
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2002 п.5.9

	
	
	визуальный контроль производственного процесса
	уборка производится маркированным специализированным инвентарем
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2002 п.5.5

	3.2.
	Стены
	внешний осмотр
	отсутствие липкости поверхности. а также разводов, пятен и прочих отметок,
	за исключением тех видов пятен и загрязнений, удаление которых требует специальных процедур.
	ГОСТ Р 51870-2002 т.5.2

	3.3.
	Санитарно-техническое оборудование и водостойкие поверхности
	внешний осмотр

внешний осмотр
	скопления грязи, остатки мыла в труднодоступных местах отсутствуют, за кранами, вокруг петель сидений,
	отклонение недопустимо
	СанПиН 2.3.5.021

	
	
	внешний осмотр
	пятна на металлических предметах отсутствуют
	отклонение недопустимо
	СанПиН 2.3.5.021

	
	
	внешний осмотр
	запахи и остатки чистящих веществ отсутствуют
	за исключением тех видов пятен и загрязнений, удаление которых требует специальных процедур
	СанПиН 2.3.5.021

	3.4.
	Кухонное оборудование, торговое и механическое оборудование
	по требованиям СанПин
	отсутствие грязи, жира, остатков пищи, а на внешних поверхностях – пятен и отпечатков пальцев 
	отклонение недопустимо
	СанПиН 2.3.5.021, СанПиН 42-123-5777

	3.5.
	Металлические поверхности
	внешний осмотр
	отсутствие пыли, отпечатков пальцев, пятен
	остались пятна, выведение которых по технологии может привести к разрушению или обесцвечиванию поверхности
	ГОСТ Р 51870-2002 т.5.2

	4. Мокрая уборка: (мойка)

	4.1.
	Твердые и полутвердые
полы
	внешний осмотр
	скопление грязи, пыли, пуха отсутствует
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2002 т.5.2

	
	
	внешний осмотр
	пятна и разводы, оставленные шваброй или щеткой (насадкой) машины отсутствуют 
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2002 т.5.2

	
	
	внешний осмотр
	отсутствует чрезмерная сырость
	отклонение недопустимо
	ГОСТ 16588

	
	
	по технологии ГОСТ
	отсутствует мутность и потеря блеска поверхности полов. 
	отклонение недопустимо
	ГОСТ 16143 и ГОСТ 24404

	
	
	внешний осмотр
	помытые поверхности пола не скользкие после высыхания.
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2002 п.5.9

	
	
	визуальный контроль производственного процесса
	в процессе уборки  не использовалось мыло и порошкообразные синтетические моющие средства
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2002 п.5.9

	
	
	визуальный контроль производственного процесса
	уборка производится маркированным специализированным инвентарем
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2002 п.5.5

	4.2.
	Стены
	внешний осмотр
	отсутствие липкости поверхности, потеков, высохших капель и брызг чистящего вещества, а также пятен и прочих отметок
	за исключением тех видов пятен и загрязнений, удаление которых требует специальных процедур.
	ГОСТ Р 51870-2002 т.5.2

	4.3.
	Окна, зеркала, стеклянные поверхности
	внешний осмотр
	отсутствие скопления грязи и пыли на стекле и рамах, потеков, пятен, отпечатков пальцев, разводов грязи, высохших брызг и капель чистящего вещества, ореолов, разводов вокруг очищенных участков, мутности, остатков ворса протирочного материала 
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2002 т.5.2

	
	
	внешний осмотр
	порошкообразные синтетические моющие средства и абразивные очистители не используются
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2002 п.5.10

	4.4.
	Мягкие полы, обивка мягкой мебели
	внешний осмотр
	сохранность целостности, цвета и линейных размеров ковровых изделий
	изменение линейных размеров не более 3%
	ГОСТ 4103

	
	
	внешний осмотр
	отсутствие пятен, обесцвечивания или потускнения цвета
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2002 т.5.2

	
	
	методом ощупывания руками
	остатки чистящих веществ на ворсе отсутствуют (не липкий и не мылкий)
	 
	 

	
	
	по технологии ИСО
	остаточное количество синтетических поверхностно-активных веществ (ПАВ) соответствует норме
	не более 50% от начального количества ПАВ в рабочем растворе
	ИСО 7875-1, ИСО 7875-2

	
	
	основа коврового покрытия должна быть сухой 
	показателя остаточной влажности не превышает нормы
	через 24 часа после окончания уборки  не более – 20%
	ГОСТ 16588

	4.5.
	Санитарно-техническое оборудование и водостойкие поверхности
	внешний осмотр
	отсутствие цементного налета и известковых отложений, водного и мочевого камней, накипи, ярь-медянки, сажи, жира и пятен ржавчины, скопления грязи, остатков мыла и окисления в труднодоступных местах, за кранами, вокруг петель сидений, пятен на металлических предметах, запахов, остатков чистящих веществ 
	за исключением пятен, которые не удаляются с поверхности, без использования специализированных процедур
	СанПиН 2.3.5.021

	4.6.
	Кухонное и торговое оборудование
	по требованиям СанПин
	отсутствие грязи, жира, остатков пищи, а на внешних поверхностях – пятен и отпечатков пальцев
	отклонение недопустимо
	СанПиН 2.3.5.021, СанПиН 42-123-5777

	4.7.
	Механическое оборудование
	по требованиям СанПин
	отсутствие грязи, жира, остатков пищи, а на внешних поверхностях – пятен и отпечатков пальцев
	отклонение недопустимо
	СанПиН 2.3.5.021, СанПиН 42-123-5777

	5. Химическая очистка

	5.1.
	Твердые и полутвердые полы
	внешний осмотр
	отсутствие следов немеханических воздействий, чистящих средств, воска. полимерных покрытий, пленок от защитных составов
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2002 т.5.2

	6. Шлифование и механическая полировка твердых полов

	6.1.
	Твердые и полутвердые полы
	внешний осмотр
	отсутствие скользких поверхностей и ухудшения качества
после полировки поверхность пола должна иметь равномерный блеск
	разница между показателями блеска должна составлять не более 5 %
	ГОСТ 16143, ГОСТ 24404

	7. Химическая полировка и кристаллизация твердых полов

	7.1.
	Твердые полы
	прикладывание белой ткани к обрабатываемой поверхности
	скользкие поверхности и остатки полироли отсутствуют
ткань не имеет следов полирующего состава
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2002 т.5.2

	
	
	внешний осмотр
	отсутствие липкости и остатков полироли, неравномерности блеска поверхности.
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2002 т.5.2

	
	
	по технологии ГОСТ
	поверхность пола должна иметь равномерный блеск
	разница между показателями блеска должна составлять не более 5%
	ГОСТ 16143 и ГОСТ
24404

	8. Грунтование и лакирование

	8.1.
	Полутвердые полы
	внешний осмотр
	отсутствие скользких поверхностей и ухудшения качества полов.
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2002 т.5.2

	
	
	прикладывание белой ткани к обрабатываемой поверхности.
	отсутствие липкости и остатков полироли, неравномерности блеска поверхности.
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2002 т.5.2

	
	
	внешний осмотр
	после кристаллизации поверхность пола имеет равномерный блеск
	разница между показателями блеска должна составлять, не более – 5%.
	ГОСТ 16143, ГОСТ 24404

	
	
	внешний осмотр
	запрещается наносить лак и мастику на влажный пол
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2002 т.5.2

	9. Консервация и нанесение мастик

	9.1.
	Полутвердые полы
	внешний осмотр
	образования прочных износо- и водостойких нескользящих пленок с матовым оттенком или глянцевым блеском, отсутствие скользких поверхностей, ухудшения качества полов
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2002 т.5.2

	
	
	внешний осмотр
	покрытие должно быть высокой водостойкости, полируемое
	отклонение недопустимо
	ГОСТ 24455

	10. Нанесение защитных составов

	10.1.
	Мягкие полы, ткани обивки и чехлы мягкой мебели, обои
	внешний осмотр
	уменьшение выцветания, повышение грязеустойчивости, облегчение последующей чистки
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2002 т.5.2

	10.2.
	Твердые полы
	внешний осмотр
	противоскользящего эффекта и устойчивости к действию подошв, облегчение ежедневной уборки
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2002 т.5.2

	11. Чистка с нанесением антистатика

	11.1.
	Оргтехника, компьютеры, радиоэлектронная аппаратура
	внешний осмотр
	скопление пыли, остатки волокон протирочного материала, пятна и отпечатки пальцев отсутствуют
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2002 т.5.2

	11.2.
	Мягкие полы, обивка мягкой мебели
	внешний осмотр
	склеивание ворса отсутствует, изменения цвета не происходит
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2002 т.5.2

	12. В летний период (тротуары, парковка, проезды, цоколь здания)

	12.1.
	Тротуары, парковка, проезды
	внешний осмотр
	отсутствие  мусора на тротуарах, газонах, остановочных площадках,  отсутствие грунтовых наносов, пенных разводов
	отклонение недопустимо **
	ГОСТ Р 51870-2002 

	12.2.
	Тротуары, парковка, проезды
	внешний осмотр
	отсутствия мусора на территории, вокруг урн и контейнерных площадках
	отклонение недопустимо **
	ГОСТ Р 51870-2003

	12.3.
	Газоны, цветники
	внешний осмотр
	отсутствие листвы у комлевой части деревьев, кустарников, отсутствие сорных трав 
	отклонение недопустимо **
	ГОСТ Р 51870-2002 

	12.4.
	Территория (полив)
	внешний осмотр
	отсутствие пуха,  грязи, отсутствие грунтовых наносов
	отклонение недопустимо **
	ГОСТ Р 51870-2002 

	12.5.
	Урны
	внешний осмотр
	отсутствует грязь, пятна на внешних поверхностях , зловонный запах, урна наполнена не более чем на 2/3
	отклонение недопустимо **
	ГОСТ Р 51870-2002 

	12.6.
	Ограждения, шлагбаумы
	внешний осмотр
	отсутствует грязь, пятна на  поверхностях 
	отклонение недопустимо **
	ГОСТ Р 51870-2002 

	12.7.
	Дорожные знаки
	внешний осмотр
	отсутствует грязь, пятна на внешних поверхностях 
	отклонение недопустимо **
	ГОСТ Р 51870-2002 

	12.8.
	Сливные решетки и желоба
	внешний осмотр
	отсутствуют грязь, мусор
	отклонение недопустимо **
	ГОСТ Р 51870-2002 

	12.9.
	Цоколь здания
	внешний осмотр
	отсутствие надписей, рисунков, наносов после полива, следов от расклейки объявлений
	отклонение недопустимо **
	ГОСТ Р 51870-2002 

	13. В зимний период (тротуары, парковка, проезды, цоколь здания)

	13.1.
	Тротуарные и входные группы 
	внешний осмотр
	отсутствие снежно-ледяного слоя
	отклонение недопустимо **
	ГОСТ Р 51870-2002 

	13.2.
	Проезды, парковки
	внешний осмотр
	отсутствие снежно-ледяного слоя
	отклонение недопустимо **
	ГОСТ Р 51870-2002 

	13.3.
	Шлагбаумы
	внешний осмотр
	отсутствует грязь, пятна на  поверхностях 
	отклонение недопустимо **
	ГОСТ Р 51870-2002 

	13.4.
	Дорожные знаки
	внешний осмотр
	отсутствие снега и наледи на полотне дорожного знака. Знаки читаемы
	отклонение недопустимо **
	ГОСТ Р 51870-2002 

	13.5.
	Урны
	внешний осмотр
	отсутствует грязь, пятна на внешних поверхностях , зловонный запах, урна наполнена не более чем на 2/3
	отклонение недопустимо **
	ГОСТ Р 51870-2002 

	13.6.
	Цоколь здания
	внешний осмотр
	отсутствие надписей, рисунков, , следов от расклейки объявлений
	отклонение недопустимо **
	ГОСТ Р 51870-2002 

	


* - осмотр и оценка уборки должны производиться не позднее, чем через 30-60 мин после окончания уборочной операции.
** - недопустимость отклонения может иметь место только при идеальных погодных условиях (отсутствие ветра и осадков), а также отсутствия других факторов возможного загрязнения.

__________________ / ______________ /

__________________ / _____________ /
М.П.






М.П.

Приложение № 9 к Договору №_____ на оказание услуг от «__» _______________ 20__ г
Объект: ООО «ЕвразЭнергоТранс»

Адрес: _________________________
Лист замечаний и предложений

___________ месяц 20__ г.
	№
	Дата
	Замечание
	Ф.И.О
	Ознакомлен
	Устранено
	Ознакомление с исполнением

	
	Время
	
	
	Дата
	Фамилия
	Дата
	Фамилия
	Подпись

	
	
	
	
	Время
	Подпись
	Время
	Подпись
	

	Заполняется Ответственным лицом Заказчика
	Заполняется Ответственным лицом Исполнителя
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Замечаний и предложений, кроме вышеуказанных не имею

Ответственное лицо Заказчика  ___________________ ________________     _____________





         ФИО
              Подпись

         Дата

__________________ / _____________ /

__________________ / _____________ /
М.П.






М.П.

Приложение № 10 к Договору №_____ на оказание услуг от «__» _______________ 20__ г
Объект: ООО «ЕвразЭнергоТранс»

Адрес: ______________________
Оценочный лист

______________ месяц, 20_____г.

	Дата
	Оценка качества*
	Объем выполненных работ, %
	Подпись Ответственного лица Заказчика
	Расшифровка подписи

	
	Уборки** помещений
	Уборки** территории
	Работы** персонала
	
	
	

	01.
	
	
	
	
	
	

	02.
	
	
	
	
	
	

	03.
	
	
	
	
	
	

	04.
	
	
	
	
	
	

	05.
	
	
	
	
	
	

	06.
	
	
	
	
	
	

	07.
	
	
	
	
	
	

	08.
	
	
	
	
	
	

	09.
	
	
	
	
	
	

	10.
	
	
	
	
	
	


* В случае выставления оценки ниже 4, необходимо заполнить Лист замечаний и предложений.

** В случае не выставления оценка принимается равной 5.

	Ответственное лицо Заказчика
	____________________
	______________
	________

	
	ФИО
	подпись
	дата


__________________ / ____________ /

__________________ / _____________ /
М.П.






М.П.
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