Техническое задание
на проведение аудита процессов, осуществляемых программным  офисом ОАО «Атомредметзолото»


1. Целевое назначение работ: проведение аудита процессов, осуществляемых программным офисом ОАО «Атомредметзолото» (далее ОАО «АРМЗ»).

1. Сроки проведения работ и выдача результата: 15 июля- 23 августа 2013 года.

1. Пространственные границы объекта: 
	ОАО «АРМЗ»  - Российская Федерация, г. Москва;
	ОАО «ППГХО» - Российская Федерация, Забайкальский край, г. Краснокаменск.

1. Состав и содержание работ:
1. Анализ действий программного офиса ОАО «АРМЗ» на соответствие концепции программы, разработанной для ОАО «ППГХО» по следующим областям:
1. система материально-технического обеспечения;
1. управление человеческими ресурсами;
1. управление операционной эффективностью и внедрением производственной системы ГК «Росатом»;
1. управление технико-экономическим планированием и контролем Дирекции по экономике горных производств;
1. оперативное планирование производства;
1. управление основными фондами.
1. Диагностика процессов программы по модели AS-IS (представить в виде таблицы и MS Visio);
1. Оценка обоснованности принимаемых решений. Необходимо оценить проводились ли полноценные исследования, которые обосновывают целесообразность принятия тех или иных решений или решения принимались/утверждались на основании экспертного мнения отдельных менеджеров;
1. Оценка дублирования функциональных обязанностей, разделения ответственности и лимита полномочий между сотрудниками программного офиса ОАО «АРМЗ» (20 человек) и менеджерами ОАО «ППГХО» со сходными функциональными обязанностями в исследуемых областях;
1. Оценка карт КПЭ сотрудников программного офиса и сходных по функциональным обязанностям сотрудников ОАО «ППГХО» по SMART- критериям;
1. Оценка стоимости создания и содержания проектного офиса. Оценка экономической эффективности от реализации данной программы.

1. Требования к конечному результату
	Результатом работ является:
1. заключение, содержащее описание проведенных работ, выявленные нарушения, риски, возникающие в силу выявленных нарушений, а также рекомендации по исправлению выявленных нарушений. Заключение должно быть передано Заказчику в бумажном виде в 2-х экз. со всеми приложениями – прошнурованное, пронумерованное, а также в электронном виде на любом электронном носителе в формате, не подлежащем корректировке (в отсканированном формате), и в формате подлежащим корректировке (в исходном формате документов);
1. итоговая справка-заключение для руководства на 3-4 л., содержащая основные выводы по проведенной проверке и рекомендации по повышению эффективности процесса. Рекомендации должны быть адресными и соотнесены во времени

Исполнитель обязуется осуществить защиту отчета и отработку протокола разногласий перед профильными подразделениями Заказчика. 
Сроки проведения работ: с момента заключения договора - 21 августа 2013 года; 
Выдача предварительного отчета – до 22 августа 2013 года;
Выдача окончательного отчета – до 27 августа 2013 года.
	
1. ОАО «АРМЗ» сохраняет за собой право давать комментарии в целях уточнения и изменения предложений консультантов по результату работы, а консультанты должны быть готовы внести соответствующие изменения.
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