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РАЗДЕЛ 1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ
[bookmark: _GoBack]

	Услуги экспресс-доставки

	

РАЗДЕЛ 2. ОПИСАНИЕ УСЛУГ


	
Подраздел 2.1 Состав (перечень) оказываемых услуг

	

Перечень и объем предоставляемых услуг
	Наименование
услуг
	Описание услуг (подробный перечень действий, входящих в состав оказываемых услуг)
	Периодичность оказания услуг

	Отправка корреспонденции, грузов
	- Выезд курьера на территорию заказчика, по предварительному звонку, в оговоренное время;
- Передача заказчиком корреспонденции с уже оформленной накладной; дальнейшая доставка груза по территории Российской Федерации;
- Выезд курьера на территорию, указанную заказчиком, по предварительному звонку; 
- Получение корреспонденции и грузов с оформлением накладной для доставки на территорию заказчика
в конце отчетного периода;
- Предоставление акта сдачи-приемки работ, счета и счета-фактуры для оплаты услуг.
	Ежедневно (по рабочим дням)




	
Направления отправки и ориентировочные объемы корреспонденции:
	№ п/п
	Направление (город)
	Приблизительные объемы отправок, ед.*

	
	
	вес до 1 кг
	вес до 5,0 кг
	вес до 10 кг

	1.
	Нижний Новгород – Москва
	50
	
	5

	2.
	Нижний Новгород – Самара
	45
	
	

	3.
	Нижний Новгород – Саратов
	45
	
	

	4.
	Нижний Новгород – Кирово-Чепецк
	45
	
	

	5.
	Нижний Новгород – Благовещенск
	50
	
	

	6.
	Нижний Новгород – Казань
	50
	
	

	7.
	Самара - Нижний Новгород
	50
	
	

	8.
	Саратов - Нижний Новгород
	45
	
	

	9.
	Кирово-Чепецк - Нижний Новгород
	45
	
	

	10.
	Благовещенск - Нижний Новгород
	45
	
	

	11.
	Казань - Нижний Новгород
	45
	
	


* Количество отправок может корректироваться Заказчиком.

Оказание сопутствующих услуг:
- Отправка корреспонденции с уведомлением о доставке и возможность направить уведомление по факсу или электронной почте, а также произвести мониторинг  отображения статуса корреспонденции на сайте исполнителя;
- Услуга «лично в руки», означающая, что доставка корреспонденции осуществляется строго лицам, указанным на накладной в качестве получателя;
- Услуга предоставления бесплатных картонных конвертов формата А4 и пластиковых пакетов различных размеров для отправки корреспонденции и грузов, а также бесплатное предоставление  накладных к конвертам с уже напечатанным адресом отправителя и телефоном отправителя.

	

РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ


	
Подраздел 3.1. Общие требования

	
Сроки и график оказания услуг:
Начало оказания услуг – дата подписания договора, 
Окончание оказания услуг – по истечении 12 месяцев с даты подписания договора.

Адреса оказания услуг:
Заказчиком является Аппарат управления филиала «Приволжский территориальный округ» ФГУП «РосРАО»; 603950,  г. Нижний Новгород, Московское шоссе, д. 302а, либо одно из отделений филиала: 
- Нижегородское  отделение филиала «Приволжский территориальный округ» ФГУП «РосРАО»: 603950,  г. Нижний Новгород, Московское шоссе, д. 302а;
- Кирово-Чепецкое отделение филиала «Приволжский территориальный округ» ФГУП «РосРАО»: 613040,  Кировская область, г. Кирово-Чепецк, пер. Пожарный, д. 7;
- Республика Башкортостан, г. Благовещенск, Благовещенское отделение филиала «Приволжский территориальный округ» ФГУП «РосРАО» (53 км тракта Уфа-Янаул);
- Казанское отделение филиала «Приволжский территориальный округ» ФГУП «РосРАО»: 420054, г. Казань, ул. Складская, д. 28;
- Самарское отделение филиала «Приволжский территориальный округ» ФГУП «РосРАО»: 443068, г. Самара, ул. Мичурина, д. 112;
- Саратовское отделение филиала «Приволжский территориальный округ» ФГУП «РосРАО»: 410076, г. Саратов, ул. Верхняя, д.17.

	
Подраздел 3.2 Требования к качеству оказываемых услуг

	- Исполнение сроков доставки;
- Возможность оказания услуги по экспресс - доставки корреспонденции и грузов на следующий день;
- Сохранение целостности упаковки при доставке корреспонденции и грузов адресату;
- Оперативность выезда курьера в случае необходимости отправки корреспонденции и грузов.

	
Подраздел 3.3 Требования к конфиденциальности

	Под Конфиденциальной информацией для целей Договора понимается любая информация, передаваемая любой из Сторон другой Стороне в процессе реализации Договора, за исключением сведений, опубликованных в средствах массовой информации по инициативе Клиента или третьих лиц.
Не разглашать, не обсуждать содержание, не предоставлять копий, не публиковать и не раскрывать в какой-либо иной форме третьим лицам Конфиденциальной информации без получения предварительного письменного согласия другой Стороны. 
Предпринимать все меры и использовать все законные средства для защиты Конфиденциальной информации и предотвращения ее несанкционированного раскрытия.

	

РАЗДЕЛ 4. РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ


	
Подраздел 4.1 Требования по передаче Заказчику технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)

	Исполнитель до 3 числа месяца, следующего за месяцем оказания услуг, предоставляет Заказчику  счет за оказанные услуги и подписанный со своей стороны Акт сдачи-приемки оказанных услуг. Подписание Акта сдачи-приемки оказанных услуг производится Заказчиком в течение 2 (двух) рабочих дней с момента представления его Исполнителем.



Москва
2015
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