ПРОТОКОЛ

рассмотрения и оценки котировочных заявок 
на поставку лицензионного специализированного программного обеспечения для мониторинга Интернет-ресурсов, автоматической интеллектуальной обработки документов и генерации текстовых и инфографических отчётов
	г. Вологда                                                                                          
	«17» октября 2014 года


Заказчик: АУ ВО «Вологодский областной информационный центр».

Состав котировочной комиссии:

Председатель комиссии – Н.А. Кузьминская;

Заместитель председателя комиссии – Т.А. Лындрик;

Члены комиссии:

Д.В. Погодин;

Н.В. Белоногова;

М.Ю. Алексеев.
1. Наименование, характеристики и объем товара: поставка лицензионного специализированного программного обеспечения для мониторинга Интернет-ресурсов, автоматической интеллектуальной обработки документов и генерации текстовых и инфографических отчётов (далее - СПО) со следующими характеристиками:

	№
	Наименование товара
	Технические характеристики 
	Ед. изм.
	Кол-во

	1
	СПО 
	Специализированное программное обеспечение (СПО) должно представлять собой программный продукт, устанавливаемый на оборудовании Заказчика и работающий в его локальной сети. 

Продукт должен позволить организовывать сбор текстовой информации из открытых источников (электронные СМИ в сети Интернет, внутренние текстовые архивы организации), осуществлять их автоматическую и ручную обработку, эффективное хранение, проведение анализа и генерацию отчетов.

Продукт должен предоставлять сотрудникам Заказчика возможность формировать текстовые и инфографические отчёты на различные объекты мониторинга (интереса) – персоны, компании, государственные структуры, продукты, проекты. и т.д.,

Продукт должен решать следующие задачи:

- мониторинг определённого заказчиком набора новостных сайтов, и других интернет ресурсов, с возможностью записи найденной информации в полнотекстовую базу данных и с сохранением ссылки на источник;

- импортирование информации из различных структурированных и неструктурированных баз данных, с возможностью настройки (изменения) правил конвертации;  

- параметрический и полнотекстовой поиск по сформированной базе данных с учетом морфологии русского языка, словаря синонимов;

- формирование отчета (дайджеста) с возможностью отбора по источнику, дате, событию, объекту мониторинга.

- формирование различных графических отчетов, в том числе с возможностью привязки к географическим координатам;

- формирование семантической сети с возможностью навигации и автоматического поиска связей между объектами;

.   

Функциональное описание специализированного программного обеспечения: 

I. Мониторинг.

В комплект со специализированным программным продуктом должна быть включена автоматическая система сбора данных и анализа информации (контента) с сайтов, с возможностью самостоятельного создания и изменения правил сбора и анализа информации (интернет-робота) в визуальном редакторе, а также путем написания программного кода (скриптов). 

Возможности системы мониторинга:

· Настройка автоматического сбора новостей с новостных сайтов, сайтов компаний, социальных сетей и др.;

· Сбор новостей по ключевым выражениям;

· Сбор новостей с использованием RSS-каналов, так и без них;

· Автоматическое выделение реквизитов документа (источник, URL, авторы и т.д.);

· Возможность обмена настроенными заданиями на новостные или поисковые сайты между пользователями модуля;

· Автоматический запуск поисковых заданий по указанному расписанию;

· Автоматический запуск сразу нескольких заданий на разные источники в интернете;

· Использование фильтров для отбора новостей по ключевым словам. Подсветка искомых фраз прямо в модуле;

· Сохранение результатов в виде файлов на жесткий диск или базу SQL.

· Сохранение в системе поисковых задач по каждому пользователю.

· Настройки поиска негативных и позитивных упоминаний, фраз.

Язык программирования скриптов: Java Script, Visual Basic Script, C#.

В комплект с программным продуктом должны быть включены наборы правил сбора и анализа информации (интернет-роботов) к следующим группам источников:

- новостные сайты основных федеральных и региональных СМИ России, Украины, Беларуссии и Казахстана в количестве не менее 4000 шт.

- новостные сайты Вологодской области в количестве не менее 100 шт. 

- социальные сети, в том числе: Твиттер, Живой Журнал, ВКонтакте, Facebook и другие в количестве не менее 40 шт.

- архив материалов иностранных СМИ Lexis&Nexis.

Система мониторинга должна осуществлять автоматическое извлечение и хранение знаний из полученной информации (контента), в том числе:

- автоматический поиск в документах объектов мониторинга, их аббревиатур и вариантов написания на иностранных языках (список заранее задается пользователем)

- автоматическое извлечение из документов (опционально) имён собственных (ФИО персон, названий организаций, email-адресов, почтовых адресов, номеров телефонов, дат, названий населённых пунктов и др.

- автоматическое извлечение предложений содержащих описание событий, относящихся к объектам мониторинга

- автоматическое извлечение предложений содержащих прямую речь объектов мониторинга

Система мониторинга должна состоять из двух независимых программных модулей, которые должны иметь возможность работать как часть специализированного программного обеспечения (СПО), так и автономно:

1. «Модуль для мониторинга новостных ресурсов сети Интернет» - должен обеспечить управление работой интернет-роботов по поиску и выгрузке текстов электронных версий материалов СМИ, (запуск роботов в ручном режиме, настройку расписания их автоматического запуска, импорт\экспорт роботов и др.).

2. «Модуль для мониторинга блогов, форумов и групп социальных сетей - должен обеспечить управление работой интернет-роботов по поиску и выгрузке текстов сообщений (запуск роботов в ручном режиме, настройку расписания их автоматического запуска, импорт\экспорт роботов и др.).

II. Импортирование

В комплект со специализированным программным продуктом должна быть включена система импортирования данных, с возможностью самостоятельного создания и изменения правил конвертации данных. 

Система импортирования данных должна поддерживать данные следующих форматов:

а) форматы неструктурированных данных:

• Обычные текстовые документы (TXT – файлы);

• Расширенные текстовые документы (формата MS Office);

• PDF – текстовые документы (извлекается только текст);

• Html – документы;

• Графические файлы (без распознавания текста);

• Аудиофайлы (без распознавания текста);

• Видеофайлы (без распознавания текста).

б) форматы структурированных данных:

• Файлы формата Excel (xls)

• Файлы языка пакетного ввода онтологий (Web Ontologies Language (owl))

• Базы данных в универсальном формате (xml)

в) форматы реляционных баз данных:

• Microsoft Access;

• Microsoft SQL;

• Cronos.

Автоматическое извлечение знаний из импортируемых баз данных:

- автоматический поиск в документах объектов мониторинга, их аббревиатур и вариантов написания на иностранных языках (список заранее задается пользователем)

- автоматическое извлечение из документов (опционально) имён собственных (ФИО персон, названий организаций, email-адресов, почтовых адресов, номеров телефонов, дат, названий населённых пунктов и др.

- автоматическое извлечение предложений содержащих описание событий, относящихся к объектам мониторинга

- автоматическое извлечение предложений содержащих прямую речь объектов мониторинга

Система импортирования должна осуществлять автоматическое извлечение и хранение знаний из полученной информации (контента), в том числе:

- автоматический поиск в импортируемых данных объектов мониторинга, их аббревиатур и вариантов написания на иностранных языках (список заранее задается пользователем)

- автоматическое извлечение из импортируемых данных имён собственных (ФИО персон, названий организаций, email-адресов, почтовых адресов, номеров телефонов, дат, названий населённых пунктов и др.

- автоматическое извлечение предложений содержащих описание событий, относящихся к объектам мониторинга

- автоматическое извлечение предложений содержащих прямую речь объектов мониторинга

Система импортирования должна состоять из двух независимых программных модулей, которые должны иметь возможность работать как часть специализированного программного обеспечения (СПО):

1. «Модуль для обработки документов» - должен обеспечить функции вставки документов с жёсткого диска локального компьютера, задание реквизитов документов, ручного или автоматического выделения объектов мониторинга, имён собственных и событий; 

2. «Модуль для конвертации баз данных различных форматов» - должен обеспечить визуальную настройку правил конвертации и собственно перенос данных из баз данных различных форматов (MS Excel, MS Access, Cronos, MS SQL) в единый формат данных

III. Поиск
В комплект со специализированным программным продуктом должна быть включена система поиска, которая должна обеспечивать единый параметрический и полнотекстовый механизм поиска по всем подключённым архивам организации, находящимся в её локальной сети

Система должна обеспечивать поиск как по одному, так и по нескольким критериям:

1. По объектам мониторинга, в том числе по синонимам и синонимическим выражениям;

2. По событиям, темам;

3. По тональности упоминания (негативная, позитивная)

4. По дате и времени публикации, а также по дате и времени внесения в базу данных;

5. По источнику публикации, в том числе по группе (типу) источников;

6. По произвольному текстовому запросу.

Полнотекстовый поиск должен поддерживать:

- поиск с учётом морфологии русского языка

- поиск с опциональным использованием дополнительных словарей: словарь синонимов русского языка, словарь антонимов русского языка, семантический словарь русского языка

Система поиска должна иметь возможность экспорта результата поиска в следующие форматы:

- MS Excel;

- MS Word;

- Rich Text Format;

- Portable Document Format.

IV. Формирование отчета (дайджеста)

В комплект со специализированным программным продуктом должна быть включена система формирования текстовых отчетов (дайджестов).

Система формирования отчета (дайджеста) должна предусматривать возможность структурирования (группировки статей) по следующим критериям:

- по упомянутым объектам;

- по темам, событиям;

- по тональности упоминания;

- по дате и времени публикации (дате и времени внесения в базу данных);

- по источнику публикации, в том числе по группе (типу) источников публикации.

Система формирования текстовых отчетов (дайджестов) должна предусматривать возможность формирования отчета на основе шаблона заданного пользователем.

Система формирования текстовых отчетов (дайджестов) должна предусматривать возможность экспорта отчетов в следующих форматах:

- MS Word;

- Rich Text Format;

- Portable Document Format;

- HTML файл.

Система формирования текстовых отчетов (дайджестов) должна предусматривать возможность автоматического формирования рассылок по электронной почте. Пользователь должен иметь возможность редактировать перечень рассылок с установкой произвольного расписания рассылок, перечня получателей, выбором пересылаемого отчета.

В зависимости от конкретных требований, пользователь может выбрать отчет по персоне или организации в виде досье/бизнес справок или дайджестов статей/фактов.
V. Формирование инфографических отчетов

В комплект со специализированным программным продуктом должна быть включена система формирования инфографических  отчетов, в том числе:

- графики на базе произвольных статистических запросов к базе данных, сформированных пользователем, с возможностью детализации полученных данных; 

- географическая карта, т.е. формирование списка событий и объектов в привязке к географическим координатам.

Система формирования инфографических отчетов должна предусматривать возможность экспорта отчетов в следующих форматах:

- графики с исходными данными в формат MS Excel;

- географическая карта в формат Portable Network Graphics (PNG).
VI. Формирование семантической сети

В комплект со специализированным программным продуктом должна быть включена система формирования семантической сети с возможностью навигации и автоматического поиска связей между объектами.

Система формирования семантической сети должна иметь собственный встроенный редактор и предусматривать возможность выбора различных видов семантических сетей:

- стратегическая семантическая сеть (с группированием объектов по типам связывающих их фактов);

- дерево;

- граф;

- последовательность фактов;

- поиск цепочек связей; 

- стратегическая сеть по различным срезам.
Полученные схемы должны сохраниться в файл (*.emf, *.jpeg и др.) или выгружаться в формат MS Visio с использованием шаблонов оформления отчета. 

Система формирования семантической сети должна содержать алгоритм поиска в ориентированном графе, который образуют персоны, организации и связанные с ними события
VII. Дополнительные требования

Специализированное программное обеспечение должно иметь возможность изменения структуры хранилища – добавление новых реквизитов и типовых объектов в процессе эксплуатации. При этом изменение структуры хранилища должно осуществлять сам рядовой пользователь без привлечения тех. специалистов (программистов).

В комплект с программным продуктом должны поставляться следующие базы данных:

- перечень организаций, компаний с контактными данными;

- архив СМИ России 1997-2014 года в количестве не менее 40 млн. документов.

Технологический цикл работы продукта должен включать в себя 5 этапов:

1. Сбор данных (ручной и автоматизированный сбор данных из различных источников);

2. Обработка данных. Автоматизация обработки включает описание пользователем-оператором свойств документа, выделение смысловых конструкций – знаний из текста;

3. Формирование аналитических запросов;

Формирование информационного среза по документам, объектам и событиям, входящим в область интересов организации;

4. Анализ взаимосвязей.  Анализ взаимосвязей объектов путем навигации на семантической сети или автоматический поиск цепочек связей;

5. Формирование отчетов по объектам исследования, ситуациям.

. Каждый сформированный отчет будет отражать зафиксированный информационный срез модели предметной области.

Модули специализированного программного обеспечения должны быть представлены следующими отдельными программными модулями:

1. «Модуль для мониторинга новостных ресурсов сети Интернет» - должен обеспечить управление работой интернет-роботов по поиску и выгрузке текстов электронных версий материалов СМИ, (запуск роботов в ручном режиме, настройку расписания их автоматического запуска, импорт\экспорт роботов и др.);

2. «Модуль для мониторинга блогов, форумов и групп социальных сетей - должен обеспечить управление работой интернет-роботов по поиску и выгрузке текстов сообщений (запуск роботов в ручном режиме, настройку расписания их автоматического запуска, импорт\экспорт роботов и др.);

3. «Модуль для единого поиска по текстовым и фактографическим архивам» - должен обеспечить единый параметрический и полнотекстовый механизм поиска по всем подключённым архивам организации, находящимся в её локальной сети;

4.  «Модуль для обработки документов» - должен обеспечить функции вставки документов с жёсткого диска локального компьютера, задание реквизитов документов, ручного или автоматического выделения объектов мониторинга, имён собственных и событий; 

5. «Модуль для конвертации баз данных различных форматов» - должен обеспечить визуальную настройку правил конвертации и собственно перенос данных из баз данных различных форматов (MS Excel, MS Access, Cronos, MS SQL) в единый формат данных;

6. «Модуль для ввода, обработки, анализа данных и подготовки отчётов через Web-интерфейс»» - должен обеспечить функции создания объектов мониторинга, настройки аналитических запросов, визуализации результатов запросов, генерации текстовых и инфографических отчётов через Web-интерфейс с поддержкой веб-браузера Internet Explorer; 

7. «Модуль для редактирования структуры хранилища данных» - должен обеспечить функции создания, редактирования и удаления новых типов объектов, добавления новых свойств и типов связей в хранилище данных;

8. «Модуль для поиска опосредованных связей между персонами и организациями» - должен содержать алгоритм поиска в ориентированном графе, который образуют персоны, организации и связанные с ними события.

Требования к техническим характеристикам продукта:

• серверная часть. Серверные модули продукта должны работать на реляционной СУБД MS SQL 2008 R2 или СУБД MS SQL 2012 и поддерживать операционную систему MS Windows Server 2008 (или более новые версии)

• клиентская часть. Клиентские модули продукта должны быть представлены в двух типах интерфейсов: клиентское приложение (работает под операционной системой Windows 7.0 или выше) и веб-клиент (работает в интернет-браузере Internet Explorer или его аналоге).

Продукт должен содержать автоматизированные рабочие места (АРМ) с разделением прав доступа для следующих типов сотрудников: оператора и аналитика.

АРМ оператора должно предусматривать выполнение следующих операций: обеспечивает ввод в систему и обработку различных типов текстовых документов (txt, html, doc, pdf и др.). В автоматическом или ручном режиме выделяет из документа «основной текст», проводит его индексацию (для последующей быстрой обработки и поиска), извлекает из текста объекты мониторинга (персоны, организации). В ручном или в автоматическом режиме извлекает из текста различного рода факты (события и взаимоотношения между персонами и организациями).
АРМ аналитика должно предусматривать выполнение следующих операций: обеспечивает поиск, анализ, построение семантических схем и генерацию различных типов отчетов.

Специализированное программное обеспечение должно быть совместимо с доменной архитектурой локальной сети. Идентификация и разграничение прав пользователей должно осуществляться по учетной записи пользователя.

Специализированное программное обеспечение должно предусматривать возможность подключения к базе данных с помощью драйверов ODBC
Серверная часть программного обеспечения должна предусматривать возможность установки на сервер, не являющимся контроллером домена, с сохранением всех функциональных характеристик.

Комплект поставки должен включать в себя:

1. Лицензию (или подписанный лицензиаром лицензионный договор) на использование приобретенного СПО на срок, не менее чем срок действия исключительных прав на данное СПО, с территорией использования СПО - без ограничений и содержащую право Заказчика на любые, не противоречащие закону способы использования СПО как известные на момент заключения Договора, так и могущими появиться в будущем включая, но, не ограничиваясь, способами, предусмотренными в ст. 1270 Гражданского Кодекса РФ, а так же предусматривающую право Заказчика на однократную безвозмездную передачу СПО третьему лицу.

2. Дистрибутив СПО, включая как его серверные, так и клиентские приложения.

3. Средства защиты СПО.
4. Руководства пользователя СПО.
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Гарантийное техническое обслуживание (сопровождение) СПО должно включать в себя: 

1.
Информационную поддержку и консультирование по вопросам эксплуатации СПО c информацией о планах развития СПО, функциях СПО, известных ошибках, патчах, коррекциях, вариантах обходных решений, процедурах внедрения и поддержки.

2.
Предоставление доступа к ресурсам, связанным с СПО: патчам, исправлениям, обновлениям (конверторам, интернет-роботам, шаблонам и др.). 

3.
Предоставление информации о способах исправления выявленных ошибок СПО силами специалистов Заказчика.

Техническое сопровождение должно осуществляется по телефону, по электронной почте, иными способами электронной связи, а при невозможности исправления выявленных ошибок Программы силами специалистов Заказчика - приезд специалистов Исполнителя для исправления ошибок СПО.

Гарантийное техническое обслуживание (сопровождение) СПО должно составлять не менее 12 месяцев, с даты подписания акта приема-передачи СПО.

Место поставки и установки СПО: 160000, г. Вологда, ул. Козленская, 33, 3 этаж.
Срок поставки СПО: в течение 7 дней с даты заключения Договора.

Максимальная цена договора: 2 950 000 (Два миллиона девятьсот пятьдесят тысяч) рублей 00 копеек.

Цена Договора включает в себя стоимость товара, всевозможные налоги и таможенные пошлины, выплаченные или подлежащие выплате; единовременное вознаграждение за право использование лицензионного СПО, транспортные расходы Поставщика, по доставке СПО до Заказчика (г. Вологда, ул. Козлёнская, 33, 3 этаж), услуги по установке и настройке СПО, услуги по гарантийному техническому обслуживанию (сопровождению) СПО, а также иные расходы Поставщика, связанные с поставкой СПО.
Срок и условия оплаты товара: Оплата производится Заказчиком по факту поставки СПО, на основании выставленного Поставщиком счета путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет Поставщика в течение 15 (Пятнадцати) банковских дней со дня подписания акта сдачи-приемки СПО.
2. Участники размещения заказа, подавшие котировочные заявки: к моменту окончания срока подачи котировочных заявок на участие в запросе котировок в электронной форме через электронную торговую площадку (http://www.a-k-d.ru) представлена 1 котировочная заявка:  

ООО «Аналитические бизнес решения», г. Москва, Локомотивный проезд, д. 21 (котировочная заявка поступила «15» октября 2014 г. в 16:17). Участник согласился выполнить условия, изложенные в запросе котировок за 2 950 000 рублей, срок исполнения договора – в соответствии с запросом котировок.
3. В соответствии с п.п. 3 п. 7.3.5. Положения о закупке товаров, работ и услуг для нужд автономного учреждения Вологодской области в сфере средств массовой информации «Вологодский областной информационный центр» запрос котировок признается не состоявшимся.
4. Отклоненные котировочные заявки (с обоснованием причин): нет.
5. Предложение о наиболее низкой цене в проведении запроса котировок (победитель котировочного запроса): ООО «Аналитические бизнес решения» - 2 950 000=00.

6. Сведения об участнике запроса котировок, предложившем наиболее выгодные условия, следующие после предложенных победителем: нет.
	Н.А. Кузьминская
	__________________________

	Т.А. Лындрик
	__________________________

	М.Ю. Алексеев
	__________________________

	Д.В. Погодин
	__________________________

	Н.В. Белоногова
	__________________________
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