 «ПРОЕКТ ДОГОВОРА»

Договор  №_________ 
г. Н. Новгород  
       «___» ____________ 2014г.

________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ______________________________________________________________, действующего на основании ________________________, с одной стороны, и ОАО «НИАЭП», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ___________________________________________________

_________________________________, действующего на основании_____________________

_______________________, с другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем
1. Предмет Договора

1.1. Исполнитель обязуется  оказать услуги согласно Техническому заданию (Приложение № 1). Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.
1.2. Услуги оказываются Исполнителем по месту нахождения Заказчика по адресу: 603006, г. Н.Новгород, пл. Свободы, 3.
1.3. Срок и последовательность оказания услуг: согласно Техническому заданию (Приложение №1) и Календарному плану (Приложение №3).
1.4. Заказчик обязуется оплатить оказанные Исполнителем Услуги в соответствии с условиями настоящего Договора.

2. цена договора и порядок расчетов

2.1. Цена Договора определяется в соответствии с Расчетом стоимости (Приложение № 2) и составляет  ________ (_____________) руб., в том числе НДС 18 %  _________( ________________) руб.

2.2. Цена настоящего договора включает в себя стоимость оказания Услуг, а также все иные расходы, связанные с осуществлением Исполнителем обязательств по настоящему Договору.

2.3. Цена оказываемых Услуг является твердой и не подлежит изменению в течение всего срока действия настоящего Договора.
2.4. Оплата Заказчиком цены настоящего Договора по п. 2.1. производится путем 100% авансового платежа, в течение 20 (двадцати) банковских дней с момента заключения настоящего Договора. Оплата производится при условии предоставления Исполнителем обеспечения возврата аванса, в соответствие с условиями, установленными ст. 12 настоящего Договора, а также документов, указанных в п. 3.1.10. настоящего Договора, на основании счета, выставленного Исполнителем.

2.5. Все платежи осуществляются в рублях РФ путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

2.6. Датой оплаты является дата платежного поручения с отметкой банка о списании денежных средств с расчетного счета Заказчика. 
3. права и обязанности сторон

3.1. Исполнитель обязуется:

3.1.1. Оказать услуги с надлежащим качеством в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, действующих нормативно-технических документов и условиями настоящего договора.
3.1.2. направить к Заказчику для оказания квалифицированных специалистов, оказать Услуги и передать Заказчику результаты оказанных Услуг по настоящему Договору.
3.1.3. Представлять Заказчику результаты оказанных Услуг, предусмотренные настоящим договором.
3.1.4. Выполнять указания Заказчика, представленные в письменной или устной форме об устранении недостатков и недоработок, если они не противоречат условиям настоящего договора, действующему законодательству и нормативным документам Российской Федерации.
3.1.5. Обеспечивать оперативное реагирование и устранения выявленных ошибок и недостатков, не допуская прерывания производственно-хозяйственной деятельности Заказчика в ходе оказания Услуг. 
3.1.6. В срок, согласованный с Заказчиком, за собственный счет устранять недоделки (недостатки) и дополнять результат оказанных Услуг  в случае получения от Заказчика в письменной форме мотивированной и обоснованной претензии относительно качества оказанных Услуг и полноты отчетной документации, предоставляемой Исполнителем, или несоответствия ее условиям настоящего договора.
3.1.7. Назначить в трехдневный срок с момента подписания настоящего договора представителей Исполнителя, ответственных за ход оказания Услуг по настоящему договору, официально известив об этом Заказчика в письменном виде с указанием представленных им полномочий.
3.1.8. Обеспечить работникам Исполнителя свободный доступ к рабочим местам работников Заказчика и аппаратному обеспечению Заказчика, связанным с оказанием Услуг по настоящему Договору, и документации, которая по необходимости передаётся Исполнителю на время действия настоящего Договора;

3.1.9. Назначить руководителя проекта для организации оказания Услуг в соответствии с предметом настоящего Договора, который: 
· Формулирует задачи и вопросы для обсуждения с представителями Заказчика и осуществляет непосредственный контакт с представителями Заказчика по месту нахождения Заказчика;

· Предлагает процедуры сбора необходимых данных, поиска, обсуждения и принятия решений по реализации предмета настоящего Договора;

· Собирает необходимые данные непосредственно по месту нахождения Заказчика и анализирует полученные материалы;

· Осуществляет корректировки отчетных материалов в соответствии с требованиями Заказчика;

· Предоставляет Заказчику на утверждение окончательный вариант отчетных материалов, подготовленный с учетом замечаний согласно методологии учета, принятой Заказчиком.

3.1.10. Представить Заказчику не позднее 15 (Пятнадцати) календарных дней с даты заключения настоящего Договора документы, подтверждающие отсутствие у Исполнителя налоговой задолженности, превышающей 25% (двадцать пять процентов) балансовой стоимости активов Исполнителя, определяемой по данным бухгалтерской (финансовой) отчетности за истекший период (год, квартал/полугодие/9 месяцев текущего года), а именно: 
- копию справки об исполнении налогоплательщиком (плательщиком сборов, налоговым агентом) обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов, выданной налоговым органом не ранее чем за 60 календарных дней до дня заключения Договора.  При наличии в справке положений о неисполненной обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов справка должна содержать приложение, в котором указываются коды инспекций ФНС России, по данным которых налогоплательщик (плательщик сборов, налоговый агент) имеет неисполненную обязанность, при этом дополнительно Исполнителем представляются:

- копия справки о состоянии расчетов по налогам, сборам, пеням и штрафам, выданной налоговым органом по месту нахождения Исполнителя не ранее чем за 60 (Шестьдесят) календарных дней до дня заключения Договора;

- копия бухгалтерской (финансовой) отчетности за последний завершенный отчетный период. При этом для годовой бухгалтерской (финансовой) отчетности представляется копия бухгалтерского баланса с отметкой налогового органа о приеме или, в случае представления отчетности в налоговую инспекцию в электронном виде, с приложением квитанции о приеме; для промежуточной бухгалтерской (финансовой) отчетности представляется копия бухгалтерского баланса, заверенная подписями руководителя и главного бухгалтера Исполнителя.
3.2. Заказчик обязуется:

3.2.1. Предоставить Исполнителю необходимые материалы и информацию в согласованном объеме и (или) обеспечивает доступ к ней в согласованные сроки.

Работники Исполнителя допускаются до информации ограниченного доступа Заказчика в объёме, достаточном для оказания Услуг в рамках договорных отношений между Сторонами и по настоящему Договору.

Предоставление доступа сотрудникам Исполнителя к информационным ресурсам Заказчика осуществляется по письменным заявкам.

В заявках указывается:

· должность работника;

· фамилия, имя и отчество работника;

· номер закреплённой за ним Заказчиком стационарной ПЭВМ, с которой планируется осуществление доступа;

· обязанности, выполняемые работником, в рамках сопровождения программных продуктов;

· контактные данные работника

3.2.2. Информировать Исполнителя обо всех изменениях, решениях и мероприятиях, прямо или косвенно влияющих на оказание Услуг в соответствии с условиями настоящего Договора;

3.2.3. Передать Исполнителю информацию и методологические материалы, обязательные к руководству Исполнителем при оказании Услуг;

3.2.4. Принимать управленческие решения по реализации предмета настоящего Договора на основании запросов или рекомендаций Исполнителя в согласованные Сторонами сроки;

3.2.5. В случае необходимости обеспечить Исполнителя:

· Рабочими местами в офисе Заказчика для двух работников;

· Не менее, чем одним компьютером, с доступом к интернету и принтеру, с объемом оперативной памяти не менее 1024 Мб;

· Телефон с выходом в городскую телефонную сеть

3.2.6. Принять Услуги, оказанные Исполнителем.

3.2.7. Оплатить Услуги по цене, указанной в п. 2.1. настоящего договора.

3.3. Заказчик имеет право:

3.3.1. Проверять ход и качество Услуг, оказываемых Исполнителем, не вмешиваясь в его деятельность. 
3.4. Стороны обязаны ежеквартально производить сверку расчетов по обязательствам, возникшим из исполняемого договора. Исполнитель обязан представлять подписанные акты сверки расчетов (далее - акт сверки), составленные на последнее число месяца прошедшего квартала в соответствии с приложением к настоящему договору в 2-х экземплярах. Заказчик в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты получения акта сверки подписывает акт сверки и возвращает один экземпляр Исполнителю либо, при наличии разногласий, направляет в адрес Исполнителя подписанный протокол разногласий.

4. ПОРЯДОК ПРИЕМА И ПЕРЕДАЧИ оказанных услуг
4.1. Прием и передача оказанных Услуг осуществляются в соответствии с требованиями Технического задания (Приложение № 1) и Календарного плана (Приложения 3) по актам оказанных Услуг и счет- фактурам, оформленными в надлежащем порядке.

4.2. Исполнитель предоставляет:
4.2.1. Техническую документацию в соответствии с пунктом 7 Технического задания (Приложение № 1)в электронном виде на магнитном носителе, не позволяющем внести изменения в данные, записанные на него (CD-R, DVD-R).
4.2.2. описание алгоритма (алгоритмов) разработанного функционала в соответствии с требованиям, изложенным в разделе 7 РД 50-34.698-90 «Автоматизированные системы. Требования к содержанию документов».

4.3. Исключительные права на результаты оказанных Услуг по настоящему Договору принадлежат Заказчику с момента подписания Сторонами акта оказанных Услуг.

4.4. Передача отчетных материалов Заказчику осуществляется сопроводительными документами Исполнителя.

4.5. Передача документов и материалов происходит на территории Заказчика, в процессе передачи материалов Исполнитель демонстрирует Заказчику оказанные Услуги.  

4.6. Заказчик в срок не более 10 рабочих дней с момента получения акта оказанных услуг, обязан рассмотреть материалы и направить Исполнителю подписанный акт оказанных Услуг, либо перечень задач на доработку, требующих необходимых исправлений в согласованные сроки за счет средств Исполнителя. 

4.7. Отказ Заказчика от приема оказанных Услуг составляется в письменной форме и содержит перечень недостатков и недоработок, выявленных в ходе приема Услуг и отчетных материалов. Устранение выявленных недостатков и недоработок осуществляется за счет Исполнителя.

4.8. В случае досрочного оказания Услуг по настоящему договору Заказчик вправе досрочно принять и оплатить оказанные Услуги.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. Исполнитель и Заказчик несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, предусмотренных договором, в соответствии с законодательством Российской Федерации и договором.

5.2. Неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем условий договора, влечет за собой обязанность Исполнителя возместить Заказчику убытки.

5.3. Заказчик вправе потребовать от Исполнителя уплаты неустойки (штрафа) в следующих случаях:
5.3.1. За нарушение сроков предоставления обеспечения в размере 0,3% от цены договора за каждый день просрочки.
5.3.2. За нарушение срока оказания Услуг в размере 0,2 % от цены договора за каждый день просрочки.
5.3.3. За нарушение согласованных сроков устранения выявленных недоделок и недостатков в размере 0,2% от цены договора за каждый день просрочки.
5.4. Предъявление Заказчиком неустоек (штрафов) за нарушение условий договора, а также сумм возмещения убытков или иного ущерба по договору, производится письменно путем направления соответствующего требования (претензии) об их уплате и/или возмещении. Такое требование (претензия) должно содержать срок для оплаты неустойки (штрафа) и/или возмещения убытков, который не может быть менее 7 (семи) дней. При этом письменное требование (претензия) не является документом, определяющим дату получения Заказчиком доходов в виде неустоек (штрафов) за нарушение условий договора. Исполнитель, получивший требование (претензию) обязан в указанный в нем срок выплатить сумму неустойки (штрафа) и/или убытков.

5.5. Возмещение убытков не освобождает Исполнителя от исполнения принятых по договору обязательств.

5.6. В случае нарушения сроков оплаты Заказчик несет ответственность в соответствии со статьей 395 ГК РФ, при этом размер процентов, подлежащих уплате, определяется исходя из ставки 5% годовых от неоплаченной суммы.
5.7. Если Заказчику со стороны третьих лиц будут предъявлены какие-либо претензии, связанные с нарушением патентного или авторского права, товарной марки или названий, Исполнитель обязуется возместить Заказчику все расходы и убытки, причиненные в связи с нарушением этих прав.
5.8. Заказчик вправе в одностороннем порядке, без возмещения затрат и оплаты стоимости уже оказанных Услуг, отказаться от исполнения данного Договора в случае непредставления Исполнителем документов, перечисленных в пункте 3.1.10. настоящего Договора в срок, установленный указанным пунктом Договора, либо в случае выявления по представленным документам задолженности по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов в размере, превышающем 25% (двадцать пять процентов) балансовой стоимости активов Исполнителя, определяемой по данным бухгалтерской (финансовой) отчетности за истекший период (год, квартал/полугодие/9 месяцев текущего года).

6. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по настоящему договору, если указанное неисполнение явилось следствием форс-мажорных обстоятельств (наводнение, пожар, землетрясение и другие стихийные бедствия, а также война или военные действия, крупномасштабные забастовки) при условии, что эти обстоятельства не зависели от воли сторон и сделали невозможным исполнение любой из сторон своих обязательств по настоящему договору.

6.2. Сторона, подвергшаяся воздействию форс-мажорных обстоятельств, обязана немедленно в письменном виде уведомить об этом другую Сторону, описав характер форс-мажорных обстоятельств, но не позднее, чем через 5 (пяти) календарных дней после наступления таких обстоятельств. Несвоевременное уведомление о наступлении форс-мажорных обстоятельств лишает соответствующую Сторону права ссылаться на них в будущем.

Надлежащим подтверждением наступления и окончания действия форс-мажорных обстоятельств будут служить справки, выдаваемые региональными представительствами Торгово-Промышленной Палаты РФ

6.3. Срок действия  настоящего договора автоматически продлевается на период форс-мажора и устранения его последствий.

6.4. Если какие-либо форс-мажорные обстоятельства будут длиться более 3 (трех) месяцев, Стороны, должны провести переговоры с целью принятия решения о продлении сроков исполнения обязательств по договору либо о расторжении договора.

При расторжении договора по форс-мажорным обстоятельствам Стороны производят взаиморасчеты по обязательствам, выполненным на момент прекращения настоящего договора.
7. ГАРАНТИИ

7.1. Гарантийный срок на оказание Услуг – до 31.12.2015 года с момента подписания Сторонами акта оказанных Услуг по последнему этапу.

7.2. В течение гарантийного срока Исполнитель обязуется:

7.2.1. Осуществлять гарантийное обслуживание разработанного в соответствии с Техническими заданиями функционала, включая консультационные и методические услуги пользователям по разработанному функционалу, лично на территории Заказчика по адресу г. Н. Новгород пл. Свободы д.3.
7.2.2. За свой счет и в установленные Заказчиком сроки устранить все выявленные недостатки и/или недоработки оказанных Услуг, обнаруженные в течение Гарантийного срока
7.3. В противном случае Заказчик вправе устранить недостатки и/или недоработки собственными и/или привлеченными силами с отнесением при этом всех подтвержденных документально затрат и расходов на Исполнителя, а также предъявить штрафные санкции, предусмотренные настоящим Договором. 
7.4. Заказчик направляет Исполнителю уведомление о необходимости гарантийного устранения выявленных недостатков и/или недоработок по почте, факсимильным сообщением или иным способом.
8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

8.1. В случае возникновения споров по вопросам исполнения настоящего договора или в связи с ним, Сторонами предусматривается претензионный порядок урегулирования споров. Сторона, у которой возникли основания для предъявления претензии, должна предъявить претензию в письменном виде с приложением обосновывающих документов. Сторона, получившая претензию, обязана дать ответ в течение 20 (двадцати) календарных дней с момента ее получения.

8.2. При невозможности разрешения споров путем переговоров все споры по настоящему договору передаются на рассмотрение Арбитражного суда Нижегородской  области.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

9.1. Исключительные права на результаты оказанных Услуг по настоящему Договору, в том числе на результаты которым предоставляется правовая охрана как результатам интеллектуальной деятельности, принадлежат Заказчику с момента их передачи Заказчику.

9.2. Результаты, полученные в ходе выполнения обязательств по настоящему договору, не могут быть использованы Исполнителем без согласования с Заказчиком.

9.3. В настоящий Договор Сторонами могут быть внесены изменения и дополнения, которые оформляются дополнительными соглашениями к  настоящему Договору.

9.4. Настоящий Договор может быть досрочно расторгнут по основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации.

9.5. Исполнитель гарантирует ОАО «НИАЭП», что сведения в отношении всей цепочки собственников и руководителей, включая бенефициаров (в том числе конечных), Исполнителя, предоставленные Исполнителем в рамках Закупки, (далее – Сведения), являются полными, точными и достоверными.

При изменении Сведений Исполнитель обязан не позднее 5 (пяти) дней с момента таких изменений направить ОАО «НИАЭП» соответствующее письменное уведомление с приложением копий подтверждающих документов, заверенных нотариусом или уполномоченным должностным лицом Исполнителя. 

Исполнитель настоящим выдает свое согласие и подтверждает получение им всех требуемых в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации (в том числе о коммерческой тайне и о персональных данных) согласий всех упомянутых в Сведениях, заинтересованных или причастных к Сведениям лиц на обработку предоставленных Сведений ОАО «НИАЭП», а также на раскрытие ОАО «НИАЭП» Сведений, полностью или частично, Госкорпарации «Росатом» и компетентным органам государственной власти (в том числе Федеральной налоговой службе, Минэнерго России, Росфинмониторингу, Правительству Российской Федерации) и последующую обработку Сведений Госкорпорацией «Росатом» и такими органами (далее – Раскрытие). Исполнитель освобождает ОАО «НИАЭП» от любой ответственности в связи с Раскрытием, в том числе возмещает ОАО «НИАЭП» убытки, понесенные в связи с предъявлением ОАО «НИАЭП» претензий, исков и требований любыми третьими лицами, чьи права были или могли быть нарушены таким Раскрытием.

Исполнитель и ОАО «НИАЭП» подтверждают, что условия настоящего Договора о предоставлении Сведений и о поддержании их актуальными признаны ими существенными условиями настоящего Договора в соответствии со статьей 432 Гражданского кодекса Российской Федерации.

Если специальной нормой части второй Гражданского кодекса Российской Федерации не установлено иное, отказ от предоставления, несвоевременное и  (или) недостоверное и (или) неполное предоставление Сведений (в том числе уведомлений об изменениях с подтверждающими документами) является основанием для одностороннего отказа ОАО «НИАЭП» от исполнения Договора и предъявления ОАО «НИАЭП» Исполнителю требования о возмещении убытков, причиненных прекращением Договора. Договор считается расторгнутым с даты получения Исполнителем соответствующего письменного уведомления ОАО «НИАЭП», если более поздняя дата не будет установлена в уведомлении.

10. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

10.1. Исполнитель признает, что настоящий Договор накладывает на него обязательства, связанные с обеспечением конфиденциальности информации, к которой он при оказании Услуг получил доступ.

10.2. Исполнитель признаёт, что ему предоставляется доступ к принадлежащей Заказчику и его контрагентам информации, представленной в электронной форме или виде, которая может не иметь реквизитов документа, но представляет для Заказчика и его контрагентов коммерческую значимость или должна охраняться в режиме конфиденциальности в соответствии с требованиями российского законодательства.

10.3. Исполнителю запрещается осуществлять продажу, обмен, передачу, опубликование, либо распространение информации, к которой он получил доступ, без предварительного письменного согласия Заказчика.

10.4. Исполнитель соглашается не передавать прямо или косвенно любую информацию, к которой он получил доступ, любой третьей стороне, в том числе с которой он взаимодействует или которую вынужден привлекать к оказанию услуг в качестве соисполнителя, кроме как по письменному согласованию с Заказчиком, при условии, что названная третья сторона обязуется соблюдать условия конфиденциальности, оговоренные в тексте настоящего Договора, закрепленные в письменном виде и согласованные Заказчиком.

10.5. Исполнитель при необходимости разглашения  в соответствии с судебным или иным решением, предусмотренным законодательством РФ информации, к которой ему был предоставлен доступ, обязан заблаговременно уведомить Заказчика о требовании такого разглашении, предоставить Заказчику данные о перечне, содержании и объеме информации, подлежащей разглашению, и примет меры к ограничению объема разглашаемых сведений и количества лиц, которым они разглашаются.

10.6. Исполнитель обязуется выполнять автоматизированную обработку информации только с использованием закреплённых за конкретными работниками Исполнителя средств вычислительной техники и электронных носителей информации в соответствии с пунктом 3.2.5 настоящего Договора.

10.7. Исполнитель обязуется принимать все необходимые организационные и технические меры для обеспечения конфиденциальности, целостности и доступности обрабатываемой им информации, а также её защиту от несанкционированного, в том числе, случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения и иных неправомерных действий.

10.8. Требования по обеспечению безопасности информации, предъявляемые Заказчиком в отношении своих информационных ресурсов, содержащиеся в локальных распорядительных нормативных актах Заказчика и условия настоящего Договора являются обязательными для выполнения Исполнителем. 

10.9. Исполнитель обязан заключить со своими работниками, привлекаемыми к оказанию Услуг по данному договору, соглашение о неразглашении информации ОАО «НИАЭП» и контролировать выполнение работниками   требований по обеспечению безопасности информации.

10.10. Заказчик оставляет за собой право устанавливать технические средства защиты информации на автоматизированные рабочие места Исполнителя и выполнять аудит действий работников Исполнителя.

10.11. При утрате документов или разглашении информации ограниченного доступа Заказчика или информации полученной (созданной) на её основе, Стороны незамедлительно информируют друг друга, проводят консультации и организуют расследование.

10.12. При наличии доказанного в ходе проведения расследования факта разглашения Исполнителем информации, к которой он получил доступ, или её передачи (предоставления) третьим лицам с нарушением условий настоящего Договора, в том числе неумышленных, ошибочных действий или бездействия, Исполнитель несёт ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и обязан возместить убытки Заказчику и его контрагентам.

10.13. Факт заключения и предмет настоящего Договора не являются конфиденциальными и могут использоваться Сторонами в рекламно-маркетинговых целях.

11. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ И СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

11.1. Договор вступает в силу с даты его подписания Заказчиком  и Исполнителем и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств.

11.2. Договор составлен в 2 экземплярах, 1 экз. - для Заказчика и 1 экз. - для Исполнителя, имеющих одинаковую юридическую силу.
12. ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
12.1. В срок не более 15 (Пятнадцати) календарных дней с даты заключения Договора Исполнитель обязан предоставить Заказчику обеспечение возврата авансового платежа в виде безотзывной банковской гарантии или поручительства, указанных в пункте 12.2 настоящего Договора, в размере авансового платежа. 

Срок обеспечения возврата авансового платежа (в виде безотзывной банковской гарантии) должен оканчиваться в установленный Договором срок оказания Услуг Исполнителем, плюс 60 (Шестьдесят) дней. 

Срок обеспечения возврата авансового платежа (в виде поручительства) должен оканчиваться в установленный Договором срок оказания Услуг Исполнителем, плюс 1 (Один) год.

Исполнитель несет все расходы по получению обеспечения возврата аванса.

12.2. Обеспечение возврата авансового платежа может быть предоставлено в виде:

12.2.1. Безотзывной банковской гарантии на бланке банка-гаранта, подписанной уполномоченным лицом банка-гаранта, с печатью банка-гаранта. При этом гарантия должна сопровождаться инструкцией банка-гаранта по международной межбанковской системе передачи информации и совершения платежей SWIFT (далее – система SWIFT) в банк Исполнителя об авизовании Заказчику сообщения о факте выдачи данной банковской гарантии с указанием основных ее реквизитов (банк-гарант, номер, дата выдачи, сумма, срок действия, бенефициар, принципал, договор, по которому предусмотрено предоставление обеспечения исполнения обязательства и т.д.) и подтверждением полномочий лица, подписавшего данную гарантию.

12.2.2. Безотзывной банковской гарантии, переданной по системе SWIFT в банк Заказчика, с инструкцией авизовать данную гарантию Заказчику. При данном виде предоставления банковской гарантии полномочия лица, подписавшего данную гарантию, считаются подтвержденными.

12.2.3. Безотзывной банковской гарантии на бланке банка-гаранта, подписанной уполномоченным лицом банка-гаранта, с печатью банка-гаранта.

12.2.4. Договора поручительства с подписью уполномоченного лица Поручителя и печатью Поручителя.

12.3. Вид обеспечения возврата авансового платежа из указанных в настоящем пункте видов определяется Исполнителем самостоятельно.

В случае если обеспечение возврата авансового платежа предоставляется в виде банковской гарантии банка-нерезидента, то данная банковская гарантия должна предоставляться согласно пунктам 12.2.1 и/или 12.2.2 настоящего Договора.

12.4.  Банковская гарантия оформляется в соответствие с формой, установленной Приложением № 4 к настоящему Договору.

12.5. Договор поручительства заключается по форме, установленной в Приложении № 5 к настоящему Договору.

12.6.   Банк, предоставляющий в пользу Исполнителя банковскую гарантию должен быть предварительно согласован с Заказчиком.

12.7. В случае если последний день срока действия банковской гарантии в соответствии с требованиями настоящего Договора приходится на нерабочий день, то банковская гарантия должна быть выдана с датой окончания срока действия, соответствующей дате первого рабочего дня после нерабочих дней.

12.8. Если в течение 30 (Тридцати) рабочих дней с даты окончания срока действия банковской гарантии Исполнитель не потребует от Заказчика возврата банковской гарантии в письменной форме, то возврат Исполнителю банковской гарантии с истекшим сроком действия не производится.

12.9. Банковские гарантии должны соответствовать требованиям, установленным статьями 368 – 378 Гражданского кодекса Российской Федерации, а также следующим требованиям:

- бенефициаром в банковской гарантии должен быть указан Заказчик, принципалом – Исполнитель, гарантом – банк, выдавший банковскую гарантию;

- в банковской гарантии в обязательном порядке указывается сумма, в пределах которой гарант гарантирует исполнение соответствующих обязательств Испольнитель;

- банковская гарантия должна содержать ссылку на настоящий Договор с указанием на стороны договора, наименование договора, номер и дату договора, обязательства, с обеспечение исполнения которых выдается гарантия;

- в банковской гарантии должно быть предусмотрено, что для истребования суммы обеспечения Заказчик направляет гаранту только письменное требование или требование с использованием системы SWIFT, в котором Заказчик указывает, в чем состоит нарушение Исполнителем обязательств, в обеспечение которых выдана гарантия;

- в банковской гарантии указывается срок ее действия в соответствии с п. 12.1. настоящего договора;

- банковская гарантия должна быть безотзывной;

- платеж по банковской гарантии должен быть осуществлен гарантом в течение 5 (Пяти) банковских дней с момента получения письменного требования Заказчика или требования Заказчика с использованием системы SWIFT;

- обязательство гаранта по выплате суммы гарантии считается исполненным надлежащим образом после зачисления денежных средств на расчетный счет Заказчика;

- банковская гарантия должна содержать условие, что любые споры по данной гарантии подлежат разрешению в Арбитражном суде Нижегородской области;

- к банковской гарантии должны быть приложены документы, указанные в 12.11 настоящего Договора;

- в банковской гарантии не должно быть условий или требований, противоречащих вышеизложенному или делающих вышеизложенное неисполнимым. 

12.10. Банковская гарантия должна быть выдана банком, отвечающим следующим требованиям:

- банк должен иметь лицензию Центрального банка Российской Федерации (в случае если банковскую гарантию предоставляет российский банк) или иного уполномоченного органа (в случае если банковскую гарантию предоставляет банк, созданный согласно праву иностранного государства), разрешающую выдачу банковских гарантий;

 - наличие в системе страхования вкладов (в случае если банковскую гарантию предоставляет российский банк);

- величина собственного капитала на последнюю отчетную дату по публикуемой отчетности больше или равна 3 млрд. рублей или их эквиваленту в иностранной валюте;

- не принимаются банковские гарантии, выдаваемые некоммерческими кредитными организациями и страховыми организациями;

-отсутствие резких изменений численных параметров деятельности банка.

Информация о нарушениях банком обязательных нормативов Банка России (в случае если банковскую гарантию предоставляет российский банк) или иного уполномоченного органа (в случае если банковскую гарантию предоставляет банк, созданный по праву иностранного государства), а также отсутствие в открытом доступе отчетности банка может служить основанием для отказа в приеме гарантии данного банка.

12.11. При предоставлении обеспечения возврата авансового платежа согласно пункту 12.2.3 настоящего Договора к обеспечению в обязательном порядке прилагаются следующие документы, подтверждающие полномочия лица, подписавшего обеспечение:

- заверенные уполномоченным лицом банка-гаранта или нотариально заверенные копии действующих учредительных документов банка-гаранта;

- заверенная уполномоченным лицом банка-гаранта копия решения (выписки из протокола) уполномоченного органа управления банка-гаранта об избрании единоличного исполнительного органа (в случае если банковская гарантия подписана единоличным исполнительным органом банка-гаранта);

- подлинник или копия доверенности, заверенная лицом, ее выдавшим, или нотариально, на лицо, действующее от имени банка-гаранта, либо заверенная отделом кадров или лицом, его подписавшим, приказ о назначении лица, выполняющего функции единоличного исполнительного органа данного общества. В случае если в доверенности на право подписи обеспечения имеются ограничения, а именно: подписание осуществляется в рамках решений кредитных комитетов, структурных подразделений банка-гаранта, необходимо предоставление всех поименованных в доверенности решений или, в случае отказа от предоставления данных документов, письма от уполномоченного органа, что предоставление данного обеспечения осуществляется в соответствии с решениями, перечисленными в доверенности;

- подлинник (или нотариально заверенная копия) выписки из Единого государственного реестра юридических лиц (ЕГРЮЛ) банка-гаранта (срок действия выписки составляет 30 (Тридцать) дней с даты ее выдачи регистрирующим органом);

- заверенная уполномоченным органом банка-гаранта или нотариально заверенная копия лицензии Центрального Банка Российской Федерации, разрешающей выдачу банковских гарантий.

12.12. Поручитель должен отвечать следующим требованиям:

- поручителями могут выступать лица (юридические лица, государство в лице органов власти государства, субъекты федерации, муниципальные образования и т.д.) с действующим долгосрочным кредитным рейтингом в иностранной или национальной валюте, присвоенным одним из международных рейтинговых агентств Standart & Poor’s (www.standartandpoors.com), Moody’s Investors Service, Inc. (www.moodys.com) или Fitch Ratings Ltd. (www.fitchratings. com) на уровне не ниже «BBB» по шкале Standart & Poor’s и Fitch Ratings или не ниже «Baa2» по шкале Moody’s. Указанные рейтинги должны быть действительными и не должны находиться в состоянии «отозван» или «приостановлен».

- при наличии у одного поручителя рейтингов от двух и более рейтинговых агентств в целях расчета принимается более высокий из рейтингов, присвоенный указанными рейтинговыми агентствами.

- при различном уровне кредитного рейтинга у одного поручителя в национальной и иностранной валюте в целях расчета принимается более высокий из рейтингов, присвоенный данным рейтинговым агентством.

12.13. При предоставлении обеспечения возврата авансового платежа, согласно пункту 12.2.4 настоящего Договора, к обеспечению в обязательном порядке прилагаются следующие документы, подтверждающие полномочия лица, подписавшего обеспечение:

- заверенные уполномоченным лицом поручителя или нотариально заверенные копии действующих учредительных документов поручителя;

- заверенная уполномоченным лицом поручителя копия решения (выписки из протокола) уполномоченного органа управления поручителя об избрании единоличного исполнительного органа (в случае если поручительство подписано единоличным исполнительным органом поручителя);

- подлинник или копия доверенности, заверенная лицом, ее выдавшим, или нотариально, на лицо, действующее от имени поручителя, либо заверенная отделом кадров или лицом, его подписавшим, приказ о назначении лица, выполняющего функции единоличного исполнительного органа данного общества. В случае если в доверенности на право подписи обеспечения имеются ограничения, а именно: подписание осуществляется в рамках решений кредитных комитетов, структурных подразделений поручителя - необходимо предоставление всех поименованных в доверенности решений или, в случае отказа от предоставления данных документов, письма от уполномоченного органа, что предоставление данного обеспечения осуществляется в соответствии с решениями, перечисленными в доверенности;

- подлинник (или нотариально заверенная копия) выписки из Единого государственного реестра юридических лиц (ЕГРЮЛ) поручителя (срок действия выписки составляет 30 (тридцать) дней с даты ее выдачи регистрирующим органом).

12.14.  Заказчик отказывает в приеме обеспечения (в виде банковской гарантии или поручительства) если:

- такое поручительство или банковская гарантия не обеспечивает обязательства, подлежащего обеспечению в соответствии с условиями договора;

- лицо, выдающее обеспечение, не соответствует требованиям, установленным законодательством Российской Федерации, локальными нормативными актами Госкорпорации «Росатом» и/или настоящим Договором и/или представлены недостоверные документы, подтверждающие соответствие лица, выдающего обеспечение, требованиям законодательства Российской Федерации;

- получено уведомление от поручителя или банка-гаранта о неподтверждении факта выдачи обеспечения;

- в результате приема обеспечения будет иметь место превышение суммой обязательств, выданных банком-гарантом и поручителем в пользу организаций Госкорпорации «Росатом», установленного максимального лимита риска;

- несоответствие банковской гарантии или договора поручительства требованиям настоящего Договора и согласованной Сторонами форме банковской гарантии или договора поручительства (Приложения № 4 к настоящему Договору).

12.15. В случае если по каким-либо причинам обеспечение, предоставленное Исполнителем, перестало быть действительным, закончило свое действие или иным образом перестало обеспечивать исполнение Исполнителем его обязательств по настоящему Договору, а равно в случае отзыва или приостановления действия лицензии банка-гаранта, Исполнитель обязуется в течение 15 (Пятнадцати) календарных дней с даты наступления указанных обстоятельств предоставить Заказчику новое надлежащее обеспечение на тех же условиях и в том же размере, которые указаны в настоящем разделе Договора.

Заказчик также вправе потребовать от Исполнителя предоставления нового обеспечения в соответствии в следующих случаях:

- если в отношении Поручителя в соответствии с законодательством о банкротстве введена процедура наблюдения;

- уменьшения кредитного рейтинга Поручителя;

- публикации Поручителем в соответствии с действующим законодательством сведений о начале процедуры ликвидации или реорганизации».

13. Приложения
13.1. Приложение №1 – Техническое задание.
13.2. Приложение №2 – Расчет стоимости Услуг.
13.3. Приложение №3. -Календарный план.
13.4. Приложение №4 - Банковская гарантия возврата аванса.
13.5. Приложение №5 – Договор поручительства. 

14. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

14.1. В случае изменения фактического адреса или банковских реквизитов Стороны обязаны в 5-дневный срок письменно уведомить об этом друг друга.
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1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Ниже приведены значения терминов и сокращений, которые используются в настоящем документе, если по тексту прямо не указано иное.

	Термин
	Определение

	ITSM
	(IT Service Management) - подход к управлению и организации ИТ-услуг, направленный на удовлетворение потребностей бизнеса.

	SLA
	(Service Level Agreement) Соглашение об уровне предоставления услуги

	SD
	(Service Desk) система технической поддержки, решения проблем пользователей с компьютерами, аппаратным и программным обеспечением.

	CMDB
	(Configuration management database) База данных управления конфигурациями

	ITIL
	(IT Infrastructure Library) библиотека инфраструктуры информационных технологий

- библиотека, описывающая лучшие из применяемых на практике способов организации работы подразделений или компаний.

	SAP
	(Systemanalyse und Programmentwicklung) немецкая компания, производитель программного обеспечения для организаций.

	DFS
	(Distributed File System) компонент Microsoft Windows, использующийся для упрощения доступа и управления файлами, физически распределёнными по сети.

	MOF
	(Microsoft Solutions Framework) коллекция наилучших практик, принципов и моделей, дающая исчерпывающее техническое руководство для достижения надежности, доступности, поддержки и управления решениями и сервисами производственных систем, построенных на продуктах и технологиях Microsoft.

	KPI
	(Key Performance Indicator) Ключевой показатель эффективности.

	MSSC 2012
	Microsoft System Center 2012 R2 – ITSM система управления ИТ-службой.

	SCSM 2012
	Microsoft System Center Service Manager 2012 

	SCOM 2012
	Microsoft System Center Operation Manager 2012

	SCCM 2012
	Microsoft System Center Configuration Manager 2012

	SCO 2012
	Microsoft System Center Orchestrator 2012

	ПО
	Программное обеспечение

	ПК
	Персональный компьютер

	ТЗ
	Техническое задание

	НИАЭП
	ОАО «Нижегородская инжиниринговая компания «Атомэнергопроект»
 (ОАО «НИАЭП»)

	ОИТ
	Отдел информационных технологий

	ЦА
	Центральный аппарат ОАО «НИАЭП»

	ГК «РОСАТОМ»
	Госкорпорация «РОСАТОМ»

	ЛВС
	Локальная  вычислительная сеть

	ОС
	Операционная система

	ИБ
	Информационная безопасность

	ИТ
	Информационные технологии

	ИБП
	Источник бесперебойного питания

	АЭС
	Атомная электростанция

	MUI
	(Multilingual User Interface) программный продукт, выпускаемый Microsoft для локализации Windows.


2. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

2.1. Полное наименование системы и ее условное обозначение

Автоматизированная система управления ИТ-службой на базе Microsoft System Center 2012 R2, далее система. Сокращенно – MS SC 2012.

2.2. Полное наименование предприятий Заказчика и Исполнителя

Заказчик: Открытое Акционерное Общество «НИЖЕГОРОДСКАЯ ИНЖИНИРИНГОВАЯ КОМПАНИЯ «АТОМЭНЕРГОПРОЕКТ» (сокращенное наименование – ОАО «НИАЭП»).

Исполнитель: Определяется по итогам конкурсной процедуры.

2.3. Основание разработки

Основанием для оказания услуг являются:

Потребность внедрения системы управления Инцидентами и Запросами;

Потребность внедрения системы управления Рабочими станциями;

Потребность внедрения системы мониторинга ИТ-инфраструктуры;

Потребность внедрения системы автоматизации ИТ-процессов.

План внедрения информационных систем ОИТ на 2014 год.

2.4. Сроки начала и окончания оказания услуг

Датой начала оказания услуг является следующий рабочий день после заключения договора.
Срок выполнения работ – не более 120 календарных дней с момента заключения договора.

2.5. Источники финансирования

Источником финансирования является ИТ-бюджет НИАЭП.

Основанием для оплаты являются подписанные Заказчиком и Исполнителем акты предоставленных услуг по каждому из этапов.

3. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ПРОЕКТА

3.1. Цели проекта

Главной целью проекта является повышение качества и эффективности предоставления ИТ-услуг в НИАЭП отделом ИТ, за счет внедрения автоматизированной системы управления ИТ-службой на базе Microsoft System Center 2012 R2, а именно:

· Повышение доступности ИТ-сервисов;

· Снижение ИТ-рисков в оказании услуг за счет применения единого подхода к организации управления;

· Автоматизации процесса учета ИТ-ресурсов;

· Приведение ИТ-инфраструктуры  в соответствие с политиками в области ИБ и ПО ГК «РОСАТОМ» и НИАЭП;

· Снижение количества отказов и минимизация возможных простоев, связанных с поздним обнаружением сбоев оборудования;

· Автоматизации инвентаризация ПО и оборудования, установленного на ПК пользователей;

· Оптимизации матрицы прав, полномочий и обязанностей специалистов ОИТ, оказывающих услуги по поддержке и сопровождению программно-технических средств;
· Представление всем заинтересованным лицам в детальном наглядном виде сведений о доступности ИТ-ресурсов;

· Повышения точности планирования роста и развития программно-аппаратных комплексов,  за счет анализа исторической информации о загрузке оборудования и сбоях, которые возникают в работе ИТ-инфраструктуры;

· Формирование базы данных о сбоях и проблемах на ПЭВМ пользователей и сетевом оборудовании;

· Формирование аналитической отчетности по проблемам на ПЭВМ пользователей и сетевом оборудовании для принятия соответствующих управленческих и ли технических решений;

· Снижение стоимости обслуживания ИТ-инфраструктуры за счет оптимизации управления ИТ-инфраструктуры и ИТ-сервисов;

· Повышение общего уровня компьютерной грамотности сотрудников НИАЭП путем создания базы знаний по наиболее часто встречающимся вопросам и проблемам.

3.2.  Задачи проекта

Задачей проекта является внедрение и ввод в промышленную эксплуатацию согласно этапам и стадиям, предусмотренным ГОСТ 34.601 «Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Стадии создания» АС на основе Microsoft System Center 2012 R2 для выполнения следующих функций:

· централизованная регистрация запросов и инцидентов пользователей ИТ-услуг;

· автоматизация процесса назначения запросов и инцидентов исполнителю, а так же контроль исполнения путем уведомления ответственных лиц;

· получение статистики и отчетности по инцидентам и запросам;

· регулярное проведение инвентаризации оборудования;

· регулярное проведение инвентаризации программного обеспечения;

· развертывание операционных систем;

· развертывание программного обеспечения;

· развертывание обновлений программного обеспечения; 

· предоставление средств удаленного администрирования;

· контроль соответствия требуемым конфигурациям;

· проведение комплексного мониторинга здоровья бизнес-критичных ИТ- сервисов компании;

· своевременное уведомление всех заинтересованных лиц  о проблемах и путях их решения;

· контроль исполнения стандарта управления качеством предоставляемых ИТ-услуг;

· получение отчетов для принятия управленческих решений.

Объем предоставляемых услуг и комплектность документов для достижения результатов приведены в разделе 6.

4. ХАРАКТЕРИСТИКА ОБЪЕКТА АВТОМАТИЗАЦИИ

4.1. Краткие сведения

Открытое акционерное общество Нижегородская инжиниринговая компания «АТОМЭНЕРГОПРОЕКТ». Компания оказывает инжиниринговые услуги по проектированию и сооружению АЭС: ведет изыскательскую деятельность, проектирование, управление строительством, осуществляет авторский надзор и участвует в подготовке объектов атомной энергетики к промышленной эксплуатации. Осуществляет функции Генерального подрядчика при строительстве объектов, по поставкам материалов и оборудования для АЭС, пуско-наладочным работам.

С целью повышения конкурентоспособности и сокращения сроков выполнения заказов, в компании используются современные методы проектирования АЭС на базе информационных технологий. Политика руководства компании в совершенствовании качества продукции направлена на гарантированный выпуск проектов, полностью отвечающих требованиям Заказчика при соблюдении установленных норм и правил ядерной и радиационной безопасности и других требований.

Сегодня в объединенной компании трудится более 4000 человек, а с учетом дочерних предприятий – более 7000. 

ЛВС связывает филиалы и представительства заказчика, размещенные как на территории Российской Федерации, так и за рубежом.

Управление ЛВС осуществляется из головного офиса заказчика в Нижнем Новгороде.

4.2. Характеристика ИТ-инфраструктуры объекта автоматизации.
4.2.1.  Характеристика серверной инфраструктуры



Общее количество серверов  в ЦО:

· аппаратных - 100;

· виртуальных ~ 440.

Используемые ОС:

· Microsoft Windows Server 2000/2003/2003R2  RU/EN 32/64 bit

· Microsoft Windows Server 2008/2008R2/2012 RU/EN

· Linux Red Hat/Ubuntu.

В качестве серверных платформ и аппаратных хостов используются аппаратные платформы HP серий DL3xx/5xx G5/6/7, ML3xx/5xx G6/7, BL 460/680 G1/7/8.

4.2.2. Характеристика сетевой инфраструктуры

ЛВС построена на активном сетевом оборудовании HP  (Коммутаторы 26xx/58xx/66xx/).

4.2.3. Характеристика и структура службы каталогов

Лес niaepnn.ru:

· - Функциональный уровень леса – Microsoft Windows Server 2003.

· - Количество дочерних доменов - 4

· Лес niaep.ru:

· - Функциональный уровень леса – Microsoft Windows Server 2003.

· Лес toi.local:

· - Функциональный уровень леса – Microsoft Windows Server 2003.

· - Количество пользователей - 4000

· - Количество групп безопасности - 2800.

4.2.4. Характеристика рабочей среды пользователей

Количество рабочих станций ~ 2350 в головном офисе.

Конфигурации ПК делятся на стандартную и графическую.

ОС используемые на стационарных ПК и ноутбуков- Windows XP/7/8 32/64 bit

ОС для планшетов и смартфонов:  Android OS, iOS.

Стандартное ПО установленное на ПК:

· MS Office 2003/2007/2010;

· Acrobat Reader 9/10/11;

· WinRAR;

· Abbyy Fine Reader 11;

· Антивирус Касперского.

4.2.5. Характеристика ИБП в ИТ-инфраструктуре

В ИТ-инфраструктуре НИАЭП используются ИБП производителей HP и APC. Используются следующие серии: APC Smart UPS, APC Symetra LX, HP R5000, HP 3Phase UPS. Большинство ИБП имеют интерфейс для удаленного мониторинга и управления. 

4.2.6. Характеристика системы обмена сообщениями

Система электронной почты - MS Exchange 2010. 

Система обмена мгновенными сообщениями, видео звонков и собраний по сети MS Lync 2010.

4.2.7. Характеристика системы хранения данных

Системы хранения данных реализованы с использованием SAN на платформе HP EVA.

4.2.8. Характеристика виртуальной среды

Виртуальная среда построена на базе VMware Sphere 5.

На хостах используется гипервизоры ESXi 5/5.1.

4.2.9. Характеристика системы управления обращениями и инцидентами

В НИАЭП ОИТ применяется система OTRS для учета заявок пользователей. Среднее количество обращений в день ~ 40. Специалисты разделены на две линии поддержки: 1-я линия – горячая линия ОИТ, 2-я линия – Администраторы ИС. Автоматизация каких-либо процессов отсутствует.

4.2.10. Характеристика файловых ресурсов

В ИТ-инфраструктуре НИАЭП используется DFS для хранения данных структурных подразделений и пользователей. Для хранения информации используются как аппаратные платформы, так и виртуальные сервера. Сервера управляются ОС Windows Server 2000/2003/2008/2008R2

4.2.11. Характеристика системы печати и сканирования

Используются печатающие устройства различных вендоров. Сетевые печатающие устройства, которые могут управляться через web-интерфейс. Принт-сервер не используется. Настроена функция оповещения о проблемах на печатающих устройствах. Работает совместно с системой учета заявок.

4.2.12. Характеристика системы обеспечения безопасности информации

В сети заказчика установлена корпоративная версия Kaspersky Antivirus 6/8. Управление системой антивирусной защиты осуществляется Kaspersky Security Center 9/10.

5. ТРЕБОВАНИЯ К СИСТЕМЕ

5.1. Требования к системе в целом

Система в целом должна соответствовать следующим требованиям:

· масштабируемость – способность к выполнению задачи при увеличении количества источников информации путем увеличения количества комплексов, а также наращиванием возможностей существующих подсистем и модулей; 

· безопасность и надежность – система должна обеспечивать необходимый уровень доступности и надежности, безопасность ее функционирования, надежную защиту информации и приложений от ошибок, несанкционированного доступа, преднамеренного разрушения и потери информации, контроль авторства информации и ее изменений, восстановление информации при авариях и катастрофах; 

· унификация – использование типовых проектных и конструктивных решений, обеспечение возможности многократного использования проектных решений обеспечивающих простоту наращивания и взаимодействия, а также взаимозаменяемость на уровнях блоков, устройств, модулей и программно-алгоритмического обеспечения; 

· система должна предусматривать возможность внедрения новых информационных систем, обеспечивать поддержку новых организационных подразделений, пользователей, данных и устройств; 

· компоненты информационной системы должны предусматривать модернизацию путем обновления версий применяемого программного обеспечения в случае, если такая модернизация предусматривается его разработчиком; 

5.2. Перечень компонентов системы и требования к ним

5.2.1. Требования к подсистеме мониторинга инфраструктуры

При проектировании и создании подсистемы мониторинга инфраструктуры (далее ПСМИ) должны быть реализованы следующие функциональные возможности:

· мониторинг систем и сервисов Microsoft;

· мониторинг аппаратного обеспечения серверов, СХД и ленточных библиотек;

· мониторинг сервисов и бизнес-критичных приложений;

· мониторинг сетевых устройств;

· мониторинг систем Red Hat Enterprise Linux 5/6, Ubuntu Linux Server 10.04/12.04

· мониторинг ИБП;

· мониторинг платформы виртуализации на основе VMWare

· выполнение скриптов по исправлению типично возникающих проблем;

· отправка настроенных уведомлений по почте в систему Service Desk; 

· предоставление отчетности по событиям и параметрам мониторинга.

5.2.2. Требования к подсистеме управления рабочими станциями

Подсистема управления рабочими станциями (далее ПУРС) должна обеспечивать:

Автоматизация функций конфигурационного управления должна обеспечивать:

· регулярное проведение инвентаризации и получение отчетов в разрезах:

· технических характеристик оборудования;

· подразделения, к которому относится оборудование;

· вид актива (ПК, сервер, коммутатор); 

· регулярное проведение инвентаризации программного обеспечения и получение отчетов  в виде бухгалтерских отчетных форм в разрезах:

· подразделения, которые пользуется ПО;
· вендора ПО;

· территориального распределения на основе адресации сети.

· управление программным обеспечением, включая:

· развертывание операционных систем Windows 7/8 со стандартным набором ПО;

· развертывание программного обеспечения;

· развертывание обновлений программного обеспечения;

· мониторинг использования программного обеспечения;

· формирование отчетов по выполняемым функциям;

· контроль соответствия требуемым конфигурациям и формирование отчетов;

· дистанционное управление рабочими столами;

· интеграция с технологией Intel vPro и прочими технологиями управления по резервным каналам;

· автоматическое обнаружение новых устройств входящих в целевые домены Active Directory заказчика с периодическим формированием отчетности и информированием всех заинтересованных лиц;

· предоставление дополнительных возможностей облегчающих миграцию пользователей с одной ОС на другую;

· предоставление отчетов о конфигурации рабочих станций и серверов.

· предоставление аналитики по фактически используемым активам;

· база конфигурационных единиц.

· Компоненты системы должны поддерживать внесение данных о лицензиях на основе правоустанавливающих документов с информацией о:

· начале и окончании срока действия вне зависимости от срока действия документа;

· наименовании лицензируемого ПО с выбором из текущей библиотеки;

· количестве лицензируемого наименования ПО;

· типе лицензии;

· отделении компании обладающей правом на использование ПО;

· стоимости;

· валюте стоимости лицензии;

· номенклатурной единице в формирующем лицензию документе по данной позиции;

· возможность использования upgrade/downgrade по лицензиям;

· возможность хранения электронных копий документов.

5.2.3. Требования к подсистеме автоматизации и обработки заявок пользователей

Подсистема автоматизации и обработки заявок пользователей (далее ПАОЗП) должна обеспечивать:

· Первичную регистрацию запросов (формы запросов в Приложении 1): инцидентов, запросов на обслуживание и запросов на изменение;

· Возможность централизованного оповещения пользователей посредством публикации объявлений; 

· Информирование пользователя о статусе исполнения запросов;

· Поиск пользователя в базе знаний в целях нахождения рекомендаций/решений по возникшей проблеме;

· Возможность просмотра и добавления комментариев исполнителем в созданные инициатором запросы;

· Возможность вложения дополнительных файлов в созданные инициатором запросы;

· Автоматизированные рабочие процессы обработки запросов;

· Контроль времени выполнения заявок на соответствие уровню обслуживания. Периодическое формирование отчетности по выполнению стандарта качества предоставления ИТ-услуг;

· Связь конфигурационных единиц с запросами;

· Получение отчетов по обработанным запросам пользователей ответственными лицами;

5.3. Требования к степени централизации

Система должна иметь необходимый уровень централизации для обеспечения работы пользователей и специалистов технической поддержки в ЦО и филиалах и представительствах НИАЭП.  Вся серверная часть должна располагаться в ЦО. Система должна обеспечивать функционирование клиентской части системы, установленной на ПК технических специалистов в ЦО, филиалах и представительствах. Портал самообслуживания должен быть доступен во всей корпоративной сети НИАЭП.

5.4. Требования к совместимости

5.4.1. Требования к совместимости платформ

Система должна быть совместима и внедрена с использованием следующих платформ:

· виртуальная среда VMware Sphere 5.1;

· ОС Windows 2008 R2 или выше;

· СУБД MS SQL Server 2008 R2 или выше;

· портал самообслуживания на MS SharePoint 2010 или выше;

· аппаратная платформа HP BL/DL G1/G6/G7/G8.

5.4.2. Требования к совместимости со смежными системами

Компоненты внедряемой АС должны быть полностью интегрированы между собой.

АС должна быть интегрирована в части рассылки электронных сообщений с почтовой системой Microsoft Exchange 2010. 

Система должна быть совместима в части управления безопасностью инфраструктуры с:

· системой антивирусной защиты Kaspersky Antivirus. 

· средства защиты информации SecretNet;

· средства контроля защищённости информации MaxPatrol;

· средства защиты от утечек информации Websense Data Security;

· межсетевого экрана Palo Alto.

Система должна быть совместима в части создания и восстановления информации с системой резервного копирования «CA ArcServ 16»

5.5.  Требование к режимам функционирования системы

Система должна работать 24 часа 7 дней в неделю.

Должны быть предусмотрены следующие режимы функционирования: 

штатный режим производственной эксплуатации – режим предоставления сервисов в соответствии с приведенными в Техническом задании требованиями; 

режим технического обслуживания, архивации и модернизации системы – режим произведения работ по модернизации, техническому обслуживанию, резервному копированию данных; 

режим аварийного обслуживания – режим произведения работ по устранению неполадок функционирования компонентов ИТ-инфраструктуры.

Система должна иметь встроенные инструменты диагностирования, которые должны обеспечивать возможность определения корректности функционирования Системы и определения возможных сбоев в ее работе.

Технические требования к функциям диагностирования, а также  полный перечень параметров Системы, подлежащих мониторингу, и инструкции по мониторингу должны быть определены на стадии обследования объекта автоматизации, согласованы с Заказчиком в рамках отчета по обследованию с последующим отражением решений в Техническом проекте.

5.6.  Требование к надежности

При внедрении Системы должны быть учтены следующие возможные причины простоя, и предусмотрены схемы и механизмы резервирования ее основных функциональных компонентов как программного, так и аппаратного обеспечения: 

Плановые отключения Системы. Позволяют выполнять профилактические мероприятия, проводить наращивание аппаратного обеспечения, выполнять установку пакетов обновлений на программное обеспечение; 

Отказы программных средств Системы. Возможность и последствия возникновения данных нарушений должны быть проанализированы для всех функциональных модулей Системы. 

Отказы в работе системы не должны влиять на работоспособность эксплуатирующихся информационных систем ОАО «НИАЭП» и рабочих мест пользователей.

5.7.  Требования к защите информации от несанкционированного доступа

Система создается в корпоративной информационной сети, аттестуемой по классу защищенности «1Г» в связи с чем, при разработке технического проекта исполнитель должен учесть требования по защите информации в АС, соответствующие:

· не менее 5 классу показателей защищенности средств вычислительной техники от несанкционированного доступа;

· 4-му уровню контроля отсутствия не декларированных возможностей;

· классу защиты от несанкционированного доступа «1Г»;

· 3-му уровню защищенности персональных данных;

· Отраслевому стандарту обеспечения информационной безопасности ГК «Росатом».

5.8. Требования к формам запросов

В системе должны быть реализованы для подачи через  портал самообслуживания следующие формы запросов:

	Название
	Необходимые поля
	Согласующие

	Заявка на предоставление доступа к сети Интернет
	Имя Пользователя (Учетная запись Active directory)

Тип подключения  к сети интернет – «чекбокс»

Тип почтового ящика – «чекбокс»

Примечания – текст

Инвентарный номер ПК - текст
	Непосредственный руководитель.

Начальник отдела(управления)

Директор

	Заявка на создание нового рабочего места 
	Фамилия - текст

Имя  - текст

Отчество - текст

Табельный номер  - текст

Должность – текст

Код/наименование подразделения – список

Размещение – древовидный список

Контактный телефон – текст

Примечания – текст

Комплектация раб. места – список

Программное обеспечение – список, с множественным выбором.
	Непосредственный руководитель пользователя.



	Заявка на дооснащение рабочего места 
	Имя Пользователя (Учетная запись Active directory)

Размещение – древовидный список

Контактный телефон – текст

Примечания – текст

Комплектация раб.  места – список

Программное обеспечение – список, с множественным выбором.
	Непосредственный руководитель пользователя.



	Заявка на перенос виртуальной машины
	Имя Пользователя (Учетная запись Active directory)

Название ИС или проекта - Список

Примечания – текст

Название ВМ – текст

Объем файлов – текст

Формат ВМ- текст
	Непосредственный руководитель пользователя.

Главный специалист ОИТ

	Заявка на резервное копирование виртуальных машин
	Имя Пользователя (Учетная запись Active directory)

Название ИС или проекта - Список

Примечания – текст

Название ВМ – текст

Объем файлов – текст

Периодичность копирования  - список
	Непосредственный руководитель пользователя.

Главный специалист ОИТ



	Заявка на Создание сервера
	Имя Пользователя (Учетная запись Active directory)

Имя ПК – текст

Название ИС или проекта – Список

Версия ОС – список

Язык – Список

Срок – эксплуатации – список 

Размещение – древовидный список

Контактный телефон – текст

Примечания – текст

Комплектация раб. места – список

Программное обеспечение – список, с множественным выбором.
	Непосредственный руководитель пользователя.

Главный специалист ОИТ



	Заявка на создание файлового ресурса 
	Имя Пользователя (Учетная запись Active directory)

Владелец ресурса – список (учетные записи АД)

Имя папки – текст

Название ИС или проекта - Список

Примечания – текст

Максимальный объем файлов –  список 
	Непосредственный руководитель пользователя.

Главный специалист ОИТ



	Заявка на Удаление сервера
	Имя Пользователя (Учетная запись Active directory)

Имя ПК – текст

Название ИС или проекта – Список
	Непосредственный руководитель пользователя.

Главный специалист ОИТ

	Инцидент
	Имя Пользователя (Учетная запись Active directory)

Категория – список

Альтернативный способ связи – текст

Месторасположение - список
	Не требуется

	Предоставление доступа к 1С
	Имя Пользователя (Учетная запись Active directory)

Альтернативный способ связи – текст

Наименование подсистемы в 1с- Список

Месторасположение - список

Функциональные обязанности работника – Текст

Необходимые полномочия – список

Примечания - текст
	Непосредственный руководитель пользователя.

Отдела по защите коммерческой тайны и информации

Владелец ресурса

Информационные объекты кадрового учета

Заместитель председателя


В рамках обследования и разработки документации могут быть выявлены дополнительные типы заявок необходимые для разработки. Общее количество форм заявок не превышает 10 типов.

Примеры форм запросов приведены в приложении 1.

5.9.  Требования к отчетности

Система должна предоставлять формы для инвентаризации, с возможностью автоматического и ручного заполнения, следующей информации:

ПК и серверов:

· Имя в сети, IP- адрес 

· Тип процессора, Материнская плата, количество ОЗУ, Видеоплата, Винчестер, HDD, Дополнительные устройства

· Установленное программное обеспечение

· Установленные обновления ОС

Программного обеспечения:

· Название ПО

· Состояние актива

· Издатель

· Версия

· Код продукта

Принтеров:

· Имя принтера

· Модель

· Имя принт-сервера

· Имя драйвера и версия драйвера

· Расположение

Система должна формировать следующие отчеты по части ПК и серверов

Количество ПК и Серверов с фильтрами по ОС, Типу ПК.

Количество ПК использующих определенные лицензии Microsoft
Список ПК с установленным ПО

В рамках обследования и разработки документации могут быть выявлены дополнительные типы отчетов необходимые для разработки. Общее количество форм отчетов не превышает 20 типов.

Примеры форм отчетов приведены в приложении 2.

5.10. Требования к лингвистическому обеспечению системы

Интерфейс клиентской части портала системы и портала самообслуживания должен быть на русском языке. Допускается использование MUI.

6. ТРЕБОВАНИЯ К СОСТАВУ И объёму оказываемых услуг
Проект реализуется в несколько этапов:

1. Проведение обследования  ИТ-инфраструктуры, ИТ-сервисов и формирование требований к АС;

2. Разработка технического проекта; 

3. Настройка и ввод в опытно-промышленную эксплуатацию подсистемы мониторинга  ИТ-инфраструктуры. Разработка рабочей документации;

4. Настройка и ввод в опытно-промышленную эксплуатацию подсистемы управления рабочими станциями. Разработка рабочей документации;

5. Настройка и ввод в опытно-промышленную эксплуатацию подсистемы автоматизации и обработки заявок пользователей. Разработка рабочей документации.

Все услуги по указанным этапам, включая приемо-сдаточные испытания, выполняются Исполнителем в головном офисе НИАЭП.


Все выявленные в течение года ошибки в работе системы устраняются Исполнителем за счет собственных средств, в рамках гарантийных обязательств.

6.1.1. Проведение обследования  ИТ-инфраструктуры и ИТ-сервисов, формирование детальных требований к АС

На данном этапе должно быть проведено обследование:

1. ИТ-инфраструктуры головного офиса;

2. ИТ-услуг, предоставляемых специалистами ОИТ;

3. АС, эксплуатируемых в НИАЭП, в том числе инженерных.

В рамах обследования должно быть выполнено:

· формирование моделей управления ИТ-инфраструктурой и ИТ-услугами;

· формирование требований к параметрам мониторинга;

· созданы реестры объектов ИТ-инфраструктуры;

· определены зоны ответственности в разрезе сотрудник (с учет замещений) – объект;

· определение состава предоставляемых ИТ-услуг;

· анализ существующей нормативной и распорядительной документации, регламентирующей работу ОИТ;

· анализ организационной структуры подразделений, ответственных за обслуживание ИТ-инфраструктуры;

· обследование сетевой и серверной ИТ-инфраструктуры;

· обследование состава установленного ПО на ПК пользователей;

· выявление возможностей интеграции с существующими АС, в том числе инженерными АС;

· сбор и анализ имеющихся форм заявок и отчетных документов.

По окончании данного этапа готовится Отчет об обследовании, разработанный Исполнителем и согласованный Заказчиком.  Отчет о проведенном обследовании должен содержать все необходимые выводы, требования, формы и шаблоны документов, рекомендации необходимые и достаточные для разработки Технического проекта.

6.1.2. Технический проект

Должен быть разработан и утвержден технический проект на систему управления ИТ-инфраструктурой и ИТ-услугами НИАЭП на основе проведенного обследования, существующих отраслевых стандартов, документов и требований Заказчика. 

В рамках разработки технического проекта на систему управления ИТ-инфраструктурой и ИТ-услугами должны быть сформированы проектные решения системы управления ИТ-инфраструктурой и ИТ-услугами, которые позволят достичь целей проекта и решить поставленные задачи.

В рамках данного этапа должны быть созданы архитектурные решения по подсистемам АС, рассчитаны требования к оборудованию и размещению на площадках, описаны решения и настройки систем.

6.1.3. Настройка подсистемы мониторинга и ИТ-инфраструктуры. Ввод подсистемы в опытно-промышленную эксплуатацию
На данном  этапе должно быть выполнено:

· Настройка подсистемы на инфраструктуре Исполнителя, тестирование функционала, в соответствии с проектными решениями;

· Подготовка ИТ-инфраструктура Заказчика к развертыванию компонентов подсистемы;

· Разработан регламент работы с ПСМИ;

· Разработана инструкция администратора ПСМИ;

· Разработана программа и методика испытаний ПСМИ;

· Развертывание компонентов ПСМИ;

· Проведены пусконаладочные работы (наладка компонентов, загрузка информации в БД и проверка СУБД, внесение информации БД, проверка консолей управления и веб-интерфейсов);

· Выбраны пилотные объекты для мониторинга;

· Проведены предварительные испытания (испытание системы на работоспособность и соответствие техническому заданию в соответствии с программой и методикой предварительных испытаний, устранение неисправностей и внесение изменений в документацию на систему, в т.ч. эксплуатационную в соответствии с протоколом испытаний);

· Добавление остальных объектов в мониторинг ИТ-инфраструктуры;

· Проведены приемо-сдаточные испытания системы на соответствие  техническому заданию согласно программе и методике приемочных испытаний;

· Согласована рабочая документация, разработанная в рамках этапа;

· Проведен анализ результатов испытаний системы и устранение недостатков, выявленных при испытаниях. Подготовлен протокол приемо-сдаточных испытаний;

· Подписан акт оказанных услуг.

6.1.4. Настройка подсистемы управления рабочими станциями. Ввод подсистемы в опытно-промышленную эксплуатацию
На данном  этапе должны быть выполнено:

· Настройка подсистемы на инфраструктуре Исполнителя, протестирован функционал, в соответствии с проектными решениями;

· Подготовлена ИТ-инфраструктура Заказчика к развертыванию компонентов системы;

· Разработан регламент работы с ПУРС;

· Разработана инструкция администратора ПУРС;

· Разработана программа и методика испытаний ПУРС;

· Развертывание компонентов ПУРС;

· Проведены пусконаладочные работы (наладка компонентов, загрузка информации в БД и проверка СУБД, внесение информации БД, проверка консолей управления и веб-интерфейсов);

· Выбраны пилотные объекты для управления;

· Проведены предварительные испытания (испытание системы на работоспособность и соответствие техническому заданию в соответствии с программой и методикой предварительных испытаний, устранение неисправностей и внесение изменений в документацию на систему, в т.ч. эксплуатационную в соответствии с протоколом испытаний);

· Добавление остальных объектов в управление ИТ-инфраструктуры;

· Проведено испытание на соответствие  техническому заданию согласно программе и методике приемочных испытаний;

· Согласована рабочая документация, разработанная в рамках этапа;

· Проведен анализ результатов испытаний системы и устранение недостатков, выявленных при испытаниях. Подготовлен протокол приемо-сдаточных испытаний;

· Оформлен акт о приемке подсистемы в промышленную эксплуатацию.
6.1.5. Настройка подсистемы автоматизации и обработки заявок пользователей. Ввод подсистемы в опытно-промышленную эксплуатацию
На данном  этапе должны быть выполнено:

· Настройка подсистемы на инфраструктуре исполнителя, протестирован функционал, в соответствии с проектными решениями;

· Подготовлена ИТ-инфраструктура Заказчика к развертыванию компонентов системы;

· Разработан регламент работы с ПАОЗП;

· Разработана инструкция администратора ПАОЗП;

· Разработана программа и методика испытаний ПАОЗП;

· Инструкции участников процесса: 

· Руководителя службы управления предоставлением ИТ-Услуг;

· Руководителя службы технической поддержки;

· Менеджера процесса управления каталогом услуг;

· Менеджера процесса управления инцидентами;

· Менеджера процесса управления запросами на обслуживание;

· Менеджера базы знаний;

· Специалиста первой линии поддержки;

· Специалиста второй и третьей линии поддержки.

· Разработан каталог услуг;

· Разработан стандарт управления качеством предоставления ИТ-услуг;

· Развертывание компонентов ПАОЗП;

· Проведены пусконаладочные работы (наладка компонентов, загрузка информации в БД и проверка СУБД, внесение информации БД, проверка консолей управления и веб-интерфейсов);

· Выбраны пилотные объекты для управления;

· Проведены предварительные испытания (испытание системы на работоспособность и соответствие техническому заданию в соответствии с программой и методикой предварительных испытаний, устранение неисправностей и внесение изменений в документацию на систему, в т.ч. эксплуатационную в соответствии с протоколом испытаний);

· Добавление остальных объектов в управление ИТ-инфраструктуры;

· Проведено испытание на соответствие  техническому заданию согласно программе и методике приемочных испытаний;

· Согласована рабочая документация, разработанная в рамках этапа;

· Проведен анализ результатов испытаний системы и устранение недостатков, выявленных при испытаниях. Подготовлен протокол приемо-сдаточных испытаний;

· Оформлен акт о приемке подсистемы в промышленную эксплуатацию.

7. Документирование решения

Управляемость и гибкость решения обеспечивается благодаря документированию результатов на наиболее важных этапах разработки и внедрения. В рамках проекта будет разработан, согласован и передан Заказчику следующий набор документов:

	Этап проекта
	Название документа
	Цель создания

	Проведение обследования  ИТ-инфраструктуры и ИТ-сервисов и формирование требований к АС
	Отчет об обследовании
	Сбор и анализ данных о существующем положении в инфраструктуре и услугах Заказчика, уточнение требований.

Выработка требований, рекомендаций к АС.

	Технический проект
	Пояснительная записка: Система обработки запросов на базе

System Center Service Manager 2012 R2 для НИАЭП 
	Разработка и описание архитектурных решений по подсистемам АС, рассчитаны требования к оборудованию и размещению на площадках, описаны решения и настройки систем.

	
	Пояснительная записка: Система мониторинга инфраструктуры на базе System Center Operation Manager 2012 R2 для НИАЭП
	

	
	Пояснительная записка: Система управления рабочими станциями на базе System Center Configuration Manager 2012 R2 для НИАЭП
	

	Настройка и ввод в опытно-промышленную эксплуатацию подсистемы мониторинга и инфраструктуры;
	Регламент работы с подсистемой мониторинга и инфраструктуры на базе SCOM 2012 R2;

Инструкция администратора подсистемы;

Инструкция пользователя подсистемы;

Программа и методика испытаний;

Протокол сдачи в опытную эксплуатацию;

Акт о приемке подсистемы в промышленную эксплуатацию
	Описать функции и принцип работы с подсистемой; 

Описать принцип проведения испытаний и полученных результатов, для приема подсистемы в эксплуатацию.

Зафиксировать результаты сдачи подсистемы в эксплуатацию.

	Настройка и ввод в опытно-промышленную эксплуатацию подсистемы управления рабочими станциями;
	Регламент работы с подсистемой управления рабочими станциями на базе SCCM 2012 R2;

Инструкция администратора подсистемы;

Инструкция пользователя подсистемы;

Программа и методика испытаний;

Протокол сдачи в опытную эксплуатацию;

Акт о приемке подсистемы в промышленную эксплуатацию
	Описать функции и принцип работы с подсистемой; 

Описать принцип проведения испытаний, для приема подсистемы в эксплуатацию;

Зафиксировать результаты сдачи подсистемы в эксплуатацию.

	Настройка и ввод в опытно-промышленную эксплуатацию подсистемы автоматизации и обработки заявок пользователей;
	Регламент работы с подсистемой обработки запросов на базе SCSM 2012 R2 и SCOR 2012 R2 для НИАЭП:

управление инцидентами, запросами на обслуживание, каталогом услуг, стандарт качества предоставления ИТ-услуг;

Инструкция администратора подсистемы;

Инструкция пользователя подсистемы;

Ролевые инструкции участников процесса обработки запросов

Программа и методика испытаний;

Протокол сдачи в опытную эксплуатацию;

Акт о приемке системы в промышленную эксплуатацию
	Описать функции и принцип работы с подсистемой;

Описать процессы, используемые в Системе, обозначить методику использования Системы для выполнения ее задач.

Описать деятельность сотрудников, участвующих в обработке запросов. Описать принцип проведения испытаний, для приема подсистемы в эксплуатацию;

Зафиксировать результаты сдачи подсистемы в эксплуатацию.

	
	Инструкция пользователя Системы обработки запросов НИАЭП
	Дать пользователю пояснения по возможностям и правилам использования Системы SCSM 2012


Отчетные документы должны быть оформлены с учетом требований следующих нормативно-методических документов:

ГОСТ Р 6.30-2003. Унифицированные системы документации. Унифицированная система организационно-распорядительной документации. Требования к оформлению документов;

ГОСТ 2.601-95. Единая система конструкторской документации. Эксплуатационные документы;

ГОСТ 34.602-89 «Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Техническое задание на создание автоматизированной системы»;

Руководящий документ 50-34.698-90. Методические указания. Информационная технология. Комплекс стандартов и руководящих документов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Требования к содержанию документов

8. ПОРЯДОК КОНТРОЛЯ И ПРИЁМКИ СИСТЕМЫ

Датой начала 1-го Этапа является дата подписания Договора между Заказчиком и Исполнителем.

 Проекты отчётных документов по каждому этапу предъявляются Заказчику за 7 рабочих дней до срока завершения этапа для согласования и утверждения. Этап закрывается согласно подписанному акту оказанных услуг.

Датой завершения оказания услуг на каждом этапе является дата подписания Заказчиком акта оказанных услуг.
Все работы по приемке проводятся только специалистами ОИТ ЦА в соответствии с календарным планом:

Этап 1.Внедрение системы мониторинга инфраструктуры – не более ___ дней;

Этап 2. Внедрение системы управления рабочими станциями – не более ___ дней;

Этап 3. Внедрение системы поддержки пользователей – не более ___  дней.

Этап 3 выполняется параллельно Этапам 1 и 2, которые  идут последовательно. 

8.1.1. Оформление и предъявление результатов оказанных услуг

Отчетные документы должны быть предъявлены на утверждение Заказчику в бумажном виде в количестве 2 (двух) экземпляров из расчета по одному экземпляру для Заказчика и Исполнителя. К отчетным документам прилагается их электронная версия, выполненная в текстовом редакторе MS Office версии 2007/2010, на CD/DVD-диске в количестве 1 (одного) экземпляра для Заказчика (для ускорения работ возможно направление электронной версии документа на электронный адрес руководителя проекта Заказчика).

Датой завершения оказания услуг на каждом этапе является дата подписания Заказчиком акта оказанных услуг, приложением к которому являются утверждённые отчётные документы.

8.1.2. Гарантийные обязательства

Исполнитель осуществляет техническую поддержку внедренного функционала до 31.12.2015, и предоставляет Заказчику доступ к своей службе технической поддержки, функционирующей в режиме 24/7 с бесплатным федеральным номером для решения вопросов связанных с работоспособностью внедряемой системы, в случае возникновения нештатных ситуаций.
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Форма заявки на предоставление/ изменение/ блокирование доступа работнику к информационной системе «1С:УСО8.2z»

	ОАО «НИАЭП»
	
	Начальнику информационных технологий ОАО «НИАЭП»
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	СЛУЖЕБНАЯ ЗАПИСКА
	
	

	№


	
	

	на №                       от


	
	

	
	
	


Уважаемая !

Прошу Вас предоставить технический доступ к информационной системе «1С:УСО8.2z» работнику согласно приводимым данным
:

	Тип заявки (предоставление доступа, изменение имеющихся прав доступа, блокирование доступа) 
	

	ФИО пользователя (полностью)
	

	Табельный номер

	

	Учетная запись пользователя

	

	Организация (полное наименование)

	

	Структурное подразделение (полное наименование)
 
	

	Отдел (полное наименование)
	

	Должность (полное наименование)
	

	Месторасположение АРМ, с которого планируется осуществлять доступ (город, улица, дом, офис, комната) 
	

	Контактные данные для связи с работником (номер телефона, e-mail)
	

	Наименование подсистемы «1С:УСО8.2z» (если известно)
	

	Функциональные обязанности работника (которые планируется выполнять с использованием 1С:УСО8.2z или от которых работник освобождается)
	

	Наименование отчетов и справочников (к которым необходимо предоставить/ изменить/ блокировать доступ)
	

	Необходимые полномочия (чтение, запись, редактирование и т.д.)
	

	Период доступа

	

	Согласование с владельцем ресурса (обрабатываемой информации)

	Информационные объекты бухгалтерского учета
	Должность

	
	Подпись
	Расшифровка 

	Информационные объекты кадрового учета
	Должность

	
	Подпись
	Расшифровка 

	Предоставление прав доступа для выполнения регистрации договоров
	Должность

	
	Подпись
	Расшифровка 

	Подтверждаю, что персональные данные работника приведены правильно

Для прикомандированных: дата и номер приказа о прикомандировании
	Должность работника службы по управлению персоналом 

	
	Подпись
	Расшифровка 

	Подтверждаю подпись работника службы по управлению персоналом(для заявок, направленных из филиалов, представительств и дочерних организаций)
	Начальник ОКАиРП ОАО «НИАЭП»

	
	Подпись
	Расшифровка 

	Согласование Отдела по защите коммерческой тайны и информации
	Должность

	
	Подпись
	Расшифровка 

	С «Регламентом организации доступа к информации, обрабатываемой в информационной системе «1С:УСО8.2z», «Инструкцией по работе в локальной вычислительной сети (ЛВС) НИАЭПа» и «Инструкцией пользователя по соблюдению режима информационной безопасности в ЛВС ОАО «НИАЭП» ознакомлен.

Обязуюсь выполнять «Обязательство о неразглашении ставших известными сведений», приведенное в приложении к «Регламенту организации доступа…»

	Должность пользователя
	Подпись
	Расшифровка

	Должность руководителя подразделения

	Подпись
	Расшифровка 

	Резолюция заместителя председателя ПДТК - главного инженера ОАО «НИАЭП» 


	
	Дата
	Подпись
	Расшифровка подписи

	Указание Начальника ОИТ

	
	Дата
	Подпись
	Расшифровка подписи

	
	

	Заявка принята на исполнение
	

	
	должность,   подпись,   дата,   инициалы,   фамилия


ПРИЛОЖЕНИЕ 2
Инвентаризация аппаратных серверов

	Имя
	стойка/адрес
	инвентарный номер
	Модель/платформа
	SN
	PN
	Инвентарный номер ОС


Реестр ПЭВМ НИАЭП

	№
	Наименование  (внутреннее имя)
	Производитель
	Модель (p\n)
	Серийный номер
	IP адреса
	Состав (процессор, память , карты ввода вывода, кол-во дисков)
	Владелец
	Инвентарный номер
	Дата покупки
	Гарантия, тех.поддержка
	Размещение
	Ответственное лицо, тел.

	№
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Город/офис/ площадка/стойка/место
	 


Сводная таблица по использованию ОС.

[image: image11.emf]ОС

Total EnRu 0 физфиз Enфиз Ruфиз 0виртвирт Enвирт Ruвирт 0

 Windows 2000 Server

 Windows Server 2003 Enterprise

 Windows Server 2003 R2 Enterprise

 Windows Server 2003 R2 Standard

 Windows Server 2003 Standard

 Windows Server 2008 Enterprise

 Windows Server 2008 R2 Datacenter

 Windows Server 2008 R2 Enterprise

 Windows Server 2008 R2 Standard

 Windows Server 2008 Standard


Общее число используемых лицензий 

[image: image12.emf]Sku Номер Лицензии Наименование продукта Версия  Число лицензий

C11-00991 14287392 Microsoft® Windows® 2000 Server Russian 2000

P71-07219 61159347 Microsoft® Windows® Server Datacenter 2012 Russian OPEN 1 License Level С 2 PROC  2012

P71-07219 61308401 Microsoft® Windows® Server Datacenter 2012 Russian OPEN 1 License Level С 2 PROC 2012

P72-01983 43171025 Microsoft® Windows® Server Enterprise 2003 R2 Russian OPEN No Level 2003

P72-01983 43171025 Microsoft® Windows® Server Enterprise 2003 R2 Russian OPEN No Level  2003

P72-03168 45715534 Microsoft® Windows® Server Enterprise 2008 Sngl OPEN Level С 2008

P72-03195 43663113 Microsoft® Windows® Server Enterprise 2008 Sngl OPEN No Level 2008

P72-03195 43894765 Microsoft® Windows® Server Enterprise 2008 Sngl OPEN No Level 2008

P72-03195 44625193 Microsoft® Windows® Server Enterprise 2008 Sngl OPEN No Level 2008

P72-03208 45020120 Microsoft® Windows® Server Enterprise 2008 Russian OPEN No Level 2008

P72-04214 48452025 Microsoft® Windows® Server Enterprise 2008 R2 Russian OPEN 1 License Level С 2008

P72-04214 49726801 Microsoft® Windows® Server Enterprise 2008 R2 Russian OPEN 1 License Level С 2008

P72-04214 48882304 Microsoft® Windows® Server Enterprise 2008 R2 Russian OPEN 1 License Level С  2008

P72-04217 48882304 Microsoft® Windows® Server Enterprise 2008 R2 Sngl OPEN 1 License Level С  2008

P72-04217 49245639 Microsoft® Windows® Server Enterprise 2008 R2 Sngl OPEN 1 License Level С  2008

P72-04217 49726801 Microsoft® Windows® Server Enterprise 2008 R2 Sngl OPEN 1 License Level С 2008

P72-04217 60215307 Microsoft® Windows® Server Enterprise 2008 R2 Sngl OPEN 1 License Level С 2008

P72-04217 60332621 Microsoft® Windows® Server Enterprise 2008 R2 Sngl OPEN 1 License Level С 2008

P72-04219  47280857 Microsoft® Windows® Server Enterprise 2008 R2 Sngl OPEN 1 License No Level  2008

P73-01983 40910569 Microsoft® Windows® Server Standard 2003 R2 Russian OPEN No Level 2003

P73-01983 43014733 Microsoft® Windows® Server Standard 2003 R2 Russian OPEN No Level 2003

P73-01983 43663113 Microsoft® Windows® Server Standard 2003 R2 Russian OPEN No Level 2003

P73-04190 43894765 Microsoft® Windows® Server Standard 2008 Sngl OPEN No Level 2008

P73-04977 49726801 Microsoft® Windows® Server Standard 2008 R2 Russian OPEN 1 License Level С 2008

P73-04980  48882304 Microsoft® Windows® Server Standard 2008 R2 Sngl OPEN 1 License Level С  2008

P73-04982 47617967 Microsoft® Windows® Server Standard 2008 R2 Sngl OPEN 1 License No Level 2008



	Отдел Информационных технологий.  Паспорт программно-технического комплекса № 
	Лист 1

	БКП–    /
	К.
	Тел.
	Ответственный 



	Тип процессора


	Материн.  плата
	ОЗУ-                 мб
	Видеоплата-                 мб
	Монитор


	Винчестер

HDD


	Дополнит. устр-ва

cd-rom
dvd-rom
cd-writer

dvd-writer

сканер
	Принтеры


	Настройки ЛВС

Сетевой драйвер – 

Имя в сети – 

Профили – 

IP- адрес – 

Vlan –
	Примечание

	Установленное программное обеспечение

	Наименование ОС, системного и прикладного М.О.
	Дата установки
	Исполнитель

(Подпись, ФИО)
	Дата

 снятия
	Исполнитель

(Подпись, ФИО)
	Примечание

	Microsoft Windows XP
	
	
	
	
	

	Microsoft Office 2003
	
	
	
	
	

	Пакет совместимости Office 2007 
	
	
	
	
	

	Adobe Reader 9
	
	
	
	
	

	TDMS
	
	
	
	
	

	Антивирус Касперского 6
	
	
	
	
	

	DWG TrueView 2010
	
	
	
	
	

	AutoCAD 20___ \ CADService
	
	
	
	
	

	CutePDF
	
	
	
	
	

	Кодекс
	
	
	
	
	

	Гарант
	
	
	
	
	

	КонсультантПлюс
	
	
	
	
	

	1С Предприятие 8.1
	
	
	
	
	


	Отдел Информационных технологий.  Паспорт программно-технического комплекса №
	  Лист

	Установленное программное обеспечение

	Наименование ОС, системного и прикладного М.О.
	Дата установки
	Исполнитель

(Подпись, ФИО)
	Дата

 снятия
	Исполнитель

(Подпись, ФИО)
	Примечание

	
	
	
	
	
	


	Отдел Информационных технологий.  Паспорт программно-технического комплекса №
	  Лист

	Установленное программное обеспечение

	Наименование ОС, системного и прикладного М.О.
	Дата установки
	Исполнитель

(Подпись, ФИО)
	Дата

 снятия
	Исполнитель

(Подпись, ФИО)
	Примечание

	
	
	
	
	
	


Приложение № 2 
к договору № _________ от ___ _______ 2014г.

Расчет стоимости Услуг
	Наименование статей расходов
	Сумма, руб.

	1. Материалы
	

	2. ФОТ основной
	

	3. Отчисления в ФОТ 30,2%
	

	4. Накладные расходы
	

	5. Командировочные расходы
	

	6. Себестоимость
	

	7. Прибыль до налога на прибыль
	

	8. Налоги на прибыль
	

	9. Прибыль, после уплаты налогов
	

	10. Стоимость без НДС
	

	11. НДС 18%
	

	12. Цена
	

	ИТОГО:
	


Приложение № 3 

к договору № _________ от ___ _______ 2014г.

Календарный план

на оказание услуг по разработке технических решений по внедрению системы управления ИТ –инфраструктурой и ИТ-услугами  на базе Microsoft System Center 2012 r2 в ОАО «НИАЭП»
	№ п/п
	Наименование Услуг по договору и основных этапов его выполнения
	Срок выполнения:
	Перечень документации, передаваемой Заказчику, Результаты
	Стоимость этапа (без НДС, руб.), тыс. руб
	Стоимость этапа с учетом НДС, тыс. руб

	
	
	начало
	окончание
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	
	


	От Исполнителя:

_________________  /


./ 


подпись

«____» _________________ 2014г.
	От Заказчика:

_________________   / 


     ./


подпись

«____» _________________ 2014г.


Приложение №4

к Договору от «___»___________ г.

№ ___________________________ 

Форма 
БАНКОВСКАЯ ГАРАНТИЯ ВОЗВРАТА АВАНСА 

г. _______________






«___»_______20___г.

_____________________________________________________________________________, 

(указывается организационно-правовая форма и полное фирменное наименование банка, адрес места нахождения, ИНН, ОГРН) именуемое в дальнейшем «Гарант», действующее на основании лицензии Центрального Банка России №__ от ________, в лице ________________________________________________________, действующего на основании _____________________, по просьбе 
(указывается наименование Лицензиата по Договору), адрес места нахождения  ___________________________________________________, ИНН/КПП _________/______, ОГРН _________________________, именуемого в дальнейшем «Принципал», 
дает в пользу Открытого акционерного общества НИЖЕГОРОДСКАЯ ИНЖИНИРИНГОВАЯ  КОМПАНИЯ «АТОМЭНЕРГОПРОЕКТ» (ОАО «НИАЭП») (Юридический адрес: 603006, г. Нижний Новгород, пл. Свободы, д.3, ИНН  5260214123  ОГРН 1075260029240), именуемого в дальнейшем «Бенефициар», следующее обязательство:

1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Принципалом обязательств по возврату аванса/ов 
, выплаченного по Договору (наименование договора, номер, дата договора), заключенному между Принципалом и Бенефициаром (далее – Договор), Гарант уплачивает Бенефициару денежную сумму, указанную в требовании Бенефициара, в порядке и на условиях, предусмотренных настоящей гарантией.
2. Требование Бенефициара об уплате Гарантом денежной суммы по настоящей гарантии должно быть представлено в письменной форме с приложением документа, подтверждающего выплату Принципалу авансового платежа.
В требовании Бенефициар должен указать,  в чем состоит нарушение Принципалом обязательств, в обеспечение которых выдана настоящая гарантия. Требование должно быть подписано уполномоченным лицом Бенефициара и заверено его печатью.
3. Обязательство Гаранта перед Бенефициаром ограничивается предельной суммой _________________ (_____________________________________________) рублей.
4. Платеж будет осуществлен Гарантом в течение 5 (Пяти) банковских дней с момента получения письменного требования Бенефициара в соответствии с п.2 настоящей банковской гарантии. Обязательство Гаранта по выплате суммы гарантии считается исполненным надлежащим образом после зачисления денежных средств  на расчетный счет Бенефициара.
5. Обязательство Гаранта перед Бенефициаром по гарантии прекращается:

5.1. уплатой Бенефициару суммы, на которую выдана гарантия;

5.2. окончанием определенного в гарантии срока, на который она выдана;

5.3. вследствие отказа Бенефициара от своих прав по гарантии и возвращения ее Гаранту;

5.4. вследствие отказа Бенефициара от своих прав по гарантии путем письменного заявления об освобождении Гаранта от его обязательств.

6. Настоящая банковская гарантия вступает в силу со дня ее выдачи и действует до ___________________.

7. Настоящая банковская гарантия является безотзывной и не может быть отозвана Гарантом.
8. Требования по настоящей гарантии могут быть предъявлены по выбору Бенефициара: по месту нахождения Гаранта: __________________________________ или отправкой по почтовому адресу Гаранта:______________________________________________________________.
9. Гарант обязуется заранее уведомлять Бенефициара об изменении своего места нахождения и почтового адреса.

10. Споры по настоящей гарантии подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Нижегородской области.
Подписано и скреплено круглой печатью  Гаранта   ______числа ________ месяца  20__ года.

 ___________________________                                                      _______________________   

 Руководитель 


                                              Подпись                                          ФИО полностью

___________________________                                                      _______________________   

    Гл. бухгалтер 


                                              Подпись                                          ФИО полностью

Место печати            _________________________________

	От Лицензиата:

_________________  /


./ 


подпись

«____» _________________ 201_г.
	От Сублицензиата:

_________________   / 


     /


подпись

«____» _________________ 201__г.


Приложение №5

к Договору от «___»___________ г.

№ ___________________________ 

Форма 
ДОГОВОР ПОРУЧИТЕЛЬСТВА № ____________

(возврат аванса)

____________






     «__» _________ 201_ г.

________ «________________________________» (__________ «______________________»), именуемое в дальнейшем «Поручитель», в лице ______________________________________, действующего на основании доверенности от _______________ №_____________________, с одной стороны, ________ «____________________________» (_____ «__________________»), далее именуемое «Должник», в лице ___________________________________, действующего на основании доверенности от _____________ № _________________, со второй стороны, и __________ «_____________________» (_________«______________________»), именуемое в дальнейшем «Кредитор», в лице __________________________, действующего на основании Устава, с третьей стороны, вместе именуемые в дальнейшем Стороны, а по отдельности Сторона, заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Поручитель обязуется отвечать за исполнение Должником его обязательств по возврату Кредитору суммы аванса, перечисленного в соответствии с п. _____ договора от _______________ № _________________, заключенного Кредитором с Должником (далее - Договор ___________).
Размер ответственности Поручителя по настоящему Договору ограничивается суммой аванса в размере  ____________ (______________________) рубля 00 копеек. 

1.2. Поручитель надлежащим образом информирован обо всех существенных условиях указанного Договора _________, в том числе:

- предмет Договора _________: _______________;

- общая стоимость Договора _________: _____________________ (_______________) рублей 00 копеек, кроме того НДС 18% в размере _____________________ (____________________________) рублей 00 копеек, всего с учетом НДС – _________________ (_________________________) рублей 00 копеек;
- размер аванса: в размере __% (_______________ процентов) от суммы _________________________________________, что составляет __________________ (______________________________) рубля 00 копеек;

- срок _____________ (поставки, выполнения работ и т.д.): _____________.
1.3. Основанием ответственности Поручителя по настоящему Договору является неисполнение Должником своих обязательств перед Кредитором по возврату полученной суммы аванса.

1.4. В случае просрочки возврата Должником аванса по Договору _________, ответственность Поручителя и Должника перед Кредитором является солидарной. 

1.5. Поручитель согласен с тем, что изменения и дополнения, внесенные в Договор _________, не освобождают его от обязательств по настоящему Договору.
2. ПОРЯДОК ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА

2.1. При неисполнении Должником своих обязательств перед Кредитором по возврату полученной суммы аванса, Кредитор предъявляет письменное обоснованное требование к Поручителю об исполнении Поручителем обязательств по настоящему Договору.

Поручитель обязан в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты получения им обоснованного требования Кредитора об исполнении Поручителем обязательств по настоящему Договору рассмотреть его и уплатить Кредитору сумму, указанную в требовании Кредитора. 

Обоснованное требование обязательно должно содержать:

· дату предъявления требования;

· обстоятельства, являющиеся основанием для предъявления требования (неисполнение Должником своих обязательств перед Кредитором по возврату полученной суммы аванса _________);

· требования Кредитора с расчетом истребуемой суммы, на дату предъявления требования;

· перечень прилагаемых к требованию документов.

2.2. Требование Кредитора должно содержать все необходимые и достаточные для перечисления истребуемой суммы банковские реквизиты и иную необходимую информацию о Кредиторе. 

Требование должно быть подписано полномочным представителем Кредитора и скреплено печатью Кредитора.

Кредитор вправе предъявить требование Поручителю до истечения срока, указанного в п.4.1 настоящего Договора.

2.3. Поручитель вправе отказать Кредитору в удовлетворении его требования полностью или частично в случаях:

- если требование или перечисленные в нем обстоятельства не соответствуют условиям Договора _________ или настоящего Договора;

- если требование направлено Поручителю по истечении срока, указанного в п.3.1 настоящего Договора;

- если Поручителю до момента удовлетворения требования Кредитора стало известно, что обязательства Должника по возврату суммы аванса по Договору _________ выполнены полностью, Договор _________ признан вступившим в законную силу судебным решением недействительным.
2.4. Датой надлежащего исполнения Поручителем своих обязательств по настоящему Договору Стороны согласились считать дату списания денежных средств с расчетного счета Поручителя.

2.5. В случае изменения условий Договора _________, подписания дополнительных соглашений к Договору _________  между Кредитором и Должником, подписания актов и других документов, подтверждающих полное или частичное исполнение обязательств Должника по Договору _________, возникновения других обстоятельств, влияющих на объем обязательств Поручителя по настоящему Договору, Должник обязан в течение 3 (Трех) рабочих дней с даты возникновения вышеперечисленного обстоятельства письменно уведомить Поручителя с приложением копии соответствующих документов. Указанное уведомление направляется по электронным видам связи, указанным в настоящем Договоре, с последующим (не позднее следующего рабочего дня) направлением письменного уведомления заказным письмом по адресу Поручителя, указанному в настоящем Договоре. Днем получения уведомления считается день его получения по электронным видам связи. При этом направление уведомления по реквизитам и адресам, указанным в настоящем Договоре, считается надлежащим уведомлением Поручителя.

2.6. К Поручителю, исполнившему обязательства Должника по Договору _________  в части, предусмотренной пунктом 1.3 настоящего Договора, переходят права Кредитора в том объеме, в котором Поручитель удовлетворил требование Кредитора.

По исполнении Поручителем обязательства, Кредитор обязан передать Поручителю все документы или их заверенные копии, удостоверяющие требование к Должнику, в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты исполнения обязательств Поручителем.

3. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ ПОРУЧИТЕЛЯ

3.1. Должник за предоставление поручительства в соответствии с условиями настоящего Договора уплачивает Поручителю вознаграждение в размере ____________ (___________________) рублей, в том числе НДС в размере __________ (___________) рублей. Поручительство считается предоставленным в момент подписания настоящего Договора.

3.2. После подписания Договора в течение ____ (____) рабочих дней составляется акт оказанных услуг между Должником и Поручителем.

3.3. Вознаграждение Поручителю уплачивается Должником единовременно, в срок не позднее ___ (________) рабочих дней с даты заключения настоящего Договора путем перечисления денежных средств на расчетный счет Поручителя. 

3.4. Моментом уплаты вознаграждения считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Поручителя.

4. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА

4.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до _________________________.

О факте зачисления авансового платежа Должник обязан уведомить Поручителя в порядке, аналогичном установленному в пункте 2.5 настоящего Договора, с приложением копии соответствующего банковского документа.

4.2. Поручительство по настоящему Договору прекращается также в случаях, предусмотренных ст. 367 Гражданского кодекса Российской Федерации. 

5. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

5.1. Каждая из Сторон обязана уведомить другую Сторону об изменении своего наименования, места нахождения, банковских (платежных) реквизитов, а также о других существенных обстоятельствах, которые могут повлиять на исполнение Сторонами своих обязательств по настоящему Договору. Письменное уведомление направляется другой Стороне в течение 3 (трех) рабочих дней с момента наступления вышеуказанных обстоятельств. В случае неисполнения одной Стороной указанных обязанностей, другая Сторона имеет право исполнить свои обязательства по Договору в соответствии с имеющимися у нее сведениями, в том числе по реквизитам, указанным в Договоре и такое исполнение будет считаться надлежащим.
5.2. Взаимоотношения Сторон, не урегулированные настоящим Договором, регулируются законодательством Российской Федерации.

5.3. Все споры, разногласия или требования, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, в том числе касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения или недействительности, подлежат разрешению 

1 вариант

в Третейском суде для разрешения экономических споров при Частном учреждении «Центр третейского регулирования и правовой экспертизы» в соответствии с его регламентом. Решение Третейского суда является окончательным и обязательным для исполнения (данный подпункт включается в договор только если данный договор заключается с Поручителем, подведомственным Госкорпорации «Росатом»).

2 вариант

в Арбитражном суде по месту нахождения Кредитора (данный подпункт включается в договор только если данный договор заключается с организацией, не подведомственным Госкорпорации «Росатом»).

5.4. В случае ненаправления или ненадлежащего направления Должником уведомления в соответствии с п.2.5 настоящего Договора, Поручитель вправе потребовать, а Должник обязан в этом случае оплатить неустойку в размере _______________ за каждое нарушение в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения соответствующего требования Поручителя.

5.5. Все изменения и дополнения к настоящему Договору должны быть совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями  Сторон.

5.6. Настоящий Договор подписан в трех подлинных экземплярах, один из которых находится у Поручителя, второй хранится у Кредитора и третий у Должника по месту его нахождения.

6. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
ПОРУЧИТЕЛЬ
_________________ «___________________________» 
ДОЛЖНИК

__________________ «________________________» 

КРЕДИТОР
__________________ «_________________________»

	Поручитель:
	Должник:
	Кредитор:

	___________«____________»
___________ /
«___» __________ 201_ г.


	_________ «_____________»
_____________ /
«___»  __________  201_ г.
	________ «_______________»

____________/
«___»  __________  201_ г.


	От Лицензиата:

_________________  /


./ 


подпись

«____» _________________ 201_г.
	От Сублицензиата:

_________________   / 


     /


подпись

«____» _________________ 201__г.
































О предоставлении доступа к 1С:УСО8.2z








� В заявку не включается: Текст, приводимый в сносках и текст, приводимый серым шрифтом. 


� По данным служб управления персоналом (для прикомандированных сотрудников указать «прикомандированный» и наименование организации, откуда прикомандирован сотрудник).


� В случае, если имеется учетная запись для работы в корпоративной информационной сети ОАО «НИАЭП».


� Наименование центрального аппарата ОАО «НИАЭП», его филиала, представительства или дочерней организации.


�Наименование вышестоящего структурного подразделения или управления. 


� Для прикомандированных работников по умолчанию не более 3 месяцев


� Для прикомандированных работников - Ответственный за внешнего работника или Руководитель подразделения, к которому прикомандирован работник.


� Для первичного предоставлении доступа к «1С:УСО8.2z».


� для договоров на выполнение строительно-монтажных работ может быть указан период, на который выдан аванс
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