Приложение № 1
к договору №100-10-05/	
от «	»	2013 г.

Техническое задание №	

на проведение консультационных услуг в области   системы менеджмента качества и системы экологического менеджмента по ISO
1. [bookmark: bookmark7]Наименование поставляемого товара, услуг, работ
Консультационные услуги по оценке, разработке, внедрению и подготовка к сертификации системы менеджмента качества  (СМК) и системы экологического менеджмента (СЭМ) далее интегрированная система менеджмента (ИСМ) на соответствие требованиям международных стандартов ISO 9001:2008 «Системы менеджмента качества. Требования» и ISO 14001:2004 «Системы экологического менеджмента. Требования и руководство по применению».

2. Место оказание услуги:ОАО «Приаргунское производственное горно-химическое объединение» (ОАО «ППГХО», Заказчик), г. Краснокаменск Забайкальского края.
Основные виды деятельности предприятия ОАО «ППГХО», Заказчик - горная добыча и химическая переработка урановой руды. 

3. Количество работников заказчика:  7000 человек.

4. Описание товара, выполняемых работ, оказываемых услуг (функциональные характеристики и потребительские свойства)

4.1. Консультационная и методическая помощь для разработки и внедрения ИСМ, соответствующей требованиям международных  стандартов ISO 9001:2008   и  ISO 14001:2004.
 4.2.  Контрольный аудит ИСМ на предмет готовности предприятия к сертификационному аудиту.

5. Требования к выполняемым работам и оказанию услуг

            Работы должны быть выполнены в соответствии с требованиями международных стандартов ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 и ISO 19011:2011 в рамках Договора требуется выполнение нижеследующих работ:  

[bookmark: bookmark8] 5.1. Диагностический (оценочный) аудит существующей системы управления, определение степени её соответствия требованиям международных стандартов ISO 9001:2008 и ISO 14001:2004 с предоставлением отчёта по результатам диагностического аудита, который должен включать:
- анализ деятельности организации Заказчика на предмет соответствия требованиям международных стандартов ISO 9001:2008 и ISO 14001:2004;
-описание выявленных несоответствий и рекомендациями по назначению мероприятий, необходимых для разработки,  внедрения  и подготовки ИСМ к сертификации;
- выделение ключевых процессов деятельности организации Заказчика;
- создание и представление Заказчику проекта Плана работ, включающего все необходимые мероприятия по разработке, внедрению ИСМ.
5.2. Групповое обучение персонала Заказчика по вопросам применения требований международных  стандартов ISO 9001:2008 и ISO 14001:2004:
- руководителей высшего звена;
- руководителей среднего звена (руководителей структурных подразделений);
- специалистов/ разработчиков документации системы менеджмента;

5.3. Формирование (определение) измеримых показателей (индикаторов) для оценки успешности (результативности) различных видов деятельности (процессов) внутри предприятия и создания правил для управления этими видами деятельности.

5.4. Консультирование и оказание методической помощи сотрудникам  по разработке и внедрению документов ИСМ, включая предоставление типовых шаблонов и образцов документов.

5.5. Консультирование службы  по качеству по практическим вопросам внедрения и улучшения ИСМ - как на территории предприятия по согласованному графику в объёме, указанном в приложении №2 «Календарный график» к настоящему договору, а также дистанционно с обменом информацией по телефону и электронной почте.

5.6.  Обучение и стажировка внутренних аудиторов ИСМ из числа работников предприятия, требованиям международных стандартов ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, ISO 19011:2011, в т.ч. по аудитам второй стороны, с выдачей сертификатов, подтверждающих их квалификацию. 
            
5.7.Оказание методической помощи при проведении внутренних проверок (аудитов) в подразделениях Заказчика; выдача заключений и рекомендаций по результатам анализа документации системы менеджмента Заказчика и по результатам внутренних проверок (аудитов).

5.8.Консультирование по порядку выполнения обязательного этапа функционирования ИСМ: «анализ ИСМ со стороны высшего руководства предприятия» – в ходе заключительного этапа консультирования.

5.9.Проведение консультационного (предсертификационного) аудита и определение степени готовности системы менеджмента Заказчика к сертификации на соответствие требованиям международных стандартов ISO 9001:2008 и ISO 14001:2004.

5.10.    Разработка и проведение корректирующих/предупреждающих мероприятий по результатам консультационного (предсертификационного) аудита и определение степени готовности системы менеджмента Заказчика к сертификации на соответствие требованиям международных стандартов ISO 9001:2008 и ISO 14001:2004 .

5.11.    Консультации по подготовке и подача заявки в Орган по сертификации.

5.12. Сопровождение процесса сертификации ИСМ предприятия, включая совместное с представителями Заказчика оперативное устранение возможных несоответствий, выявленных при сертификационном аудите.





6. Требования к сроку выполнения работ, оказания услуг

6.1. Минимальный срок реализации проекта 1год с момента начала работ.
Срок реализации проекта может быть скорректирован в зависимости от степени соответствия сложившейся на предприятии системы управления требованиям стандарта и вовлеченности персонала предприятия в реализацию проекта.
6.2. Максимальный срок выполнения услуг не  позднее 31октября 2014 г. 



7. Требования к качеству выполняемых работ, оказываемых услуг

Проект детальной программы  работ, включающей организационно-технические мероприятия по разработке, внедрению и подготовке к сертификации ИСМ предприятия  в соответствии с требованиями международных стандартов  ISO 9001:2008 и ISO 14001:2004.

8. Требования к результатам работ

8.1. Объективное заключение о состоянии имеющейся системы управления предприятия.
8.2. Получение конкретных рекомендаций по назначению мероприятий для успешной разработки, внедрения и сертификации ИСМ предприятия.
8.3. Консультирование порядку разработки документации ИСМ, проведение внутренних аудитов ИСМ.
8.4. Проинструктированные внутренние аудиторы, с навыками проведения внутренних проверок.
8.5. Постоянный контроль со стороны консультанта в процессе реализации этапов разработки и внедрения ИСМ на предприятии.
8.6. Внедренная и эффективно функционирующая  интегрированная система менеджмента на предприятии      Заказчика.
8.7. Подготовленные высококвалифицированные специалисты из числа высшего руководства, менеджеры, аудиторы и специалисты для разработки внедрения и управления результативной ИСМ и дальнейшего ее  развития.
8.8. Отчёт о проведении контрольного аудита ИСМ Заказчика, содержащий:
- Список проблемных областей и несоответствий ИСМ предприятия, которые           необходимо устранить;
- Сильные и слабые стороны ИСМ предприятия;
- Рекомендации по дальнейшему улучшению ИСМ предприятия.

9. Организация и порядок проведения работ

Организация и план распределения  объемов по этапам работ при оказании консультационных услуг по внедрению ИСМ представлены в приложении № 2 «Календарный график» к договору, который может быть подкорректирован по результатам диагностического аудита.  

10. Требования к потенциальному участнику

10.1. Потенциальный участник должен подтвердить свою квалификацию, предоставив сертификаты соответствия о прохождении обучений по программам внедрения   СМК ISO 9001; внедрение систем экологического менеджмента по ISO 14001; аудитора систем менеджмента по  ISO 19011.
10.2. Иметь  опыт работы консультанта при разработке, внедрению ИСМ, проведения    аудита и  подготовке предприятия к сертификации не менее 3 лет.
            10.3. Опыт работы консультанта может включать в себя следующее:
- практический опыт внедрения ИСМ  на предприятиях с численность       работающего персонала свыше 1тыс. чел. с предоставлением отзывов клиентов.
-  опыт управленческой работы;
- опыт аудита системы менеджмента качества;
- опыт внедрения системы менеджмента качества.
 
11. Дополнительные требования к выполняемым работам:

11.1. Участие сотрудников Исполнителя в совещаниях, проводимых на территории Заказчика (в том числе наличие у данных сотрудников российского гражданства);
11.2. [bookmark: _GoBack]В ходе работы Заказчик предоставляет исполнителю материалы для оказания услуг, выполнения работ, содержащие общедоступную информацию, а также может предоставлять сведения, содержащие коммерческую тайну, при этом обязательным условием предоставления такой информации является заключение соглашения о конфиденциальности, в части защиты информации и документов, содержащих сведения, составляющих коммерческую тайну.


Заказчик
Ведущий инженер ОЛиС						                        Л.С. Бояркина                          
тел. 8(30245) 3-51-78	        «____» _________ 2013 г
BoyarkinaLS@ppgho.ru

Руководитель заказчика
Директор технического департамента					              О.А. Исьянов
									        «____» ________ 2013 г.
СОГЛАСОВАНО


Зам. генерального директора  по ПБиОТ                                                                  Ю.Ю. Борщ                 								                     «____» _______ 2013 г.
