
8

Федеральное государственное унитарное предприятие 

«РОССИЙСКИЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЯДЕРНЫЙ ЦЕНТР - Всероссийский научно-исследовательский институт экспериментальной физики»

	СОГЛАСОВАНО:

Начальник отдела 2074

_________А.В. Румянцев
«20» января 2014 г.
	УТВЕРЖДАЮ:

Заместитель Председателя

Закупочного комитета

_________Э.В. Запонов
«20» января 2014 г.



ДОКУМЕНТАЦИЯ ПО ПРОВЕДЕНИЮ ЗАПРОСА ПРЕДЛОЖЕНИЙ В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

открытый одноэтапный запрос предложений в электронной форме без квалификационного отбора на право заключения договора на оказание услуг междугородной и международной телефонной связи.
том 2 «ТЕХНИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ»

Технические требования
В настоящем документе содержатся требования к услугам голосовой связи (междугородной/международной связи и/или конвергентных услуг VOIP телефонии), а также требования к Операторам связи (далее «Оператор»), осуществляющим данный вид деятельности.

1. Общие требования к Оператору

1.1. Оператор обязан обеспечить надежное качество связи и защиту от несанкционированного подключения согласно ст.7 Федерального закона РФ от 07.07.2003г. №126-ФЗ «О связи».

1.2. Оператор должен оказывать услуги с учетом требований ФЗ «О связи», Правил оказания услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи, утв. Постановлением Правительства РФ № 310 от 18 мая 2005 г. в редакции изменений от 29.12.2005 № 828 и от 05.02.2007 № 77.

1.3. Наличие договоров с операторами местной связи на обслуживание междугородного и международного трафика во всех местах размещения оборудования Заказчика.

2. Обязательные требования к Услуге:

2.1. Ресурсное обеспечение:

· Срок подключения услуги к площадке Заказчика (подготовительные работы) – не более 20 календарных дней с даты подписания договора. 

· Выделение технических и административных ресурсов для предоставления Услуги, эффективного управления и контроля качества предоставляемых в рамках Услуги сервисов.

· Выделение мощностей контакт-центра Оператора для обработки обращений/жалоб абонентов по сервисам Услуги.

· Организация единой точки обращений по сопровождению Договоров с выделением от Оператора персонального менеджера.

· Доставка выставляемых первичных документов до офиса предприятия Заказчика обеспечивается курьером Оператора.
· Наличие квалифицированных специалистов и необходимой технической базы.
3. Эксплуатационные требования к Услуге

3.1. Услуги голосовой связи предоставляются на основе наземных линий связи, предпочтительно ВОЛС, по интерфейсу G.703, ежедневно 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, в течение срока действия Договора.

3.2. Мониторинг работоспособности Услуги в режиме 24х7х365 с целью оперативного решения проблем/сбоев.

3.3. Оказание услуг междугородной и международной телефонной связи допускается только с использованием автоматической системы.

3.4. Круглосуточное бесплатное справочно-информационное обслуживание по вопросам МГМН связи.

3.5. Предоставление Оператором по запросу Заказчика отчетности по договорам, по юридическим лицам, по абонентским номерам в разрезе предоставляемых Услуг в натуральном или денежном выражении.

3.6. Услуги междугородной и международной телефонной связи, предоставляемых с помощью телефониста не требуются.

4. Финансовые требования 

4.1. Оператор должен разработать специальный или подобрать оптимальный корпоративный тариф для Заказчика с учётом его профиля пользования Услугами.

4.2. Тарифы должны быть установлены за каждую полную минуту соединения.

4.3. Недопустимо представление тарифов с различной стоимостью минуты соединения в разные часы суток, для рабочих и нерабочих дней и т.п.

4.4. В случае оказания услуг Оператором по агентскому договору с федеральным оператором связи не допускается формирование платёжных и отчётных документов для Заказчика с использованием реквизитов по указанному агентскому договору (возмещаемые затраты).

4.5. Допустимо предоставление отсрочки платежей сроком не менее 30 календарных дней без отключения предоставляемых соединительных линий и без последующей пени в случае неоплаты Услуг в срок.

4.6. Продолжительность телефонного соединения, используемая для определения размера оплаты за междугородное и международное телефонное соединение, отсчитывается с момента ответа вызываемого абонента (оборудования Заказчика), до момента отбоя вызывающего или вызываемого абонента либо оборудования, заменяющего абонента в его отсутствие.

5. Требования по количеству и качеству предоставляемой Услуги

5.1. Присоединение оборудования Оператора производится на площадке по адресу: г. Саров Нижегородской области, Варламовская дорога, дом №1.

5.2. Тип соединения: 120 соединительных линий, 4 потока E1.

5.3. Минимальная пропускная способность: не менее 120 одновременных соединений исходящих соединений.
5.4. Тип сигнализации: ОКС 7.
5.5. Возможность прохождения факсов.

5.6. Возможность прохождения DTMF кодов.

5.7. Пропуск оригинальных АОН (Номер А), принадлежащих Заказчику, в телефонную сеть общего пользования. 

5.8. Средний объём исходящего годового трафика приведён в Приложении 1 к настоящему техническому заданию.

5.9. Возможность расширения присоединения не менее 30 %.

5.10. Количество подключаемых абонентов – не более 3000. 

5.11. Коэффициент потерь вызовов в ЧНН (час наибольшей нагрузки) из-за отсутствия свободных каналов между взаимодействующими коммутационными станциями не должен превышать 1 %

5.12. Качество передачи голосовой информации по шкале MOS (Mean Opinion Score или "усредненная субъективная оценка экспертов") должно быть выше 4.

5.13. Класс качества по разборчивости должен быть не ниже первого согласно ГОСТ Р 51061-97. 

5.14. Наличие резервных схем пропуска трафика, работающих в горячем резерве, отраженных в схеме оказания услуг связи, являющейся неотъемлемой частью Договора.

5.15. Оператор должен обеспечивать минимально/максимально допустимые уровни качества Услуг, перечисленные ниже.

	№
	Наименование параметра качества Услуги
	Допустимые значения, %

	1
	Доступность связи (доля неуспешных вызовов от общего числа вызовов)


	не более 3%

	2
	Доступность связи в год (отношение времени бесперебойной работы к общему времени)


	не менее 99,70%

	3
	Непрерывность связи (доля вызовов, окончившихся разъединением установленного соединения не по инициативе абонента)


	не более 2%

	4
	Качество передачи речи (доля вызовов, не удовлетворяющих нормативам по качеству передачи речи)
	не более 2%

	5
	Скорость установления соединения от абонента до абонента (доля вызовов, не удовлетворяющих нормативам по величине времени задержки сигнала ответа)
	не более 2%

	6
	Правильность тарификации (доля неправильно тарифицированных соединений)
	не более 0,10%


7. Дополнительные требования
О проведении плановых профилактических и ремонтных работ Заказчик должен быть извещен письменно не менее чем за 2 дня до их проведения. Данные работы должны проводиться только в часы наименьшей нагрузки в течение не более 12 часов.
8. Существенные условия договора

1. Предмет договора: оказание услуг междугородной и международной телефонной связи подразделениям РФЯЦ-ВНИИЭФ
2. Обязательства Оператора:

a Оператор предоставляет Абоненту услуги связи непрерывно, кроме времени устранения внезапных отказов, а также проведения плановых профилактических и регламентных работ, а также времени, необходимого для оперативного устранения отказов или повреждений линейного, кабельного или станционного оборудования. Профилактические и регламентные работы проводятся преимущественно в часы наименьшей нагрузки.

b Оператор гарантирует качество предоставляемых услуг связи в соответствии с действующими нормативными актами. 

c В случае возникновения неисправностей, препятствующих получению услуг и возникших не по вине Абонента, обеспечивать их устранение в порядке и сроки, установленные законодательством РФ.

d Оператор обязуется своевременно выставлять Абоненту счета за оказанные услуги.

e Допустимо предоставление отсрочки платежей сроком не менее 30 календарных дней без отключения предоставляемых соединительных линий и без последующей пени в случае неоплаты Услуг в срок.

3. Стоимость услуг и порядок расчетов:

a Тарифы на услуги не подлежат изменению на весь период действия договора.

b Расчетным периодом является календарный месяц, в котором Абоненту были оказаны Услуги связи.

c Форма оплаты счетов по Договору – оплата по факту потребления Услуг.

d В случае неполного расчетного периода счета, счета-фактуры и акты выставляются за фактически оказанные Абоненту услуги в расчетном периоде.

e Оператор обеспечивает доставку оригинала счета Абоненту в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с момента выставления счета. Копии счета, счета-фактуры и актов оказанных услуг направляются Абоненту по электронной почте: staff@vniief.ru в течение 5 (пяти) календарных дней с даты окончания расчетного периода или размещаются в тот же срок в личном кабинете Абонента.

f Счета для оплаты Абоненту доставляются по адресу: 607188, Россия, г. Саров Нижегородской области, Проспект Мира д.37, в ОГЭ.
g Абонент оплачивает ежемесячные счета Оператора в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения оригинала счета.

h Все расчеты между Сторонами по Договору производятся в российских рублях.


i Стороны соглашаются, что максимальная стоимость оказанных услуг по настоящему Договору за период его действия не должна превышать сумму заявленную Абонентом в составе заявки на участие в запросе предложений.

j По письменному требованию одной из Сторон Стороны обязаны произвести сверку расчетов по обязательствам, возникшим из исполняемого договора, и подписать акт сверки в 2-х экземплярах, либо составить протокол разногласий.

Сторона получившая требование о проведении сверки расчетов по договору с приложением акта сверки от другой Стороны в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения данного требования подписывает предоставленный акт сверки и возвращает один экземпляр другой Стороне, либо, при наличии разногласий, направляет в адрес другой Стороны протокол разногласий.

4. Срок действия и порядок расторжения договора:

a Договор вступает в силу со дня его подписания обеими Сторонами и действует в течение 1 года.

b Любые изменения в Договор вносятся путем подписания дополнительного соглашения к нему.

	Планируемый объём потребления услуги международной телефонной связи, предоставляемые на территории Приволжского федерального округа Заказчиком по направлениям

	

	Направление/регион/зона
	Ед.измерения
	Количество
	Тариф за 1 минуту, руб.*

	1
	2
	3
	4

	Междугородные соединения по направлениям:
	 мин.
	989 337
	 

	Зона 1 (от 101 до 600 км)
	мин.
	243 083
	3,4

	Зона 2 (от 601 до 1200 км)
	мин.
	26 863
	4,13

	Зона 3 (от 1201 до 3000 км)
	мин.
	72 736
	5

	Зона 4 (от 3001 до 5000 км)
	мин.
	86 900
	5,55

	Зона 5 (свыше 5000 км)
	мин.
	301 686
	6,15

	Зона 6 (Московская область, коды 496, 498)
	мин.
	127 269
	7,25

	Абоненты федеральных мобильных сетей Зона
	мин.
	130 800
	9,06

	Международные соединения по направлениям:
	 мин.
	9 043
	 

	Европа 1
	мин.
	1 168
	11,19

	Европа 2
	мин.
	12
	9,09

	Европа 3
	мин.
	152
	6,2

	Европа 4
	мин.
	384
	9,09

	Америка 1
	мин.
	110
	11,19

	Америка 2
	мин.
	152
	18,11

	Азия 1
	мин.
	0
	24,92

	Азия 2
	мин.
	0
	38,01

	Африка
	мин.
	0
	35,85

	Австралия, Океания
	мин.
	0
	30

	Украина
	мин.
	5 060
	8,9

	Беларусь
	мин.
	1 144
	8,74

	Молдова, Казахстан, Узбекистан, Таджикистан, Кыргызстан, Туркменистан, Азербайджан, Армения, Грузия, Нагорный Карабах, Абхазия
	мин.
	434
	10,17

	Япония
	мин.
	16
	13,7

	Страны Балтии
	мин.
	407
	9,09

	Страны Скандинавии
	мин.
	4
	6,15

	Спутниковая система Inmarsat
	мин.
	0
	165,2

	Другие спутниковые системы
	мин.
	0
	165,2

	* предлагаемый тариф не может быть равен 0 и не может превышать тариф, указанный в столбце 4 Таблицы «Текущий объём потребления услуг Заказчиком по направлениям». Заявка участника, предложившего тариф за минуту выше указанного в Таблице, к рассмотрению не допускается.


Макарова Надежда Анатольевна

2-58-09

1 МН 20.01.2014 г.
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