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ДОГОВОР № _____________

на техническое обслуживание и ремонт автомобилей марки Ауди
г. Москва


          

  
           «_____» ________________ 20___ г.

    ООО «ЕСК  АРМЗ», именуемое в дальнейшем "Заказчик", в лице  Генерального директора Поминова Д.В,  действующего на  основании  Устава, с одной стороны, и

_____ , именуемое в дальнейшем "Исполнитель", в лице, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. Предмет Договора
1.1. Согласно условиям Договора Исполнитель принимает на себя обязательства по поручению Заказчика в течение срока действия настоящего Договора производить работы по техническому обслуживанию и ремонту автомобиля(-ей) марки Ауди, указанного(-ых) в Приложении № 1 к настоящему Договору, в котором также указывается адрес оказания услуг, осуществлять продажу запасных частей, расходных материалов и аксессуаров, а Заказчик обязуется предоставить автомобиль и оплатить оказанные услуги и приобретенные запасные части, расходные материалы и аксессуары.

1.2. Исполнитель  производит техническое обслуживание и ремонт автомобиля (-ей) в соответствии с эксплуатационными и ремонтными нормами и инструкциями завода-производителя, а также с использованием материалов, рекомендованных исключительно заводом-производителем.

1.3. Работы по техническому обслуживанию производятся в соответствии с предписаниями завода-производителя согласно километрам пробега, а также согласно сервисной информации по техническому обслуживанию автомобилей, представленной в документации завода-производителя и касающейся проведения технического обслуживания и прочих ремонтных работ.
2. Термины, применяемые в настоящем Договоре

2.1. Акт приемки-передачи – документ, подтверждающий приемку транспортного средства Исполнителем у Заказчика либо его уполномоченного представителя для проведения технического обслуживания либо ремонта, в котором указывается комплектность транспортного средства, видимые наружные повреждения, дефекты и подписывается ответственным лицом Исполнителя и Заказчиком, либо уполномоченным представителем Заказчика.

2.2. Заказ-наряд – документ, в котором Исполнитель и Заказчик, либо уполномоченный представитель Заказчика, согласовывают перечень работ (услуг), планируемых к выполнению на транспортном средстве Заказчика, их предварительную стоимость, а также сроки выполнения работ. Данный Заказ-наряд может быть изменен и дополнен.

2.3. Акт выполненых работ – документ, содержащий полный перечень произведенных на транспортном средстве Заказчика работ и затраченных материалов, а также их окончательную стоимость. Принятие Заказчиком, либо его уполномоченным лицом, выполненных Исполнителем  работ (услуг) по настоящему Договору производится путем внесения Заказчиком, либо его уполномоченным лицом, соответствующей записи в Акт.

3. Права и обязанности сторон

3.1. Исполнитель обязан:

3.1.1. При получении заказа от Заказчика, либо его уполномоченного лица, на проведение технического обслуживания и ремонта согласовать с Заказчиком, либо его уполномоченным лицом, время прибытия транспортного средства на техническую станцию Исполнителя.

3.1.2. Осмотреть автомобиль вместе с Заказчиком, либо его уполномоченным лицом, и принять транспортное средство Заказчика, о чем оформить Акт приемки-передачи. Произвести предварительную калькуляцию работ.

3.1.3. Определить лимит суммы в размере 10000 рублей, на которую Исполнителю можно устранять дефекты без дополнительного согласования с Заказчиком, либо его уполномоченным лицом.
3.1.4. Определить необходимость привлечения сторонних организаций и в случае необходимости согласовать привлечение сторонних организаций с Заказчиком, либо его уполномоченным лицом.

3.1.5. Качественно произвести техническое обслуживание и ремонт транспортного средства Заказчика.

3.1.6.  По окончании выполнения работ (услуг) оформить Акт выполненных работ, в котором отразить все произведенные с транспортным средством работы, использованные материалы, а также окончательную стоимость, рассчитанную  в соответствии с п.4.1. настоящего Договора. 

3.1.7. Сдать выполненную работу Заказчику, либо его уполномоченному представителю, о чем сделать соответствующую запись в Акте выполненных работ.

3.1.8. В однодневный срок известить Заказчика, либо его уполномоченного лица, и до согласования с Заказчиком приостановить выполнение согласованных работ, при обнаружении в процессе выполнения работ:

а) скрытых неисправностей, препятствующих эффективному и безопасному использованию транспортного средства, которые не могли быть обнаружены при обычном способе приемки у Заказчика, либо его уполномоченного лица,  транспортного средства и возникли не по вине Исполнителя;

б) иных, не зависящих от Исполнителя обстоятельств, которые в значительной мере увеличивают стоимость выполняемой работы, превышающей размер лимита, указанного в п. 3.1.3,  либо делают невозможным дальнейшее  выполнение работ.

3.1.9. При несогласии Заказчика, либо его уполномоченного лица, на проведение дополнительных работ по устранению неисправностей, выявленных в процессе выполнения работ (услуг), и угрожающих безопасной эксплуатации транспортного средства,  в Акте выполненных работ, подтверждающем приемку выполненных работ (услуг), сделать соответствующую запись о наличии таковых неисправностей.

3.1.10. В случае обнаружения Заказчиком, либо его уполномоченным лицом, при приемке выполненных работ (услуг) явных недостатков выполненных работ (услуг), возникших по вине Исполнителя в процессе выполнения работ (услуг), в разумные сроки и за свой счет устранить данные недостатки.
3.2. Исполнитель вправе:

3.2.1. Отказаться от выполнения согласованных ранее работ с Заказчиком, либо его уполномоченным лицом, в случае, если выполнение дополнительных работ, указанных  в п. 3.1.8, Заказчик, либо его уполномоченное лицо, не подтверждает в течение 2-х (Двух) дней, что делает технологически невозможным выполнение ранее заявленных и согласованных работ. 

 3.2.2. Не приступать к выполнению работ (оказанию услуг) либо приостановить уже выполняемые  работы (услуги), в случае наличия задолженности Заказчика по оплате уже осуществленного ремонта иных транспортных средств, принадлежащих Заказчику.

3.2.3. Не приступать к выполнению работ (оказанию услуг), в случае отсутствия доверенности на право передачи и получения транспортного средства из ремонта, а так же на право подписи сопутствующих документов, если лицо, осуществляющее передачу транспортного средства в ремонт, не является его непосредственным владельцем.

3.2.4.  Предложить Заказчику, либо его уполномоченному лицу, разъяснить калькуляцию работ.

3.2.5. Предложить Заказчику, либо его уполномоченному лицу, провести проверку качества ремонта автомобиля путем осмотра или тест-драйва.

3.3. Заказчик обязан:

3.3.1. Прибыть в технический центр Исполнителя и предоставить транспортное средство для осмотра.

3.3.2. При оформлении Заказ-наряда на оказание услуги заявить Исполнителю обо всех неисправностях, которые необходимо устранить.

3.3.3. Подписать Акт приемки-передачи о передаче Исполнителю для технического обслуживания или ремонта транспортного средства.

3.3.4. Немедленно заявить Исполнителю об обнаруженных в процессе приемки явных недостатках выполненных работ. В случае обнаружения скрытых недостатков, которые не могли быть обнаружены при обычном способе приемки, заявить Исполнителю о таких недостатках в течение гарантийного срока, установленного в соответствии с п. 5.1. настоящего Договора.

3.3.5. Прибыть для получения транспортного средства в срок не позднее, чем 1 (Одни) сутки с момента получения от Исполнителя путем телефонного уведомления о готовности выполненного заказа.

3.3.6. При просрочке получения транспортного средства (п.3.3.5. Договора), возместить Исполнителю издержки по его хранению по ставке, установленной Исполнителем, начиная с первых суток просрочки – 600 (Шестьсот) рублей, с учетом НДС 18%.

3.3.7. В двухдневный срок с момента получения извещения от Исполнителя об обстоятельствах, предусмотренных п. 3.1.8, согласовать с Исполнителем порядок устранения подобных обстоятельств, препятствующих качественному выполнению работ (услуг) Исполнителем.

3.3.8. В порядке и в сроки, предусмотренные настоящим Договором производить оплату Исполнителю выполненных работ и оказанных услуг, приобретенных запасных частей, расходных материалов и аксессуаров.

3.3.9. Представить Исполнителю доверенность на право передачи и получения транспортного средства из ремонта, а так же на право подписи сопутствующих документов.

3.4. Заказчик вправе:

  Предъявить требования,   связанные  с  недостатками   результата   работы, обнаруженными в течение гарантийного периода, установленного в соответствии с п. 5.1. настоящего Договора.

4. Стоимость технического обслуживания и ремонта. Порядок расчетов
4.1. Предварительная стоимость, подлежащих выполнению работ (услуг) и материалов, необходимых для их выполнения, указываются в Заказ-наряде. Окончательная стоимость, выполненных работ (услуг) и затраченных материалов, указываются в Акте выполненных работ, который содержит перечень затрат по выполнению работ (услуг) и рассчитывается  согласно действующему  прейскуранту стоимости работ (услуг) и запасных частей на день оплаты услуг с учетом НДС 18 %.

4.2. Оплата Исполнителю работ (услуг), включающих в себя стоимость запасных частей, перечисленных в Акте выполненных работ, производится после приемки Заказчиком, либо его представителем, выполненных работ (услуг), путем перечисления денежных средств на расчетный счет, либо в кассу Исполнителя в течение 3-х (Трех) банковских дней со дня получения счета на оплату.

Счет на оплату может быть вручен Исполнителем на руки лично Заказчику, либо его представителю, а также может быть отправлен по факсу. В этих случаях днем получения счета будет считаться дата его вручения, либо отправления по факсу.

4.3. Заказчик  считается исполнившим свои обязательства по внесению средств, предусмотренных настоящим разделом, с момента их поступления на счет или в кассу Исполнителя. 

4.4. Акты,  счета-фактуры, счета к оплате выставляются Исполнителем в рублях.

4.5. Если стоимость ремонта автомобиля по заказ-наряду превышает 26000 (Двадцать шесть тысяч) рублей, автомобиль возвращается Заказчику, либо его представителю, только после полной оплаты услуг по факту зачисления денежных средств на расчетный счет или в кассу Исполнителя.
5. Гарантийные обязательства

5.1. Исполнитель предоставляет Заказчику гарантию на период:

-  6 (Шесть) месяцев на работы и услуги, выполненные Исполнителем в соответствии с условиями настоящего Договора;

- 24 (Двадцать четыре) месяца на запасные части, проданные, поставленные и установленные Исполнителем на транспортные средства Заказчика, перечисленные в Приложении № 1 к настоящему Договору.

5.2. Гарантийный период исчисляется с момента подписания Заказчиком, либо его представителем, Акта выполненных работ.

5.3. Исполнитель не несет гарантийную ответственность на материалы, предоставленные Заказчиком, либо его представителем.

6. Ответственность сторон

6.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения одной из сторон обязательств по настоящему Договору виновная сторона возмещает другой стороне убытки в порядке, предусмотренном действующим законодательством.

6.2. Отсутствие вины за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору доказывается стороной, нарушившей обязательства.

6.3. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая свои обязательства по договору при выполнении его условий, несет ответственность, если не докажет, что надлежащее исполнение обязательств оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы (форс - мажор), т.е. чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств при конкретных условиях конкретного периода времени. К обстоятельствам непреодолимой силы стороны настоящего договора отнесли такие: явления стихийного характера (землетрясение, наводнение, удар молнии извержение вулкана, сель, оползень, цунами и т.п.), температуру, силу ветра и уровень осадков в месте исполнения обязательств по договору, исключающих для человека нормальную жизнедеятельность; мораторий органов власти и управления; забастовки, организованные в установленном законом порядке, и другие обстоятельства, которые могут быть определены сторонами договора как непреодолимая сила для надлежащего исполнения обязательств.

6.4. Освобождение от ответственности действует лишь в период, в течение которого существуют данные обстоятельства и их последствия.

6.5. При наступлении и прекращении вышеуказанных обстоятельств Сторона должна известить об этом в письменной форме другую Сторону в течение 10 (Десяти) дней с момента наступления указанных обстоятельств. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств и их влиянии на исполнение Стороной своих обязанностей по договору, а так же предполагаемый срок их исполнения.

6.6. В случаях, предусмотренных выше, срок исполнения сторонами их обязательств по Договору приостанавливается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства и их последствия.

6.7. Со дня прекращения обстоятельства, послужившего основанием для приостановления срока исполнения обязательства, течение срока продолжается. Оставшаяся часть срока удлиняется соразмерно времени приостановления.

6.8. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении трех последовательных месяцев и не обнаруживают признаков прекращения, каждая из сторон имеет право расторгнуть договор без возмещения возможных убытков другой Стороне.

6.9. Исполнитель не несет ответственность по требованиям, связанным с недостатками результата работы и заявленным Заказчиком в пределах гарантийного периода (п.5.1. Договора), если ремонт автомобиля или установка дополнительного оборудования были произведены самостоятельно или не в техническом центре Исполнителя, либо в результате аварии.

6.10. Исполнитель несет полную ответственность за сохранность автомобиля(-ей) Заказчика, находящегося у Исполнителя, но при просрочке получения автомобиля Заказчик возмещает Исполнителю расходы по хранению автомобиля по ставкам, установленным в п. 3.3.6 настоящего договора. 
7. Срок действия Договора

7.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания сторонами и действует до «31» декабря 2013 г.

7.2. По истечении срока, указанного в п. 7.1., настоящий Договор считается продленным на каждый последующий календарный год в случае, если ни одна из сторон не уведомила другую сторону в письменном виде о расторжении настоящего Договора за 1 (один) месяц до истечения срока его действия.

8. Порядок разрешения споров

8.1. Все споры или разногласия, возникающие между сторонами по настоящему Договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров между сторонами.

8.2. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров они подлежат урегулированию в судебном порядке в Арбитражном суде г. Москвы.
9. Возможность и порядок изменения и расторжения Договора

9.1. Настоящий Договор может быть изменен и/или дополнен сторонами в период его действия на основе их взаимного согласия и наличия объективных причин, вызвавших такие действия сторон.

9.2. Любые   изменения   и/или   дополнения   к   настоящему   Договору  действительны лишь  при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежащем на то уполномоченными представителями сторон и скреплены печатями.

9.3. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению сторон.
9.4. Настоящий Договор может быть расторгнут судом по требованию одной из сторон только при существенном нарушении условий Договора другой стороной. 

9.5. Прекращение (окончание) срока действия настоящего Договора влечет за собой прекращение обязательств сторон по нему, но не освобождает стороны Договора от ответственности за его нарушения, если таковые имели место при исполнении условий настоящего Договора.
10. Заключительные положения
10.1. По всем вопросам, не нашедшим своего решения в условиях настоящего Договора, но прямо или косвенно вытекающим из отношений сторон по нему, затрагивающих имущественные интересы и деловую репутацию сторон Договора, они будут руководствоваться нормами и положениями действующего законодательства.

10.2. Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемыми частями.

10.3. В случае изменения своего места нахождения, платежных реквизитов или обслуживающего банка, стороны обязуются незамедлительно уведомить об этом друг друга.

10.4. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, один из которых находится у  Заказчика, а  второй -  у Исполнителя.

11. Адреса, банковские реквизиты и подписи сторон

	  Заказчик:                                                            Исполнитель:

ООО «ЕСК АРМЗ»
119180, г. Москва, ул. Большая Полянка, дом .54, стр. 1

ИНН: 7708671295

КПП: 770601001

ОГРН: 1087746628903

Р/счет:  № 40702810600050000601

 Банк ВТБ ОАО  

Адрес банка: 190000, Санкт-Петербург, ул. Большая Морская, д. 29

 К/счет: 30101810700000000187

 БИК 044525187
Телефон/факс:(495) 223-30-76/78
____________
ИНН    

КПП    
ОГРН   
р/с  
к/с 
БИК 

Тел./факс: 



                    12. Подписи сторон.

Генеральный директор       
                
  ООО « ЕСК АРМЗ»
                        
_____________/Поминов Д.В/
                              _________________/                         /   


м.п.






м.п.

	
	ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

	
	к Договору № _____________ на техническое обслуживание и ремонт автомобилей марки Ауди от

« _____ » ___________________ 20___ г.



1. Список транспортных средств Заказчика, обслуживаемых и ремонтируемых в техническом центре Исполнителя в соответствии с условиями вышеуказанного Договора.
	№
	Модель
	Номерной знак
	№ кузова (шасси)
	№ двигателя

	1.

	Ауди А8 4.2
	В732 НН197

	WAUZZZ4HOAN004634
	WAUZZZ4E57N026594

	2.
	Ауди А6 3.0
	Е 776 МТ 99
	WAUZZZ4G5BN028386
	WAUZZZ4G5BN028386

	3.
	Ауди А6 3.0
	Е 707 МТ 197
	WAUZZZ4G8BN029984
	WAUZZZ4G8BN029984

	4.
	Ауди А8 4.2
	О 909 АВ99
	WAUZZZ4H1BN007849
	CDR 005893



	5.
	Ауди А6 3.2

FSI Q

	Х 002 АА 99
	WAUZZZ4F38N150633
	WAUZZZ4F38N150633

	
	
	
	
	


2. Адрес, по которому оказываются техническое обслуживание и ремонт транспортных средств Заказчика: 



            

3. Предварительные заявки Заказчика на проведение технического обслуживания и ремонта в первоочередном порядке направляются Исполнителю по телефону: 
4. Извещение Заказчика о готовности транспортного средства, а также об обстоятельствах, возникших в процессе выполнения технического обслуживания и ремонта 

производится Исполнителем по телефону: (по факсу   Контактное лицо (Ф.И.О.) 

Подписи сторон.

Генеральный директор        
                
 ООО « ЕСК АРМЗ»                                      
_____________/Поминов Д.В/
                                      _________________/                      /   


м.п.






м.п.

