Договор №_______________
	г. Москва
	                   «___» _________ 2014 г.


Представительство компании с ограниченной ответственностью «Ураниум Уан Холдинг Н.В.» (Нидерланды) в г. Москве, РФ, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Директора по внешним связям Васильевой Виктории Станиславовны, действующего на основании доверенности 77АБ4581416 от 28.08.2014 г., и ___________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ________________________, действующего на основании ____________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем: 
1 Предмет Договора
1.1 Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказывать услуги по уборке помещений Заказчика (далее – Услуги), а Заказчик обязуется принимать и оплачивать эти Услуги.
Услуги оказываются Исполнителем по адресу: г. Москва, ул. Большая Татарская, д.9 (далее – Объект).
1.2 Стоимость Услуг, а также объемы Услуг, порядок и сроки их оказания, указываются Сторонами в Приложениях №1 и №2 к настоящему Договору соответственно.

1.3 Услуги по настоящему Договору оказываются в течение действия настоящего договора, без предварительных заявок Заказчика в соответствии с Технологической программой уборки (Приложение №2), утвержденной Заказчиком, согласованным Сторонами штатом, с определенной сторонами периодичностью, с использованием материалов и оборудования Исполнителя. 

1.4 При исполнении настоящего Договора Исполнитель за свой счет производит поставку и замену расходных материалов (туалетная бумага, жидкое мыло, персональные покрытия, освежители воздуха и т.п.) на условиях настоящего Договора.

1.5 Оказание Услуг по уборке высокоуровневых поверхностей производится на высоте:

· Ежедневная комплексная  и поддерживающая – не более 1,7 метра;

· Еженедельная комплексная и генеральная – от 1,7 до 3,25 метров.

1.6 В случае отсутствия у Исполнителя соответствующего разрешения/лицензии на оказание каких-либо Услуг, являющихся предметом настоящего Договора, указанные Услуги оказываются привлеченной организацией, имеющей соответствующие разрешения/лицензии. Исполнитель определяет указанную организацию самостоятельно и при этом остается ответственным за последствия неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору.
2 Обязанности и гарантии Исполнителя

2.1 Исполнитель обязан

2.1.1 Оказывать Услуги в объеме, сроки и с периодичностью, предусмотренные в настоящем Договоре и приложении к нему, и сдавать их результат Заказчику (Приложение №1).

2.1.2 Поставлять расходные материалы для туалетных комнат (жидкое мыло, туалетная бумага, персональные покрытия и освежители воздуха и т.п.).

2.1.3 Приобретать за свой счет спецодежду, инвентарь, оборудование и моющие средства, необходимые для исполнения настоящего Договора.

2.1.4 Оказывать Услуги в точном соответствии с установленным сторонами графиком оказания Услуг и утвержденной Технологической программой уборки (ТПУ).

2.1.5 Обеспечить оказание Услуг средствами для производства уборки, инвентарем и оборудованием.

2.1.6 Назначить своим приказом лиц, уполномоченных оценивать результат Услуг, акт об ущербе, иные претензионные, отчетные и/ или учетные документы, ознакомить с указанным приказом Заказчика, путем предоставления заверенной копии.

2.1.8 Предоставлять Заказчику Акт оказанных Услуг. 

2.1.8 Застраховать риск ответственности по обязательствам, возникающим при исполнении настоящего Договора вследствие непреднамеренного причинения вреда жизни, здоровью или ущерба имущества третьих лиц. Возмещать ущерб, причиненный имуществу Заказчика на основании акта о возмещении ущерба, подписанного уполномоченными представителями Сторон.
2.1.9. Безусловно подписать соглашение о замене стороны в договоре в случае наступления обстоятельств, указанных в п. 3.1.4 настоящего Договора.
2.2 Исполнитель гарантирует

2.2.1 Оказание Услуг надлежащего качества.

2.2.2 Подбор персонала для оказания Услуг, указанных в п.1.1. настоящего Договора, с учетом трудового стажа и рекомендации с прежних мест работы.

2.2.3 Оказание Услуг, персоналом, прошедшим соответствующее обучение и инструктаж по вопросам проведения и требуемого качества Услуг, применения моющих и дезинфицирующих средств, техники безопасности и иных установленных санитарных норм и правил.

2.2.4 Соблюдение правил поведения и внутреннего распорядка, действующих на территории Заказчика, а также установленных правил техники безопасности и пожарной безопасности.

2.2.5 При обоснованном требовании Заказчика замену в течение 2 (двух) рабочих дней персонала, ненадлежащим образом исполняющего работы на Объекте.

3 Права и обязанности Заказчика

3.1 Заказчик вправе

3.1.1 В любое время проверять ход оказания Исполнителем Услуг, не вмешиваясь в его деятельность.

3.1.2 Провести инструктаж Исполнителя по вопросам соблюдения 
действующих правил безопасности на Объекте.
3.1.3 В одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор в 
случае, если в течение срока действия Договора Исполнитель будет внесен в реестр недобросовестных поставщиков атомной отрасли.  Договор будет считаться расторгнутым в день получения Исполнителем уведомления о расторжении, если в уведомление не будет указана иная дата расторжения договора.

3.1.4. В течение срока действия настоящего Договора Заказчик вправе без предварительного согласования с Исполнителем передать свои права и обязанности по Договору в полном объеме либо частично третьему лицу.

3.2 Заказчик обязан

3.2.1 Обеспечить Исполнителю согласно графику работы смен беспрепятственный доступ во все подлежащие уборке помещения.

3.2.2 Обеспечить за свой счет Исполнителя электроэнергией (220вт, 50гц); источниками горячего и холодного водоснабжения; нормальным освещением убираемых помещений, исправной системой канализации и централизованным местом складирования мусора.

3.2.3 Обеспечить за свой счет сохранность спецодежды, инвентаря, оборудования и моющих средств Исполнителя, необходимых для исполнения настоящего Договора. При этом  хранение моющих средств и инвентаря должно осуществляться  с соблюдением  норм хранения моющих средств и расходных материалов (СанПин: 2.3.6.1066-01 п.10.7), а именно в лотках, металлическом шкафе и стеллажах, с ограниченным доступом.

3.2.4 Обеспечить за свой счет доступ Исполнителя к отдельно закрывающемуся помещению/ям с системой набора и слива воды, источником электропитания, местам переодевания и проведения кофе-пауз и обедов, с возможностью крепления вешалок, сушилок, информационной доски для персонала.

3.2.5 Своевременно принимать и оплачивать Услуги Исполнителя на условиях настоящего Договора.

3.2.6 Обеспечить беспрепятственный вывоз чистящих средств, инвентаря и оборудования, принадлежащих Исполнителю, в будние дни с 09.00 до 18.00 часов. Принадлежность материальных ценностей устанавливается согласно копии накладной Исполнителя на перемещение материальных ценностей со склада Исполнителя на Объекты. В случае, если Заказчик препятствует вывозу имущества Исполнителя, последний вправе опечатать указанное имущество, при этом Заказчик принимает на себя ответственность за сохранность опечатанного имущества.

3.2.7 Выполнять в полном объеме свои обязательства, предусмотренные настоящим Договором.

4 Сроки оказания Услуг

4.1 Исполнитель оказывает Услуги в соответствии с согласованным Сторонами Графиком оказания Услуг, являющимся приложением к настоящему Договору.

4.2 Изменение Исполнителем Графика оказания Услуг, количества занятого персонала и сроков поставки расходных материалов, допускается только с письменного согласия Заказчика.

5 Стоимость Услуг и порядок их оплаты

5.1 Стоимость оказываемых Услуг является договорной и определяется Сторонами в Приложении №1 к настоящему Договору в рублях, включая налог на добавленную стоимость.

5.2 Заказчик оплачивает оказываемые Исполнителем Услуги ежемесячно, путем перечисления в безналичном порядке денежных средств в размере ежемесячной стоимости Услуг.
5.3 Оплата Услуг за расчетный период (календарный месяц) производится путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента подписания Акта об оказании Услуг по настоящему Договору. Платежи осуществляются Заказчиком на основании счетов, выставленных Исполнителем. Счета на оплату должны выставляться не позднее, чем за 5 (пять) рабочих дней до предполагаемой даты оплаты.

Оплата считается произведенной в день списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.

6 Порядок приема-сдачи Услуг. Претензии

6.1 Ежемесячно, в течение 3 (трех) рабочих дней после завершения календарного месяца, но не позднее 2 (второго) рабочего дня месяца Исполнитель предоставляет Заказчику для подписания Акт об оказании Услуг и счет-фактуру за истекший период на сумму оказанных Услуг, датированные последним днем месяца, за который Услуги были оказаны.

6.2 Заказчик подписывает и возвращает второй экземпляр Акта Исполнителю в течение пяти календарных дней с момента получения под роспись с указанием даты передачи. В случае наличия разногласий по Акту, Заказчик в течение указанного срока на основании подтвержденных претензий представляет Исполнителю письменный мотивированный отказ от подписания указанного Акта. Исполнитель обязан рассмотреть отказ Заказчика в течение трех рабочих дней с момента его получения. Акт оказанных Услуг подписывается Сторонами по результатам рассмотрения указанных претензий.

6.3 В случае неполучения письменного мотивированного отказа от приемки Услуг в срок, установленный в п. 6.2 настоящего Договора, Услуги признаются Сторонами оказанными Исполнителем в полном объеме, в срок и с надлежащим качеством, а Акт оказанных Услуг считается подписанным обеими Сторонами.

6.4 В случае обнаружения, что Исполнитель при исполнении настоящего Договора, причинил ущерб имуществу, Заказчик не позднее одного рабочего дня с момента обнаружения ущерба сообщает об этом Исполнителю, путем составления соответствующего акта с указанием причин и обстоятельств причинения ущерба.

Несоблюдение указанного срока влечет признание Сторонами претензии необоснованной.

Заказчик обязан предоставить по требованию Исполнителя документы, подтверждающие обстоятельства и размер причиненного ущерба, принадлежность Заказчику имущества, которому причинен ущерб и  иные документы, необходимые для возмещения ущерба.  Акт о возмещении ущерба, с указанием размера и сроков возмещения ущерба, подписывается Сторонами по результатам рассмотрения перечисленных выше документов. 
6.5 Любые претензии по качеству оказанных Услуг предъявляются Заказчиком не позднее одного рабочего дня с момента их обнаружения до подписания Акта оказанных услуг обеими Сторонами.

Несоблюдение указанного срока влечет признание Сторонами претензии необоснованной.

6.6 Все претензии оформляются в виде акта с указанием выявленных недостатков, срока и порядка их устранения.

6.7 Акт оказанных Услуг, Акт о выявленных недостатках, Акт о причиненном ущербе, а также иные претензионные, отчетные и учетные документы со стороны Исполнителя подписываются директором или лицом, прямо им уполномоченным на основании доверенности. Иные лица и сотрудники Исполнителя признаются Сторонами неуполномоченными на совершение указанных действий от имени Исполнителя.

6.8 Все обоснованные претензии и замечания по качеству оказанных Услуг в обязательном порядке подлежат устранению Исполнителем за его счет в порядке, оговоренном в акте, подписанным уполномоченными представителями Сторон.

7 Ответственность сторон

7.1 За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору Исполнитель и Заказчик несет ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

7.2 За несвоевременную оплату оказанных услуг в рамках настоящего Договора Исполнитель вправе по письменной претензии начислить Заказчику неустойку в размере 0,1 % от стоимости неоплаченных Услуг за каждый день просрочки, но не более 5% от стоимости неоплаченных Услуг.

7.3. За неоказаннные или несвоевременно оказанные Услуги в рамках настоящего договора Заказчик вправе по письменной претензии начислить Заказчику неустойку в размере 0,1 % от стоимости неоплаченных Услуг за каждый день просрочки, но не более 5% от стоимости неоплаченных Услуг.

7.4 Стороны не несут ответственности за частичное или полное невыполнение договорных обязательств, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы («форс-мажор»), находящихся вне контроля Сторон, при условии письменного извещения другой Стороны в течение 5 (пяти) календарных дней с момента наступления таких обстоятельств.

7.5 Исполнитель не несет ответственность за виновные противоправные действия своего персонала, не связанные с исполнением настоящего Договора.

8 Особые условия

8.1  Условия, предусмотренные настоящим разделом «Особые условия» Договора, имеют приоритет перед иными условиями, разделами, статьями и приложениями Договора и подлежат обязательному применению Сторонами.

8.2 Исполнитель гарантирует Заказчику отсутствие у него задолженности по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов, размер которой превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости своих активов, определяемой по данным бухгалтерской (финансовой) отчетности за последний завершенный отчетный период (год, квартал/полугодие, 9 месяцев текущего года) (далее – «Критическая задолженность»).    

8.3 Исполнитель  в срок не позднее пятнадцати рабочих дней с даты заключения настоящего Договора, предоставляет Заказчику копию справки об исполнении налогоплательщиком (плательщиком сборов, налоговым агентом) обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов, выданной налоговым органом не ранее, чем за 60 дней до дня заключения настоящего Договора, подтверждающей отсутствие задолженности по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов. В случае наличия в предоставленной справке информации о неисполненной Исполнителем обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов справка должна содержать приложение, в котором указываются коды инспекций ФНС России, по данным которых налогоплательщик (плательщик сборов, налоговый агент) имеет неисполненную обязанность. При этом Исполнителем вместе с указанной справкой дополнительно представляются:

копия справки о состоянии расчетов по налогам, сборам, пеням и штрафам, выданной налоговым органом по месту нахождения лица не ранее чем за 60 дней до дня заключения настоящего Договора;

копия бухгалтерской (финансовой) отчетности за последний завершенный отчетный период. При этом для годовой бухгалтерской (финансовой) отчетности представляется копия бухгалтерского баланса с отметкой налогового органа о приеме или, в случае представления отчетности в налоговую инспекцию в электронном виде, с приложением квитанции о приеме; для промежуточной бухгалтерской (финансовой) отчетности представляется копия бухгалтерского баланса, заверенная подписями руководителя и главного бухгалтера.

8.4 В течение 5 (пяти) рабочих дней с момента представления Исполнителем полного комплекта документов Заказчик проводит их проверку на предмет достоверности и не превышения Критической задолженности. 

8.5
Стороны установили, что непредставление установленных выше документов, а равно превышение Исполнителем критической задолженности является существенным нарушением условий настоящего Договора, при наступлении которого Заказчику предоставляется право на односторонний отказ от исполнения настоящего Договора полностью или частично.

8.6 Стороны обязаны ежеквартально производить сверку по имеющимся задолженностям, взаимным расчетам и обязательствам, возникшим из настоящего Договора. Заказчик направляет Исполнителю по электронной почте и по почте (курьером) акт сверки не позднее 15-го числа месяца, следующего за отчетным кварталом.  Исполнитель обязуется в течение 10 рабочих дней с момента получения акта сверки по электронной почте рассмотреть и подписать акт сверки расчетов, направить Заказчику копию подписанного акта по электронной почте, а после получения оригинала  по почте (курьером) – подписать и направить в адрес Заказчика по почте (курьером). В случае неполучения от Исполнителя подписанного акта сверки по истечении 10 рабочих дней с момента отправки по электронной почте в адрес Исполнителя, задолженности считаются подтвержденными.

9 Рассмотрение споров

9.1  Все споры и разногласия, возникающие по настоящему Договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров.

9.2  В случае недостижения соглашения Сторон споры рассматриваются в Арбитражном суде г. Москвы.

10 Особые условия

10.1 Если оказание каких-либо Услуг, установленных настоящим Договором, может привести к порче очищаемых поверхностей, Исполнитель до начала оказания Услуг письменно информирует об этом Заказчика. При таких обстоятельствах Исполнитель вправе приступить к оказанию Услуг только с письменного распоряжения Заказчика, при этом Исполнитель освобождается от какой-либо ответственности за результат оказанных Услуг.

10.2 Стороны договорились, что вся информация по настоящему Договору носит конфиденциальный характер и не подлежит разглашению третьим лицам, за исключением случаев, связанных с выполнением Стороной своих обязательств по настоящему Договору.

10.3 Настоящий Договор по его предмету содержит и объединяет все соглашения и договоренности Сторон. Все иные договоры и/или соглашения Сторон в письменной и/или устной форме по предмету настоящего Договора, а также переписка по отдельным вопросам, связанным с настоящим Договором, заключенные/составленные до даты подписания настоящего Договора, теряют юридическую силу с даты вступления в силу настоящего Договора.

10.4 Стороны признают действительность документов, полученных посредством факсимильной, электронной и иной связи, позволяющей достоверно установить, что документ исходит от Стороны по настоящему Договору.

В случае необходимости Сторона в течение 10 (десяти) дней представляет другой Стороне оригинал документов, если иной срок не установлен Сторонами.
10.5 Неисполнение Стороной обязанностей и порядка исполнения настоящего Договора влечет за собой для этой Стороны предусмотренные настоящим Договором последствия.
11 Раскрытие информации

      11.1. Исполнитель гарантирует Заказчику, что сведения в отношении всей цепочки собственников и руководителей, включая бенефициаров (в том числе конечных), Исполнителя, представленные Исполнителем в рамках закупки, являются полными, точными и достоверными. 

      11.2. При изменении Сведений Исполнитель обязан не позднее пяти (5) дней с момента таких изменений направить Заказчику соответствующее письменное уведомление с приложением копий подтверждающих документов, заверенных нотариусом или уполномоченным должностным лицом Исполнителя. 

      11.3. Исполнитель настоящим выдает свое согласие и подтверждает получение им всех требуемых в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации (в том числе, о коммерческой тайне и о персональных данных) согласий всех упомянутых в Сведениях, заинтересованных или причастных к Сведениям лиц на обработку предоставленных Сведений Заказчику, а также на раскрытие Заказчику Сведений, полностью или частично, Госкорпорации «Росатом» и компетентным органам государственной власти (в том числе, Федеральной налоговой службе Российской Федерации, Минэнерго Российской Федерации, Росфинмониторингу, Правительству Российской Федерации) и последующую обработку Сведений Госкорпорацией «Росатом» и такими органами (далее - Раскрытие). 

      11.4. Исполнитель освобождает Заказчика от любой ответственности в связи с Раскрытием, в том числе, возмещает Заказчику убытки, понесенные в связи с предъявлением Заказчику претензий, исков и требований любыми третьими лицами, чьи права были или могли быть нарушены таким Раскрытием.

     11.5. Заказчик и Исполнитель подтверждают, что условия настоящего Договора о предоставлении Сведений и о поддержании их актуальными признаны ими существенными условиями настоящего Договора в соответствии со статьей 432 Гражданского кодекса Российской Федерации.

     11.6. Если специальной нормой части второй Гражданского кодекса Российской Федерации не установлено иное, отказ от предоставления, несвоевременное и (или) недостоверное и (или) неполное предоставление Сведений (в том числе, уведомлений об изменениях с подтверждающими документами) является основанием для одностороннего отказа Заказчика от исполнения Договора и предъявления Заказчиком Исполнителю требования о возмещении убытков, причиненных прекращением Договора. Договор считается расторгнутым с даты получения Исполнителем соответствующего письменного уведомления Заказчика, если более поздняя дата не будет установлена в уведомлении.

12 Заключительные положения

12.1 Настоящий Договор вступает в силу с «01» января 2015 и действует  до «31» декабря 2015 г. Дата начала оказания Услуг «01» января 2015 г. 

12.2 Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

12.3 Все приложения и дополнения к настоящему Договору оформляются Сторонами в письменной форме, подписываются уполномоченными представителями Сторон и являются его неотъемлемой частью.

12.4 Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

12 Адреса, банковские реквизиты и подписи Сторон

	Заказчик

Представительство компании с 

ограниченной ответственностью

«Ураниум Уан Холдинг Н.В.

(Нидерланды) в г. Москве, РФ

Юридический адрес:

Российская Федерация, 115184

г. Москва, ул. Большая Татарская, 

д.9

ИНН: 9909289467 КПП: 774751001
р/с 40807810792000003305 

в ГПБ ОАО г. Москва

БИК: 044525823

к/с 3010181020000000082

Директор по внешним связям 

________________ В.С. Васильева


	
	Исполнитель:

_________________/___________/


Приложение № 1 

к Договору  возмездного оказания услуг по уборке помещений

№ ___________________________________от  201_ года

Представительство компании с ограниченной ответственностью «Ураниум Уан Холдинг Н.В.» (Нидерланды) в г. Москве, РФ, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Директора по внешним связям Васильевой Виктории Станиславовны, действующего на основании доверенности 77АБ4581416 от 28.08.2014 г., и ___________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ________________________, действующего на основании ____________________,с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Исполнитель обязуется выполнять услуги по уборке помещений Заказчика на следующих условиях:

Объект ул. Большая Татарская, д.9
	Объект/Адрес
	Общая

площадь м2
	Наименова

ние должности
	Режим работы
	Кол-во смен
	Кол-во персонала в смену
	Общее кол-во персона

ла
	Стоимость услуг, руб./месяц

с НДС

	Представительство компании с ОО «Ураниум Уан Холдинг Н.В.» (Нидерланды) в 

г. Москве, РФ


	1404,92
	уборщик производст

венных и служебных помещений
	Пн-пт

07.00-19.00

	1
	1
	1
	

	
	
	уборщик производст

венных и служебных помещений


	Пн-пт 

18.00-21.00
	1
	2
	2
	

	
	
	разнорабочий
	Пн-пт

08.00-19.00
	1
	1
	1
	


2. Во всем остальном, Стороны руководствуются положениями договора №____________________ от «  » __________ 201_ г.

	Заказчик
	Исполнитель

	Директор по внешним связям 

________________ В.С. Васильева
	_________________ /_______/


Приложение № 2
к Договору  возмездного оказания услуг по уборке помещений

№ ___________________________________от  201_ года

Технологическая программа уборки

Объект: 
Представительство компании с ограниченной ответственностью

«Ураниум Уан Холдинг» Н.В.(Нидерланды) в г. Москве, РФ

 г. Москва, ул. Большая Татарская, д.9
Поддерживающая уборка (ежедневная)
 2
Комплексная уборка (ежедневная, еженедельная):

Вход в здание, холл, коридор, лифты
 3

Лестницы, лестничные площадки
 4

Офисы
 5

Санитарные помещения
 6

Зона приема пищи
 7

Уборка высокоуровневых поверхностей производится на высоте:

- для ежедневной комплексной и поддерживающей программы– не более 1,7 м;

- для еженедельной комплексной и генеральной – до 3,25  м.

Программа поддерживающей уборки *(ежедневная)
Вход в здание, холл, коридор, лифты

	 Объект уборки
	Операция

	Мусорные корзины
	Вынос мусора, смена пакетов (по мере их заполнения)

	Двери, зеркала
	Удаление локальных пятен

	Раздатчики воды
	Влажная уборка при наличии загрязнений

	Перила, стеклянные заграждения
	Удаление локальных загрязнений

	Стены
	Удаление локальных загрязнений

	Лифт
	Удаление локальных загрязнений 

	Лестницы (ступени и лестничные площадки)
	Влажная (если позволяет характер покрытия) или сухая уборка, удаление локальных загрязнений

	Твердый пол на входных группах
	Влажная (если позволяет характер покрытия) или сухая уборка, удаление локальных загрязнений

	Твердый пол
	Влажная (если позволяет характер покрытия) или сухая уборка, удаление локальных загрязнений


Санузлы

	Объект
	Операция

	Емкости для мусора
	Вынос мусора из здания в специально отведенные места, протирка, смена пакетов по мере их заполнения

	Раздатчики потребляемых материалов
	Удаление следов воды, заправка, проверка рабочего состояния

	Внутренние поверхности писсуаров, унитазов, биде, раковин
	Влажная уборка при наличии загрязнений

	Зеркала, стеклянные поверхности 
	Удаление следов пальцев, воды

	Металлические поверхности
	Влажная уборка

	Твердый пол
	Влажная уборка (если позволяет характер), удаление локальных загрязнений

	Дезодорация
	


Работы, проводимые по мере необходимости

Оперативное вмешательство и выполнение работ по уборке помещений в случае чрезвычайных обстоятельств: уборка, удаление воды и др., различных загрязнений при прорывах, срабатывании различных систем и других форс-мажорных обстоятельствах локального характера.

______________________

* - во время свободное от комплексной уборки

Программа комплексной уборки (ежедневная, еженедельная)

Зона: Вход в здание, холл, коридор, лифт
	Объект уборки
	Операция
	Периодичность

	Мусорные корзины
	Опустошить, заменить пакеты
	ежедневно

	Картины, зеркала, стеклянные поверхности (кроме окон) (высота не более 1,7 м)
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Пожарное оборудование
	Удаление пыли, пятен
	ежедневно

	Стены (высота не более 1,7 м)
	Влажная уборка локальных загрязнений (если позволяет характер покрытия)
	ежедневно

	Стеклянные поверхности (на входе в здание, помещение)
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Поверхности кабины лифта, двери, зеркала
	Удаление пыли, пятен, следов от пальцев 
	ежедневно

	Металлические поверхности кабины лифта
	Обработка специальными средствами
	ежедневно

	Напольное покрытие лифта
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	ежедневно

	Грязеулавливающие зоны (на входе в помещение)
	Уборка пылесосом
	ежедневно

	Дверные блоки (в том числе стеклянные)
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Выключатели, розетки
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Дверные ручки
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Полы с текстильным покрытием
	Уборка пылесосом
	ежедневно

	Полы с твердым покрытием
	Влажная уборка с применением моющих ср-в (если позволяет характер покрытия)
	ежедневно

	Дверные петли, дверные рамы
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	2 раза в неделю

	Плинтусы напольные
	Удаление пыли, грязи
	2 раза в неделю

	Мусорные корзины
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	1 раз в неделю

	Стены (высота не более 3,25м)
	Влажная уборка локальных загрязнений (если позволяет характер покрытия) 
	1 раз в неделю

	Настенные светильники
	Удаление пыли
	1 раз в неделю

	Радиаторы, трубы (до 1,7 м)
	Влажная уборка с применением моющих ср-в (если позволяет характер покрытия)
	1 раз в неделю

	Сотовые грязезащитные покрытия (на входе в помещение)
	Поднять, вымыть, вымыть приямок 
	1 раз в неделю

	Шины дверей лифта
	Влажная уборка или уборка пылесосом
	1 раз в неделю

	Пятна на текстильном покрытии (если р-р пятна не более формата А4 и пятно поддается выведению специальными хим средствами), жев. резинка и т.п.
	Удаление с применением специальных средств
	1 раз в неделю

	Вентиляционные решетки
	Удаление пыли
	1 раз в месяц


Зона: Лестницы
	Объект уборки
	Операция
	Периодичность

	Мусорные корзины
	Опустошить, протереть
	ежедневно

	Стены (до 1,7 м)
	Влажная уборка локальных загрязнений (если позволяет характер покрытия)
	ежедневно

	Пожарное оборудование
	Удаление пыли, пятен
	ежедневно

	Подоконники
	Удаление пыли, пятен
	ежедневно

	Выключатели
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Горизонтальные перила
	Удаление пыли, пятен, натирка металлических поверхностей специальными средствами
	ежедневно

	Вертикальные поверхности лестничных ступенек
	Влажная уборка с применением моющих средств (если позволяет характер покрытия)
	ежедневно

	Горизонтальные поверхности лестничных ступенек
	Влажная уборка с применением моющих средств (если позволяет характер покрытия)
	ежедневно

	Грязезащитные коврики
	Уборка пылесосом
	ежедневно

	Лестничные площадки (полы)
	Влажная уборка с применением моющих средств (если позволяет характер покрытия )
	ежедневно

	Настенные светильники (высотой до 1,7 м)
	Удаление пыли, пятен
	2 раза в неделю

	Углы лестничных площадок
	Влажная уборка с применением моющих средств (если позволяет характер покрытия)
	2 раза в неделю

	Плинтусы на лестничных площадках
	Влажная уборка с применением моющих средств (если позволяет характер покрытия)
	2 раза в неделю

	Перила (вертикальные поверхности)
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	1 раз в неделю

	Батареи
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	1 раз в неделю


Зона: Офисы

	Объект уборки
	Операция
	Периодичность

	Мусорные корзины
	Опустошить, заменить пакеты
	ежедневно

	Картины, зеркала, стеклянные поверхности (кроме окон) (высота не более 1,7 м)
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Поверхности  полок, тумбочек, подоконники, короба для проводов (высота не более 1,7м)
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Пожарное оборудование
	Влажная уборка с применением моющих средств
	ежедневно

	Стены (высота не более 1,7 м)
	Влажная уборка локальных загрязнений (если позволяет характер покрытия)
	ежедневно

	Горизонтальные поверхности столов 
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Дверной блок
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Выключатели, розетки 
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Дверные ручки
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Полы с текстильным покрытием
	Уборка пылесосом
	ежедневно

	Полы с твердым покрытием
	Влажная уборка с применением моющих средств (если позволяет характер покрытия)
	ежедневно

	Боковые поверхности столов
	Удаление пыли, пятен
	1 раз в неделю

	Дверные петли, дверные рамы
	Влажная уборка с применением моющих средств (если позволяет характер покрытия)
	1 раз в неделю

	Плинтусы напольные
	Удаление пыли, грязи
	1 раз в неделю

	Подлокотники стульев, кресел
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	1 раз в неделю

	Мусорные корзины
	Влажная уборка внешних сторон (внутренних сторон при необходимости) 
	1 раз в неделю

	Поверхности шкафов, полок и др. высота не более 3,0 м)
	Удаление пыли, пятен
	1 раз в неделю

	Гардеробные вешалки
	Удаление пыли, пятен
	1 раз в неделю

	Крышки столов, элементы интерьера из цветных металлов (высота не более 1,7 м)
	Натирка полиролью
	1 раз в неделю

	Оконные рамы (с одной стороны) (высота не более 1,7 м)
	Удаление пыли
	1 раз в неделю

	Подоконники (высота не более 1,7 м)
	Удаление пыли, пятен
	1 раз в неделю

	Труднодоступные места (за мебелью, под тумбочками, оборудованием и т.д.)
	Удаление пыли, грязи
	1 раз в неделю

	Ножки стульев
	Удаление пыли, пятен
	1 раз в неделю

	Стены (высота не более 3,0 м)
	Влажная уборка локальных загрязнений (если позволяет характер покрытия)
	1 раз в неделю

	Настенные светильники (высотой до 1,7 м)
	Удаление пыли
	1 раз в неделю

	Искусственные растения, элементы декоративного оформления
	Удаление пыли
	1 раз в неделю

	Радиаторы, трубы (до 1,7 м)
	Влажная уборка с применением моющих средств  (если позволяет характер покрытия)
	1 раз в неделю

	Пятна на текстильном покрытии (если р-р пятна не более формата А4 и пятно поддается выведению специальными хим средствами), жевательная резинка и т.п.
	Удаление с применением специальных средств
	1 раз в неделю

	Вентиляционные решетки
	Удаление пыли
	1 раз в месяц


Зона: Санитарные зоны
	Объект уборки
	Операция
	Периодичность

	Мусорные ведра и гигиенические емкости
	Опустошить, вымыть
	ежедневно

	Держатель для бумаги
	Влажная уборка, установка туалетной бумаги
	ежедневно

	Раздатчики потребляемых материалов
	Тщательно вымыть, протереть насухо, заправить 
	ежедневно

	Полочки и зеркало в умывальной комнате
	Влажная уборка с применением моющих средств
	ежедневно

	Стоки раковин
	Удаление пятен, волос и др. мусора
	ежедневно

	Внутренняя поверхность раковин
	Влажная уборка, удаление водного и известкового камней
	ежедневно

	Внешняя поверхность раковин
	Влажная уборка, удаление водного и известкового камней
	ежедневно

	Крышки унитазов (включая шарниры)
	Влажная уборка с применением моющих средств
	ежедневно

	Внутренняя поверхность писсуаров и унитазов
	Влажная уборка, удаление ржавчины, мочевого, водного и известкового камней.
	ежедневно

	Внешняя поверхность писсуаров и унитазов
	Влажная уборка с применением моющих средств
	ежедневно

	Краны
	Удаление известкового налета
	ежедневно

	Перегородки и двери туалетных кабинок (высота не более 1,7 м)
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Кафельные стены (высота не более 1,7м)
	Удаление пятен, грязи
	ежедневно

	Радиаторы, трубы
	Удаление пыли, пятен
	ежедневно

	Дверной блок
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Выключатели, розетки
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Дверные ручки
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Углы 
	Влажная уборка с применением моющих средств (если позволяет характер покрытия)
	ежедневно

	Напольное покрытие
	Влажная уборка с применением моющих средств (если позволяет характер покрытия)
	ежедневно

	Дезодорация
	Контроль наличия дезодорирующих средств или осуществление дезодорации
	ежедневно

	Дверные петли, дверные рамы
	Влажная уборка с применением моющих средств (если позволяет характер покрытия)
	1 раз в неделю

	Плинтусы напольные
	Удаление пыли, пятен
	1 раз в неделю

	Перегородки и двери туалетных кабинок сверху
	Влажная уборка с применением спец. средств (если позволяет характер покрытия)
	1 раз в неделю

	Стыки плитки (стены)
	Влажная уборка с применением моющих средств (если позволяет характер покрытия)
	1 раз в неделю

	Кафельные стены (высота не более 3,25 м)
	Влажная уборка (если позволяет характер покрытия)
	1 раз в неделю

	Настенные светильники
	Удаление пыли и загрязнений
	1 раз в неделю

	Радиаторы, трубы (до 1,7 м)
	Влажная уборка с применением моющих средств (если позволяет характер покрытия)
	1 раз в неделю

	Туалетные ершики и емкости для них
	Тщательное промывание
	1 раз в неделю

	Перегородки и двери туалетных кабинок снизу
	Влажная уборка с применением спец. средств (если позволяет характер покрытия)
	1 раз в неделю

	Отверстие для стока воды 
	Очистка и дезодорация
	1 раз в неделю

	Стыки плитки (полы)
	Влажная уборка с применением моющих средств (если позволяет характер покрытия)
	1 раз в неделю

	Вентиляционные решетки
	Удаление пыли
	1 раз в месяц


Зона: Приема пищи
	Объект уборки
	Операция
	Периодичность

	Мусорные ведра
	Опустошить, заменить пакеты
	ежедневно

	Картины, зеркала, стеклянные поверхности (кроме окон) проводов (высота не более 1,7 м)
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Поверхности  полок, тумбочек, подоконники, короба для проводов (высота не более 1,7 м)
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Горизонтальные поверхности столов 
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Подоконники (высота не более 1,7 м)
	Удаление пыли, пятен
	ежедневно

	Экспонаты, элементы декоративного оформления
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Подлокотники стульев, кресел
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев.
	ежедневно

	Ножки стульев
	Удаление пыли, пятен, следов от обуви. Расстановка стульев
	ежедневно

	Радиаторы, трубы
	Удаление пыли, пятен
	ежедневно

	Дверной блок
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Выключатели, розетки
	Удаление пыли, пятен
	ежедневно

	Дверные ручки
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Полы с текстильным покрытием
	Уборка пылесосом
	ежедневно

	Полы с твердым покрытием
	Влажная уборка с применением моющих средств (если позволяет характер покрытия)
	ежедневно

	Боковые поверхности столов
	Влажная уборка с применением моющих средств (если позволяет характер покрытия)
	1 раз в неделю

	Дверные петли, дверные рамы
	Влажная уборка с применением моющих средств (если позволяет характер покрытия)
	1 раз в неделю

	Поверхности шкафов, полок и др. (высота не более 3,0 м)
	Удаление пыли, пятен
	1 раз в неделю

	Труднодоступные места (за мебелью, под тумбочками, оборудованием и т.д.)
	Удаление пыли и грязи
	1 раз в неделю

	Настенные светильники (высотой до 1,7 м)
	Удаление пыли
	1 раз в неделю

	Радиаторы, трубы (до 1,7 м)
	Влажная уборка с применением моющих средств (если позволяет характер покрытия)
	1 раз в неделю

	Углы и канты напольного покрытия
	Влажная уборка с применением моющих средств (если позволяет характер покрытия)
	1 раз в неделю

	Плинтусы напольные
	Удалить пыль, грязь, протереть насухо
	1 раз в неделю

	Вентиляционные решетки
	Удаление пыли
	1 раз в месяц


Подписи сторон:

	Заказчик
	
	Исполнитель

	
	
	

	Директор по внешним связям
_________________/В.С. Васильева/
	
	_________________ /_________________/


Заказчик   ___________

Исполнитель   ___________


