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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на оказание услуг по комплексной уборке помещений ОАО «Гиредмет» 
1. Общие положения

1.1. Целью настоящего Технического задания (далее ТЗ) является проведение комплекса услуг по содержанию в чистоте помещений, зданий и иного имущества на объектах АО «Гиредмет», расположенных по адресу: г. Москва, Большой Толмачевский пер., д.5, стр.1, 3, 4, 5, 6, 8, 11 (проходная), 13 (препараторская), подвал стр.1 (далее – Объекты).
1.2. Данное техническое задание распространяется на виды услуг, планируемые в период с даты заключения договора по 31 декабря 2015 года.
1.3. В комплекс услуг, связанных с содержанием в чистоте помещений на объектах АО «Гиредмет», входят следующие услуги:

· Услуги по уборке  офисных помещений VIP класса;

· Услуги по уборке офисных помещений класса «Стандарт»;

·    Услуги по уборке залов для заседаний, актовых залов и переговорных комнат (2 помещения).

· Услуги по уборке мест общего пользования: коридоры, вестибюли, лифтовые холлы, лестничные марши;
· Услуги по уборке санитарных помещений (туалеты)
· Услуги по уборке и замене грязепоглощающих покрытий.
1.4. Услуги по уборке помещений на объектах АО «Гиредмет», должны быть выполнены в объеме, указанном в таблице №1 настоящего технического задания.
Таблица № 1

Объем услуг по уборке помещений на  объектах ОАО «Гиредмет»
	№ 

строе-ния
	Этажность объекта
	Площадь      в м2
	ИТОГО площадь убираемых помещений

	
	
	
	

	
	
	Основная
	Вспомогательная
	Площадь лестниц  в м2
	

	
	
	
	Общая вспомога- тельная
	в том числе 
	
	

	
	
	
	
	Коридоры
	Туалеты:
	
	

	
	
	
	
	
	Кол-во
	Площадь в м2
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1 
	1
	849,8
	438,9
	162,9
	0
	0
	129,9
	1418,6

	 
	2
	1072
	300
	238,6
	2
	40,4
	119,3
	1491,3

	 
	 VIP 3
	521
	60,2
	60,2
	2
	21,76
	0
	581,2

	 
	Не VIP 3
	278,3
	167,6
	128,7
	1
	20,2
	118,1
	564

	 
	4
	625,4
	264,3
	224,2
	2
	40,1
	119,5
	1009,2

	 
	5
	656
	181,3
	161,1
	1
	20,2
	119,7
	957

	 
	6
	55,4
	68,1
	68,1
	0
	0
	52
	175,5

	 
	Итого
	4057,9
	1480,4
	1043,8
	8
	120,9
	658,5
	6196,8

	3
	1
	565,2
	351,2
	179,2
	1
	3,1
	54,7
	971,1

	 
	2
	924,3
	359,3
	268,4
	2
	27,2
	42,1
	1325,7

	 
	3
	698,4
	246,5
	210,9
	1
	13,9
	42,1
	987

	 
	4
	705,3
	280,3
	225,9
	1
	14,1
	42,5
	1028,1

	 
	5
	503,7
	267
	202,6
	2
	27,5
	49,9
	820,6

	 
	6
	582,5
	277,2
	205,9
	2
	28,2
	49,8
	909,5

	 
	Итого 
	3979,4
	1781,5
	1292,9
	9
	114
	281,1
	6042

	4
	1
	562
	27,4
	18,8
	0
	0
	61,3
	650,7

	 
	2
	388,7
	115,6
	104,5
	0
	0
	59,9
	564,2

	 
	3
	363,4
	99,3
	73,3
	2
	20,6
	60,7
	523,4

	 
	4
	371,7
	106,2
	80,6
	2
	22,8
	60,2
	538,1

	 
	5
	338,4
	105,2
	91,3
	1
	11
	60,1
	503,7

	 
	6
	376,9
	106,6
	81,7
	2
	22,4
	59
	542,5

	 
	7
	310,6
	95,8
	90,5
	0
	0
	58,7
	465,1

	 
	8
	225,5
	107
	82
	2
	22,4
	59,6
	392,1

	 
	9
	373,7
	108
	82,4
	2
	23
	58,7
	540,4

	 
	10
	320,8
	125,4
	93,4
	2
	22,5
	59,8
	506

	 
	11
	116,8
	75,5
	75,5
	0
	0
	59,6
	251,9

	 
	Итого
	3748,5
	1072
	874
	13
	144,7
	657,6
	5478,1

	5
	1
	172,2
	 
	 
	0
	0
	48,2
	220,4

	 
	Итого
	172,2
	0
	0
	0
	0
	48,2
	220,4

	6
	1
	37,5
	84,3
	 
	1
	1,4
	14,9
	136,7

	 
	2
	116,3
	6,7
	 
	0
	0
	15
	138

	 
	Итого
	153,8
	91
	0
	1
	1,4
	29,9
	274,7

	8
	1
	7,4
	78,1
	 
	1
	1,6
	15,3
	100,8

	 
	2
	67,9
	31,1
	 
	1
	2,1
	15,3
	114,3

	 
	3
	49,3
	34,3
	 
	0
	0
	15,2
	98,8

	 
	Итого
	124,6
	143,5
	0
	2
	3,7
	45,8
	313,9

	11 (проход ная)
	1
	51,9
	23,2
	0
	1
	1,2
	0
	75,1

	 
	Итого
	51,9
	23,2
	0
	1
	1,2
	0
	75,1

	13 (препароторская)
	1
	47,5
	0
	0
	0
	0
	7,9
	55,4

	
	2
	48
	0
	0
	0
	0
	7,5
	55,5

	 
	Итого
	95,5
	0
	0
	0
	0
	0
	110,9

	Подвал стр.1
	0
	194,5
	0
	0
	0
	0
	0
	194,5

	 
	Итого
	194,5
	0
	0
	0
	0
	0
	194,5

	 ВСЕГО
	12578,3
	4591,6
	3210,7
	34
	385,9
	1721,1
	18906,4


1.5. Виды услуг по уборке офисных помещений VIP класса, помещений класса «Стандарт», залов для заседаний, актовых залов и переговорных комнат представлены в таблице № 2 настоящего технического задания:
Таблица № 2
Виды услуг по уборке офисных помещений VIP класса, помещений класса «Стандарт», залов для заседаний, актовых залов и переговорных комнат
	№ п/п
	Виды работ

	Офисные помещения VIP класса

	Ежедневные услуги

	1. 
	Удаление пыли с поверхности офисной мебели, крышек столов, полок, шкафов, стульев, кресел, тумбочек, ручек дверей, подоконников и прочих поверхностей до 2-х метров высотой

	2. 
	Влажная уборка пола (удаление скоплений жира, грязи, пыли, пуха в труднодоступных местах)

	3. 
	Удаление пятен и липких субстанций (жевательной резинки, пластилина и т.п.) с полов, ковровых покрытий и мягкой мебели

	4. 
	Удаление пыли и загрязнений с поверхности компьютеров и оргтехники 

	5. 
	Удаление пыли с плинтусов 

	6. 
	Чистка и натирка зеркальных и стеклянных поверхностей, зеркальных поверхностей (кроме окон)

	7. 
	Освобождение от мусора корзин для бумаг и заправка мешками для мусора, а также вынос бытового мусора из служебных кабинетов

	8. 
	Мытье столовой посуды и сервизов (по требованию)

	Еженедельные услуги (включая ежедневные работы)

	9. 
	Влажная протирка пластиковых  жалюзи с применением чистящих и моющих средств, с последующим удалением остатков этих средств;

	10. 
	Влажная протирка радиаторов отопления, выключателей с применением чистящих и моющих средств, с последующим удалением остатков этих средств;

	11. 
	Удаление пыли с предметов декора, настенных репродукций, растений

	12. 
	Удаление загрязнений с наружной поверхности бытовой техники: СВЧ-печей, кофеварок, теле-видео аппаратуры, холодильников, диспенсеров для питьевой воды

	Офисные помещения класса «Стандарт»

	Ежедневные услуги

	1. 
	Освобождение от мусора корзин для бумаг и заправка мешками для мусора, а также вынос бытового мусора из служебных кабинетов 

	3 раза в неделю

	2. 
	Влажная уборка пола (удаление скоплений жира, грязи, пыли, пуха в труднодоступных местах)

	3. 
	Удаление пыли с поверхности офисной мебели, крышек столов, полок, шкафов, стульев, кресел, тумбочек, ручек дверей, подоконников и прочих поверхностей до 2-х метров высотой

	4. 
	Удаление пятен и липких субстанций (жевательной резинки, пластилина и т.п.) с полов, ковровых покрытий и мягкой мебели

	5. 
	Вынос из здания крупногабаритного мусора (КГМ) и распаковочного материала

	Еженедельные услуги (включая ежедневные работы)

	6. 
	Влажная протирка пластиковых  жалюзи с применением чистящих и моющих средств, с последующим удалением остатков этих средств;

	7. 
	Влажная протирка радиаторов отопления, выключателей с применением чистящих и моющих средств, с последующим удалением остатков этих средств;

	8. 
	Удаление пыли и загрязнений с поверхности компьютеров и оргтехники 

	9. 
	Удаление пыли с плинтусов 

	10. 
	Чистка и натирка зеркальных и стеклянных поверхностей, зеркальных поверхностей (кроме окон)

	Переговорные комнаты

	3 раза в неделю

	1. 
	Удаление пыли с поверхности офисной мебели, крышек столов, полок, шкафов, стульев, кресел, тумбочек, ручек дверей, подоконников и прочих поверхностей до 2-х метров высотой

	2. 
	Влажная уборка пола (удаление скоплений жира, грязи, пыли, пуха в труднодоступных местах)

	3. 
	Освобождение от мусора корзин для бумаг и заправка мешками для мусора, а также вынос бытового мусора из служебных кабинетов

	Залы для заседаний, актовые залы 

	Еженедельные услуги

	4. 
	Удаление пыли с поверхности офисной мебели, крышек столов, полок, шкафов, стульев, кресел, тумбочек, ручек дверей, подоконников, видеооборудования и прочих поверхностей до 2-х метров высотой

	5. 
	Влажная уборка пола (удаление скоплений жира, грязи, пыли, пуха в труднодоступных местах)

	6. 
	Удаление пыли с декоративных экранов радиаторов, с искусственных растений, с элементов декоративного оформлания

	7. 
	Уборка стр.13 (препараторской)


1.6. Виды услуг по уборке мест общего пользования представлены в таблице № 3 настоящего технического задания.
Таблица № 3.

	№ п/п
	Виды работ

	Места общего пользования: коридоры, вестибюли, лифтовые холлы, лестничные марши

	Ежедневные услуги

	1. 
	Сбор и вынос мусора, замена п/э пакетов и влажная протирка урн;

	2. 
	Мойка поверхности твердого пола проходных зон с применением специальных моющих средств, а также загрязнений мраморного пола главных входов и лестниц.

	3. 
	Подметание и влажная протирка грязезащитных ковриков с применением специальных чистящих средств;

	4. 
	Мойка ступеней и лестничных площадок всех лестничных маршей с применением чистящих и моющих средств;

	3 раза в неделю

	5. 
	Протирка поверхностей дверей и дверных коробов с применением чистящих и моющих  средств, с последующим удалением остатков этих средств;

	6. 
	Протирка всех стеклянных и зеркальных поверхностей с применением специальных средств, с последующим удалением остатков этих средств;

	7. 
	Удаление пыли и локальных загрязнений с перил лестниц и ограждений, мойка всех поверхностей лестничных площадок и маршей до 2-х метров высотой  с применением моющих средств;

	Еженедельные услуги

	8. 
	Удаление загрязнений с крупных и мелких деталей интерьера (картины, скульптуры и т.п.), натирка табличек с применением специальных моющих средств, с последующим удалением остатков этих средств;

	9. 
	Уборка подвального помещения стр.1

	1 раз в месяц (генеральная уборка*)

	10. 
	Производить генеральную уборку офисных помещений, мест общего пользования, коридоров, лестниц, лифтовых холлов, вестибюлей;

	11. 
	Чистка радиаторов отопления

	12. 
	Мытье подоконников, и дверей помещений специальными составами


* Генеральная уборка помещений – это процедура, в ходе которой выполняется весь комплекс работ, необходимый для приведения в порядок офисных помещений в соответствии с требованиями заказчика.
1.7. Виды услуг по уборке санитарных помещений представлены в таблице № 4 настоящего технического задания.

Таблица № 4

	№ п/п
	Виды работ

	Санитарные помещения 

	Ежедневные услуги

	1. 
	Сбор и вынос мусора, замена п/э пакетов и влажная протирка урн;

	2. 
	Удаление локальных загрязнений с дверей, дверных коробов, плинтусов с применением чистящих и моющих средств;

	3. 
	Санитарно-дезинфекционная обработка сантехники (унитазов, писсуаров, раковин, душевых комнат), подводку к сантехники с применением специальных средств;

	4. 
	Удаление локальных загрязнений с кафельных стен, перегородок до высоты 1,7 м с применение специальных средств;

	5. 
	Протирка фурнитуры, удаление всех видов загрязнений с применением специальных средств;

	6. 
	Влажная протирка зеркал, диспенсеров с применением специальных химических средств.

	7. 
	Контроль наличия и замена расходных материалов и заправка диспенсеров расходными материалами (жидкое/твердое мыло, туалетная бумага, бумажные полотенца, освежители воздуха);

	8. 
	Мойка пола с применением специальных химических средств;

	9. 
	Дезодорирование воздуха с применением специальных средств;


1.8. Исполнитель обеспечивает Заказчика грязепоглощающими покрытиями, их замену и чистку.

Стоимость, замена и чистка грязепоглощающих покрытий входит в стоимость услуг по уборке помещений на объектах ОАО «Гиредмет» 

Замена грязепоглощающих покрытий представлены в таблице № 5 настоящего технического задания.

Таблица 5
	Замена грязепоглощающих покрытий

	Услуги оказываются два раза в неделю

	Размер ковров
	Площадь ковров, 

кв. м.
	Количество,

шт.
	Всего,

кв. м.

	85х150
	1,275
	1
	1,275

	115х200
	2,3
	2
	4,6

	150х250
	3,75
	1
	37,5

	115х400
	4,6
	3
	13,8

	150х300
	4,5
	1
	4,5

	Итого
	
	8
	61,675


1.9. Минимальное количество сотрудников, необходимых для уборки помещений ОАО «Гиредмет» - не менее 18 человек.
2. ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ, ХАРАКТЕРИСТИКАМ, РЕЗУЛЬТАМ РАБОТ

2. 1. Услуги по уборке помещений на объектах ОАО «Гиредмет» (далее по тексту – услуги)
2.1.1. Качество выполненных Исполнителем услуг должно соответствовать требованиям, обычно предъявляемым к услугам соответствующего рода, а так же  действующему на момент исполнения контракта законодательству, нормативно-технической и методической документации (ГОСТ, СНиП, СанПиН и др.). Исполнитель может принять на себя обязанность выполнить услугу, отвечающую требованиям к качеству, более высоким по сравнению с установленными обязательными для сторон требованиями. Применяемая система контроля качества за выполненными услугами должна соответствовать требованиям ГОСТ Р ИСО 9001-2001 (ISO 9001-2001).

1.1.1. Для проверки соответствия качества оказываемых Исполнителем услуг требованиям, установленным договором, а так же  действующим на момент исполнения договора законодательству, нормативно-технической и методической документации, Заказчик вправе привлекать независимых экспертов.

1.1.2. Исполнитель, при оказании услуг, обязан предоставлять по требованию Заказчика исполнительную документацию, сертификаты, санитарно-эпидемиологические заключения и паспорта завода-изготовителя на применяемые материалы (товары, используемые при выполнении работ).

1.1.3. Все применяемые на объекте материалы (товары, используемые при выполнении работ), изделия, технологическое оборудование и уборочный инвентарь должны иметь действующие сертификаты соответствия и/или декларации о соответствии на товары, для которых предусмотрена обязательная сертификация и/или подтверждение соответствия которых осуществляется в форме принятия декларации о соответствии, сертификаты качества, гигиенические сертификаты, сертификаты пожарной безопасности, технические паспорта и протоколы испытаний и разрешены для использования на территории РФ, быть новыми, ранее не используемыми и не эксплуатировавшимися.

1.1.4. Услуги, должны быть, оказаны с учетом использования высококачественных современных материалов (товаров, используемых при оказании услуг). Предлагаемые материалы (товары, используемые при оказании услуг) должны соответствовать по своим техническим, функциональным и качественным характеристикам, требованиям, указанным в настоящем техническом задании, в том числе в таблице № 6.

1.1.5. Специальное технологическое оборудование  и уборочный инвентарь должны быть использованы в соответствии с технологией,  применяемой при  оказании услуг.
1.1.6. Перечень основных средств, необходимых  для оказания услуг по уборке помещений: 
- Уборочный инвентарь: тележки, швабры с мопами, щетки для подметания, совки для мусора и т,д.;

- Стяжки для мытья стеклянных поверхностей;

- Пылесосы;

- Стремянки для удаления локальных загрязнений выше 1,7 метра;

- Униформа для работников компании.
1.1.7. Химические средства, (моющие вещества и т.д.)  применяемые при оказании услуг, должны использоваться в соответствии с требованиями инструкций фирм-изготовителей.
Таблица № 6
	№
п/п
	Область применения
	Характеристики и свойства материала

	1. 
	Влажная уборка пола
	Моющее средство должно быть предназначено для ежедневного ручного мытья всех видов натурального линолеума, линолеума ПВХ и других влагостойких поверхностей. Моющее средство не должно вызывать коррозию металлов, разрушение и изменение цветовой гаммы напольных покрытий, а так же разрушения защитного слоя линолеума. Моющее средство должно обладать приятным запахом и придавать поверхности чистоту и блеск, не должно оставлять разводов и пятен. Моющее средство не должно обладать специфическим запахом, не должно содержать хлорированных углеводородов, а содержащиеся в составе органические кислоты должны быть биологически разложимы.  В своем составе моющее средство не должно содержать фосфатов и хлора. Моющее средство должно хорошо растворяться в воде любой жёсткости и температуры. Моющее средство должно быть низкопенным; по водородному показателю моющее средство должно быть нейтральным либо щелочным. После высыхания средство должно быть не вредно для здоровья, в составе должно присутствовать менeе 5% нетионических тенсидов, восков, душистых и вспомогательных веществ. Моющее средство должно быть экологически безопасно, не должно обладать кумулятивными и аллергенными свойствами. Моющее средство должно быть рекомендовано к применению в жилых и общественных помещениях. По степени воздействия на организм человека (в соответствии с ГОСТ 12.1.007) средство должно относиться к четвертому или третьему классу опасности. 

	2. 
	Удаление пыли и загрязнений с поверхности офисной мебели, крышек столов, полок, шкафов, тумбочек, ручек дверей, подоконников, компьютеров и оргтехники и прочих поверхностей до 2-х метров высотой
	Чистящее средство для очистки всех типов офисного электронного оборудования. Чистящее средство должно удалять пыль, грязь, следы от высохших капель воды, следы от рук. Чистящее средство не должно оставлять разводов, не должно нарушать  антибликовых покрытий. Чистящее средство должно обладать антистатическими свойствами, должно предотвращать оседание пыли на обрабатываемую поверхность. Чистящее средство должно быть гипоаллергенным. Чистящее средство должно быть экологически безопасно, не должно обладать кумулятивными свойствами. Чистящее средство не должно оказывать разрушающего воздействия на обрабатываемую поверхность.  
Продолжительность воздействия средства должно быть от 5 до 10 минут. Должен иметь рН показатель: более 13 (концентрированный). Должен иметь класс опасности выше II. Срок годности: не менее 3 года при условии хранения в прохладном месте, не доступном для мороза, в плотно закрытой оригинальной таре.

	3. 
	Удаление пыли и локальных загрязнений с перил лестниц и ограждений, мойка всех поверхностей лестничных площадок и маршей до 2-х метров высотой
	Нейтральное средство универсального применения для ручной мойки и очистки твердых поверхностей: металлических, стеклянных, пластиковых, ламинированных, эмалированных и окрашенных. Средство должно эффективно удалять атмосферно-почвенные, жировые и бытовые загрязнения. Средство должно придавать блеск обработанным поверхностям. Средство должно эффективно работать в воде любой степени жесткости. Средство не должно оказывать отрицательного воздействия на обрабатываемые поверхности. Средство должно быть экологически безопасно, не должно обладать кумулятивными свойствами. Средство должно быть биоразлогаемым. В своем составе средство не должно содержать щелочей и фосфатов. Концентрация ионов водорода (pH) 1% раствора не менее 6,5 не более 8,5. По степени воздействия на организм человека (в соответствии с ГОСТ 12.1.007) средство должно относиться к четвертому классу опасности.

	4. 
	Чистка и натирка зеркальных и стеклянных поверхностей, зеркальных поверхностей (кроме окон)
	Средство для мытья зеркальных и стеклянных поверхностей. Средство для мытья должно обеспечивать быстрое и полное удаление уличной грязи, пыли, жировых загрязнений и следов от пальцев. Средство для мытья не должно оставлять разводов на обрабатываемой поверхности. Средство для мытья должно придавать обрабатываемой поверхности чистоту и блеск. Средство для мытья должно обладать запахом парфюмерной композиции. Концентрация ионов водорода (pH) готового раствора не менее 6 не более 9,5. Средство для мытья должно обладать антистатическим действием. Средство для мытья должно быть экологически безопасно, не должно обладать кумулятивными свойствами. Средство для мытья должно быть биоразлогаемым. Средство для мытья не должно оказывать разрушающего воздействия на обрабатываемую поверхность.  

	5. 
	Чистка и дезинфекция унитазов, писсуаров, раковин, душевых комнат
	Кислотное жидкое или гелеобразное средство для очистки и дезинфекции сантехнического оборудования. Средство должно быть предназначено для удаления водного и мочевого камня, ржавчины, известкового налета, грязе-солевых и масло-жировых отложений с кислотостойких поверхностей: керамической плитки, кафеля, фаянса, фарфора, нержавеющей стали, стекла, пластмассы. Средство должно эффективно очищать и обезжиривать обрабатываемые поверхности, должно удалять застарелые отложения, известковый налет и ржавчину. Средство должно удалять неприятные запахи. Должно обладать бактерицидным действием.

Средство не должно разрушать обрабатываемые поверхности, в своем составе не должно содержать абразивов. Средство должно придавать блеск поверхностям из фаянса. Средство должно быть эффективно в воде любой степени жесткости. Средство должно быть экологически безопасно, не должно обладать кумулятивными и аллергенными свойствами. Концентрация ионов водорода (pH) 1% раствора не менее 2,0 не более 3,5.

	6. 
	Чистка и дезинфекция кафельной стенки
	Кислотное жидкое или гелеобразное средство должно быть предназначено для удаления водного и мочевого камня, ржавчины, известкового налета, грязе-солевых и масло-жировых отложений с кислотостойких поверхностей: керамической плитки, кафеля, фаянса, фарфора, нержавеющей стали, стекла, пластмассы. Средство должно эффективно очищать и обезжиривать обрабатываемые поверхности, должно удалять застарелые отложения, известковый налет и ржавчину. Средство должно удалять неприятные запахи. Должно обладать бактерицидным действием.

Средство не должно разрушать обрабатываемые поверхности, в своем составе не должно содержать абразивов. Средство должно придавать блеск поверхностям из фаянса. Средство должно быть эффективно в воде любой степени жесткости. Средство должно быть экологически безопасно, не должно обладать кумулятивными и аллергенными свойствами. Концентрация ионов водорода (pH) 1% раствора не менее 2,0 не более 3,5.

	7. 
	Чистка радиаторов отопления
	Должен представлять собой щелочной концентрированный очиститель с содержанием анионных поверхностноактивных биоразлагающихся веществ, вспомогательных присадок и сольвентов. Должен быть пригоден для быстрого и полного удаления сильных загрязнений строительных материалов, воска, цементной пленки, масел, жира, сажи, смоляных пятен, каучука, остатков синтетической краски, пластилина. рН должен быть более 13 (концентрированный). Должен иметь класс опасности выше II. Срок годности: не менее 3 года.

	8. 
	Чистка ковров и мягкой мебели
	Чистящее средство должно быть концентрированное высокопенное моющее средство,  должно обладать высоким очищающим и диспергирующим действием. В составе средства должно быть наличие специальных пенных компонентов позволяющих создавать в рабочих водных растворах устойчивую стабильную "сухую" пену. При очистке такой пеной должно происходить эффективное растворение и удаление загрязнений без избыточного увлажнения обрабатываемых поверхностей. Средство не должно оказывать отрицательного воздействия на клеевое основание ковролина, не должно  разрушать синтетические и натуральные волокна, не должно давать усадку и должно сохранять цветовую гамму изделий, средство должно восстанавливать слежавшийся ворс, не должно оставлять разводов. Средство должно являться негорючей жидкостью, средство должно быть водорастворимо, биоразлагаемо. В химическом отношении средство должно быть стабильно в воде и на воздухе, не должно разлагаться с выделением вредных веществ. Вещества, входящие в состав средства, должны относятся к классу опасности выше III. Средство не должно обладать аллергическими и кумулятивными свойствами, pH должно быть более 7

	9. 
	Мытье столовой посуды и сервизов
	Средство должно быть предназначено для мойки стекла и всех видов посуды, столовых приборов; Средство должно хорошо удалять загрязнения масло-жирового характера, средство должно хорошо удалять затвердевшие остатки пищи; Средство должно обладать хорошим моющим и обезжиривающим действием, умеренным пенообразованием. Средство должно придавать блеск стеклянным изделиям; Средство должно быть эффективно в горячей и холодной воде; Должно хорошо смываться с поверхностей; Средство должно быть 
химически стабильно в воде и на воздухе. Не должно разлагаться с выделением вредных веществ. По степени воздействия на организм человека должно относится к веществам с классом опасности выше III, не должно обладать аллергическим действием. Должно иметь приятный фруктовый запах; средство должно содержать специальные умягчающие добавки защищающие кожу рук.
Не должно оказывать отрицательное воздействия на любые обрабатываемые поверхности. Средство должно быть хорошо растворимо в воде, должно быть биоразлагаемо,  должно быть взрыво-, пожаробезопасно, pH должно быть менее 9,0

	10. 
	Чистка и мойка настенного осветительного и видеооборудования
	рН не более 8,0, Плотность от 1,1 до 1,2 г/см³ 
Должно содержать комплекс неионогенных и катионных ПАВ, ингибитор коррозии, хелатферон, комплекс сложных эфиров высших спиртов, пеногаситель, функциональные добавки, усиливающие моющие свойства, едкий натр до 1.8% масс.

Должен обладать приятным запахом. Должен быть не токсичным! Должно быть безопасно для здоровья; Должно иметь класс опасности выше III.

Не должно обладать аллергическими и кумулятивными свойствами.

	11. 
	Мытье дверных коробок и дверей помещений специальными составами
	Моющее средство должно подходить для уборки деревянных и окрашенных поверхностей. Средство должно подходить для удаления жировых и бытовых загрязнений. Средство должно подходить для ручной уборки. В своем составе средство не должно содержать абразивы, щелочи, кислоты, масла, растворители, хлор. Моющее средство должно быть экологически безопасно, не должно обладать кумулятивными и аллергенными свойствами. Моющее средство должно быть биоразлогаемым. По степени воздействия на организм человека (в соответствии с ГОСТ 12.1.007) средство должно относиться к четвертому классу опасности.

	12. 
	Полировка и придание блеска поверхности
	Средство должно предавать блеск, должно подходить для шероховатых, матовых поверхностей натурального и искусственного камня. рН должно быть от 10 до 5. Класс опасности вышe III. Должeн создавать защитную пленку, которая должнa отталкивать воду и грязь.

	13. 
	Чистка жалюзи 
	Средство  для химической чистки жалюзи должно обладать следующими характеристиками и свойствами: эффективное средство для мытья и чистки  жалюзи, металлических и пластиковых поверхностей в служебных и жилых помещениях. Должно удалять пятна, грязь, следы от пальцев. Средство должно обладать высокими моющими и обезжиривающими свойствами, полностью очищать поверхности от загрязнений, содержащих в основе соли металлов, биологические жиры, растительные и промышленные масла. Нейтрализовать неприятные запахи. рН - 11,0-12,0. 

	14. 
	Удаление загрязнений с наружной поверхности бытовой техники: СВЧ-печей, кофеварок, теле-видео аппаратуры, холодильников, диспенсеров для питьевой воды
	Чистящее средство для очистки всех типов бытовой техники. Чистящее средство должно удалять пыль, грязь, следы от высохших капель воды, следы от рук. Чистящее средство не должно оставлять разводов. Чистящее средство должно обладать антистатическими свойствами, должно предотвращать оседание пыли на обрабатываемую поверхность. Чистящее средство должно быть гипоаллергенным. Чистящее средство должно быть экологически безопасно, не должно обладать кумулятивными свойствами. Чистящее средство не должно оказывать разрушающего воздействия на обрабатываемую поверхность.  

	15. 
	Освобождение от мусора корзин для бумаг и заправка мешками для мусора, а также вынос бытового мусора из офисных помещений
	Мешки должны иметь объем 30, 60, 120 л, должны быть размером больше 500*600 , 610*720 , 700*1100 см (в зависимости от объема), должны быть выполнены из полиэтилена низкого давления или полипропилена с толщиной более 6 мкм,25 мкм (в зависимости от объема), цвет должен быть черный или серый


2.2. Требования к расходным материалам, используемых в санитарных помещениях

2.2.1. Используемые расходные материалы в санитарных помещениях VIP класса (2 туалета):

2.2.1.1 Исполнитель обязан в санузлах на Объектах выставлять освежитель воздуха: баллоны должны представлять собой ароматизаторы, предназначенные для ароматизации воздуха и удаления неприятных запахов в служебных помещениях, холлах и туалетах; Должны представлять собой баллон под давлением для распыления; Устройство баллона должно быть рассчитано на выпуск при нажатии, порции ароматизатора; Должен обеспечивать эффективное освежение воздуха. Ароматизатор должен обладать запахом: свежий лес, букет цветов, зеленое яблоко, лимон, сирень, фрукты, антитабак, ваниль, жасмин, горная свежесть (Заказчику необходимо 3 аромата из предложенных).

2.2.1.2. Исполнитель обязан в санузлах учреждения на третьем этаже 1-го корпуса выкладывать туалетную бумагу со следующими характеристиками: должна представлять из себя туалетную гигиеническую продукцию, должна быть абсолютно гигиенична, антиаллергенна, в изделии должно быть полное отсутствие клея, в изделии должен полностью отсутствовать эффект «наждачной бумаги», тиснения должно наноситься по технологии «точка в точку»; должна быть предусмотрена перфорация; количество слоев должно быть не менее 2-х; сырье для изготовления туалетной бумаги должно быть первичное; размер листа должен быть более 120х90 мм.

2.2.1.3. Исполнитель обязан по мере расходования  в каждом санузле учреждения на всех объектах заправлять в диспенсер жидкое мыло со следующими характеристиками: должно представлять собой средство для мытья рук. Должно эффективно удалять грязь, устранять резкие запахи; Должно быть пригодно для применения в дозаторах (диспенсерах) жидкого мыла; Должно обладать следующими свойствами: должно быть предусмотрено экономичное использование, должно содержать смягчающие добавки, не раздражающие кожу; Мыло не должно быть токсично; По степени воздействия на организм человека мыло должно быть безопасно для здоровья; pH должно быть более 5,5; 

Если диспенсер отсутствует, то необходимо использовать жидкое мыло в таре, с характеристиками указанными выше. 

2.2.1.4. Исполнитель также обязан в санузлах учреждения на третьем этаже 1-го корпуса класть бумажные полотенца, со следующими характеристиками: Пачки со сложением ZZ  должны представлять собой изделия для быстрого, эффективного, удобного и экономичного способа соблюдения гигиены рук; Должны представлять собой бумажные полотенца с улучшенной впитываемостью; полотенца должны быть панельные по системе Н3 (Сложение ZZ); Количество слоев должно превышать один; цвет должен быть белый; Размер должен быть 115х230 мм;  Должна быть абсолютно гигиенична, антиаллергенна, в изделии должно быть полное отсутствие клея, должна быть предусмотрена перфорация.

2.2.1.5. Исполнитель обязан один раз в месяц в на третьем этаже 1-го корпуса в каждый бачок унитаза помещать одну очищающую и дезодорирующую таблетку со следующими характеристиками: должна быть с отбеливающим  эффектом, должна удалять загрязнения и пожелтения при сливе бочка, должна убивать все бактерии и удалять любые неприятные запахи, должна содержать отдушки, ПАВ (неионогенные, анионные или катионные), краситель.
2.2.1.6. Исполнитель обязан по мере износа, но не более 10% от общего количества, в санузлах учреждения заменять щетки санитарные пластмассовые (ершики) со следующими характеристиками: высота более 35 см и менее 40 см., диаметр до 15 см., цвет ручки белый или фисташковый, щетка должна быть двухцветная или однотонная, длина ворса должна быть более 2 см. и менее 4 см.

2.2.2. Используемые расходные материалы в санитарных помещениях класса «Стандарт»:

2.2.2.1. Исполнитель обязан во всех остальных санузлах учреждения (за исключением расположенных на третьем этаже 1-го корпуса), выкладывать туалетную бумагу со следующими характеристиками: должна представлять из себя туалетную гигиеническую продукцию. Должна быть абсолютно гигиенична, антиаллергенна, в изделии должен полностью отсутствовать эффект «наждачной бумаги». Туалетная бумага должна быть однослойной; размер листа должен быть 0,95х5600 мм; втулка должна представлять собой плотный картон.

2.2.2.2. Исполнитель обязан по мере расходования  в каждом санузле учреждения на всех объектах заправлять в диспенсер (при его наличии) жидкое мыло со следующими характеристиками: должно представлять собой средство для мытья рук. Должно эффективно удалять грязь, устранять резкие запахи; Должно быть пригодно для применения в дозаторах (диспенсерах) жидкого мыла; Должно обладать следующими свойствами: должно быть предусмотрено экономичное использование, должно содержать смягчающие добавки, не раздражающие кожу; Мыло не должно быть токсично; По степени воздействия на организм человека мыло должно быть безопасно для здоровья; pH должно быть более 5,5.
Если диспенсер отсутствует, то возможно использовать жидкое мыло в таре, либо Исполнитель обязуется класть твердое мыло со следующими характеристиками: Должно представлять из себя мыло твердое на ощупь; мыло не должно обладать общетоксическим, кожно-резорбтивным и аллергизирующим действием, должно иметь pH 5-6; должно защищать, увлажнять не выщелачивать и не раздражать кожу при частом использовании, не должно вызывать аллергии; должно быть ароматизированное. 

2.2.2.3. Исполнитель обязан по мере износа, но не более 10% от общего количества, в санузлах учреждения заменять щетки санитарные пластмассовые (ершики) со следующими характеристиками: высота более 35см и менее 40 см., диаметр до 15 см., цвет ручки белый или фисташковый, щетка должна быть двухцветная или однотонная, длина ворса должна быть более 2 см. и менее 4 см.

2.3. Требования к качеству оказанных услуг (для сотрудников обслуживающей компании)

2.3.1. Требования к качеству оказанных услуг представлены в таблице № 7
Таблица № 7
	Наименование операции по уборке и уходу
	Вид поверхности
	Качество поверхности после уборки и ухода
	Метод контроля

	Уборка пыли и мусора
	Твердые полы, стены и др.
	Отсутствие скопления пуха, грязи, пыли или мусора под мебелью, в углах, на плинтусах и в других труднодоступных участках, а также остатков волокон протирочного материала
	Внешний осмотр

	
	Ковры, ковровые покрытия, мягкая мебель
	Отсутствие скопления пуха, пыли на ворсе ковра или обивочного материала
	

	Влажная уборка, чистка
	Твердые полы
	Отсутствие скопления грязи, пыли, пуха и прочих твердых частиц в труднодоступных местах, пятен и разводов, оставленных шваброй или щеткой (насадкой) машины, отсутствие чрезмерное сырости, а также наличие блеска у поверхности полов. Поверхности вымытых полов не должны быть скользкими после высыхания
	Внешний осмотр не позднее, чем через 3-мин после окончания уборки

	
	Стены
	Отсутствие липкости поверхности, подтеков, высохших капель и брызг чистящего вещества, а также пятен и прочих отметок, за исключением тех видов пятен и загрязнений, выведение которых может вызвать разрушение структуры стены или ее поверхности (нарушение окраски, рельефа и др.)
	Внешний осмотр

	
	Окна, зеркала, стеклянные поверхности
	Отсутствие скопления грязи и пыли на стекле и рамах, подтеков, пятен, отпечатков пальцев, разводов грязи, высохших брызг и капель чистящего средства, ореолов, разводов вокруг очищенных участков, мутности, остатков ворса протирочного материала
	Внешний осмотр

	
	Ковры, ковровые покрытия, мягкая мебель
	Сохранность целостности, цвета и линейных размеров ковровых изделий, отсутствие невысохшего ворса в основе, отсутствие пятен и потускнения цвета, отсутствие кругов и полос от используемого оборудования. Не допускается деформация ворса, наличие чистящих веществ на ворсе (ворс липкий или мылкий на ощупь)
	Измерение линейных размеров - ГОСТ 4103; измерение достаточной влажности - ГОСТ 165888

	
	Санитарно-техническое оборудование и водостойкие поверхности
	Отсутствие цементного налета и известковых отложений, водного и мочевого камней, накипи, ярь-медянки, сажи, жира и пятен  ржавчины. Отсутствие скопления грязи, остатков мыла и окисление в труднодоступных местах: за кранами, вокруг петель сидений; отсутствие пятен на металлических предметах, запахов, остатков чистящих веществ, за исключением тех, которые не удаляются с поверхности согласно инструкции производителя
	Требование к качеству уборки и дезинфекции в помещениях общественного пользования.

	Чистка
	Металлические поверхности
	Отсутствие пыли, пятен, отпечатков пальцев
	


2.4. График и порядок оказываемых услуг по уборке помещений  на объекте АО «Гиредмет» 

2.4.1. График оказываемых услуг по уборке помещений  на объекте АО «Гиредмет» представлен в таблице № 8.
Таблица № 8
	Наименование
	Офисные помещения VIP класса:
	Офисные помещения класса «Стандарт», стр.13 (пре-параторская)
	Места общего пользования: коридоры, вестибюли, лифтовые холлы, лестничные марши, подвал стр.1
	Санитарные помещения (туалеты)


	Время оказания услуг:
	с 7-00 до 9-00 и 

с 18-00 до21-00 (полная уборка всех служебных помещений) и в дневное время с 9-00 до 18-00 (поддерживающая уборка) кроме выходных и праздничных дней
	9-00 до 12-00
(полная уборка всех офисных помещений) и в дневное время с     12-00 до 18-00 (поддерживающая уборка)
	7-00 до 10-00

(полная уборка всех санитарных мест общего пользования) и в дневное время с    10-00 до 18-00 (поддерживающая уборка)
	7-00 до 09-30 (полная уборка всех санитарных помещений) и в дневное время с 10-00 до 18-00 (поддерживающая уборка)


Также в дневное время с 9-00 до 18-00 необходимо проводить поддерживающую уборку, кроме выходных и праздничных дней. 

Для целей поддерживающей уборки на объектах должно находиться не менее трех (четырех) единиц персонала в период с 9-00 до 18-00 кроме выходных и праздничных дней.

Менеджер должен находиться на объекте с 7-00 до 18.00 кроме выходных и праздничных дней.

2.4.2. Исполнитель обязан при оказании услуг обеспечивать персонал необходимым количеством спецодежды в т.ч. защитной с предоставлением Заказчику Сертификатов соответствия ГОСТу.
2.4.3. При оказании услуг Исполнитель полностью обеспечивает свой персонал моющими и специальными химическими средствами с не истекшим сроком годности (с предоставлением Заказчику Сертификатов соответствия, выданных Федеральной службой в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека на ВСЕ используемые моющие и специальные химические средства), а также расходными материалами – ветошь, мешки для мусора и т.д.

2.4.4. Исполнитель обеспечивает при оказании услуг свой персонал необходимой уборочной техникой, профессиональным оборудованием (На всё используемое электрооборудование Заказчику предоставляется Сертификат безопасности, выданных Федеральным агентством по техническому регулированию и метрологии) и инвентарем в соответствии с расчетом служебных площадей, представленным в приложении 1 настоящего технического задания
2.4.5. Стоимость, расходных материалов, специальных моющих средств, а также применение уборочной техники, оборудования и инвентаря, необходимых для оказания услуг входит в стоимость услуг по уборке служебных помещений в здании.

2.4.6. Исполнитель также обязан включить в сумму договора свои издержки по доставке всего необходимого оборудования и инвентаря к месту оказания услуг. 

2.4.7. В случае выявления Исполнителем загрязнений и дефектов, не входящих в перечень услуг по уборке служебных помещений, они должны быть устранены им за свой счет.

       2.4.8. При повреждении Исполнителем (по вине Исполнителя) материальных ценностей, принадлежащих Заказчику, Исполнитель восстанавливает или компенсирует Заказчику их стоимость.
2.4.9. При наступлении ущерба имуществу Исполнителя, жизни или здоровью сотрудников Исполнителя при оказании комплекса услуг в соответствии с настоящим ТЗ по вине Исполнителя Заказчик ответственности не несет. 

       2.4.10. Персонал подрядной организации должен иметь российское гражданство. С персоналом подрядной организации должен быть проведен инструктаж по ТБ и электробезопасности с предоставлением Заказчику 1 экземпляра журналов инструктажа с отметками об ознакомлении.

2.4.11. При оказании услуг Исполнитель соблюдает режимные требования и пропускной режим, установленные на объекте. 

2.4.12. Приемка услуг, связанных с содержанием служебных помещений служебных помещений осуществляется по актам сдачи-приемки оказанных услуг, который подписывается уполномоченными представителями Исполнителя и Заказчика. 

