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Общие сведения

Основанием для формирования данного Технического Задания (в дальнейшем – ТЗ) является потребность Пользователя в поддержании в актуальном и работоспособном состоянии аппаратно-программного комплекса «Автоматизированная система управления производственными процессами предприятия ЗАО «Далур», далее по тексту Комплекс.  

Пользователь: ЗАО "ДАЛУР" ИНН 4506004751                                                              641750, Россия, Курганская обл., Далматовский р-н, с. Уксянское ул. Ленина, 42 [image: image1.png]


 (3522) 60-00-36 Факс: (3522) 60-00-34 [image: image2.png]


 info@dalur.ru 

Исполнитель: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Пла​нируемые сроки начала и окончания оказания производственных услуг  по техническому сопровождению Комплекса:  начало - 01.01.2012 г., окончание – 31.12.2012 г.

Назначение и цели оказания услуг

Назначением и целями оказания услуг по техническому сопровождению аппаратно-программного комплекса «Автоматизированная система управления производственными процессами предприятия ЗАО «Далур» являются:

· поддержание в актуальном и работоспособном состоянии аппаратной и программной составляющих Комплекса; 

· наращивание функциональности Комплекса за счет внедрения в систему дополнительных точек контроля за технологическими и производственными процессами; 

· выявление деградационных явлений и тенденций в системах Комплекса и принятие парирующих мер с целью снижения риска выхода из строя оборудования, приборов;

· создание условий для реализации текущего дистанционного контроля и  анализа функционирования систем комплекса; 

· создание условий для повышения оперативности устранения существенных (критических) неисправностей работы комплекса.

  Достижение поставленных целей должно привести к требуемому экономическому эффекту, заключающемуся в превышении экономии от снижения потерь (простои, перерасход реагентов, штрафы за снижение качества и др.) над расходами по оплате оказываемых услуг.

Определение ответственности

Объектом технического сопровождения является  аппаратно-программный комплекса «Автоматизированная система управления производственными процессами предприятия ЗАО «Далур». Разработка и внедрение программного обеспечения для Комплекса выполнены предприятием ООО «Научно-технические инновации» по Договору № 12-03/56 от 01.06.2009 г.

Зона ответственности Пользователя в части Комплекса включает в себя:

1. Кабельные коммуникации на физическом уровне;

2. Компьютерное оборудование;

3. Компьютерные операционные системы.

Зона ответственности Исполнителя в части Комплекса включает в себя:

1. Программное обеспечение Pentaho, АРМ операторов.

Требования к составу оказываемых услуг

Исполнитель должен осуществлять техническое сопровождение Комплекса, включающее в себя:

1. Периодический выезд специалистов Исполнителя на предприятие Пользователя (один раз в квартал) с целью проверки правильности функционирования КОМПЛЕКСА и устранения выявленных недостатков.

2. Оперативный выезд специалистов Исполнителя на предприятие Пользователя с целью выяснения причин и предложения вариантов возможных действий для устранения проблемной ситуации в случаях, если существенная неисправность вызвала аварийный останов КОМПЛЕКСА и привела к невозможности эксплуатации  КОМПЛЕКСА в целом. Выезд специалиста Исполнителя к Пользователю осуществляется в течение последующих двух рабочих дней с момента извещения Исполнителя о существенной неисправности.

3. Проведение консультаций на территории Исполнителя при предварительном согласовании их сроков.

4. Уведомление Пользователя о выходе новых версий и обновлений программного обеспечения КОМПЛЕКСА, которые могут быть отправлены Пользователю по почте (в том числе электронной). При необходимости, новые версии программного обеспечения могут быть развернуты Исполнителем в КОМПЛЕКСЕ Пользователя во время периодического выезда специалистов.

5. Гарантию работоспособности КОМПЛЕКСА (соответствие описанию в документации) и наличие в документации необходимой информации для его эксплуатации квалифицированным Пользователем.

6. Техническую поддержку сотрудниками Исполнителя путем проведения бесплатных консультаций по телефонам горячей линии (_________) ______________________ или по электронной почте _____________________@_________________.
 , с гарантией ответа в течение 3-х рабочих дней с момента обращения о способах решения возникшей проблемы.

7. Техническую поддержку сотрудниками Исполнителя путем письменных ответов на письменные запросы Пользователя с гарантией ответа в течение 10-ти (десяти) рабочих дней с момента обращения. Письменный запрос Пользователя должен содержать подробное описание проблемной ситуации, предпринятые действия по решению проблемы, если такие действия были, подпись должностного лица Пользователя. Письменный ответ Исполнителя должен содержать описание способов и сроки решения возникшей проблемы. 

8. Наращивание и корректировку программного обеспечения КОМПЛЕКСА.

9. При замене вышедших из строя модулей или комплектующих КОМПЛЕКСА на работоспособные, оказывать услуги по приобретению модулей и комплектующих КОМПЛЕКСА. Приобретение осуществляется за счет дополнительных средств Пользователя на основании счетов, выставляемых Исполнителем или поставщиками соответствующих модулей или комплектующих.

Перечень документов

Для приемки оказанных услуг должны быть представлены следующие документы:

· Изменения во внутренние регламенты для процедур контроля функционирования технологий системы.

· Изменения структурной схемы комплекса программно-технических средств.

· Изменения в инструкции по установке и настройке всех модулей и программных частей.

· Двусторонний акт об оказании услуг 

· Двусторонний акт об оказании оперативных услуг 

Порядок контроля и приемки

Сдача-приемка оказанных услуг проводится в виде испытаний работоспособности Комплекса. 

Испытания должны проводиться непосредственно на рабочих местах в присутствии членов приемочной комиссии, назначаемой Пользователем для приемки оказанных услуг. 

При испытаниях должны проводиться технологические прогоны, имитирующие соответствующие режимы работы Комплекса.

Результаты испытаний должны быть отражены в акте сдачи–приемки оказанных услуг.

Лист согласования
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