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[bookmark: _Toc425495492]НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГ
[bookmark: _Toc409079078]Настройка системы интерактивного обучения Пользователей.

[bookmark: _Toc425495493]ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ
Целью оказания услуг является Настройка системы интерактивного обучения Пользователей (далее – Система) для расширения функциональных возможностей существующих инструментов. 

[bookmark: _Toc425495494]ОПИСАНИЕ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ
Исполнитель должен настроить систему интерактивного обучения Пользователей, с целью расширения функциональных возможностей инструментов в соответствии с требованиями настоящего технического задания (далее – ТЗ).
В рамках настоящего ТЗ необходимо настроить следующие инструменты:
· Настройка инструментов для конструктора тестов;
· Настройка инструментов для роли «Студент»;
· Настройка инструментов для роли «Учитель»;
· Настройка инструментов для роли «Администратор»;
Настроенные в процессе выполнения данного Технического задания инструменты должны быть протестированы Исполнителем на предмет совместимости с ПО контроля безопасности и обеспечения целостности данных АО «НИАЭП».

[bookmark: _Toc425495495]ИСХОДНЫЕ ДАННЫЕ к настройке инструментов и требования к техническим результатам ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ
[bookmark: _Toc425495496]Конструктор тестов
Требуется настроить конструктор тестов возможностью создания нескольких типов вопросов. При создании нового вопроса пользователь выбирает тип из списка:
· Вопрос с выбором единственного ответа;
· Вопрос с выбором нескольких ответов;
· Вопрос с установлением последовательности;
· Вопрос с установлением соответствий;
· Ручной ввод;
· Интерактивный диктант;
· Вопрос-изображение;
Вопрос с выбором одного ответа представляет собой выбор из списка единственного ответа. Список представляется собой radio button list. Пользователь может выбрать только 1 ответ. Пример вопроса выглядит следующим образом:

Вопрос с выбором нескольких ответов представляет собой выбор из списка нескольких вариантов ответов. Список представляется собой checkbox list. Пользователь может выбрать несколько ответов. Пример вопроса выглядит следующим образом:


Вопрос с установлением последовательности содержит выражения или пункты, которые должны располагаться в определённой последовательности. Пользователю при прохождении теста предлагаются ответы-пункты с выпадающими списками, содержащими возможные порядковые номера этих пунктов. Пользователь может выбирать нужные значения из списков при помощи мыши или при помощи клавиш TAB и цифр. Других символов вводить не требуется. Пример вопроса выглядит следующим образом:


Вопрос с установлением соответствий представляет собой два набора (списка) понятий, между которыми можно установить соответствие таким образом, что каждому элементу первого набора будет соответствовать элемент из второго набора. Пользователю при прохождении теста предлагается первый набор понятий с возможностью выбора для каждого элемента набора соответствующего понятия из второго набора. Выбор производится при помощи выпадающих списков. В выпадающих списках содержатся либо сами элементы второго набора понятий, либо их номера (в этом случае второй набор понятий с номерами продемонстрирован рядом). Пользователь может выбирать нужные значения из выпадающих списков при помощи мыши или при помощи клавиш TAB и начальных символов ответа. Других символов с клавиатуры вводить не требуется. Пример вопроса выглядит следующим образом:

Вопрос на ручной ввод текста предполагает введение текстовой строки в качестве ответа. При создании теста можно задать не один, а несколько вариантов ответа. Ответ считается верным, если совпадает хоть с одним из вариантов. Так же необходимо предусмотреть возможность учитывать или нет регистр символов.
Интерактивный диктант представляет собой интерактивное заполнение «пропусков» в тексте. Для каждого «пропуска» в тексте настраивается список возможных вариантов ответов, а также правильный вариант ответа. В момент прохождения теста, пользователю подсвечивается все места в тексте, которые необходимо заполнить. По клику мышки по области заполнения в сплывающем окне появляются варианты ответа для данного «пропуска» в тексте. Пользователь выбирает нужный.
[bookmark: _GoBack]

Для всех вопросов с выбором ответа (нескольких ответов) необходимо настроить выбор типа ориентации списка вариантов ответов:
· Вертикальный список - варианты ответов располагаются по вертикали сверху вниз.
· Горизонтальный список - варианты ответов располагаются по горизонтали в одну линию слева направо. 
При создании вопроса с типом «Вопрос-изображение» необходимо настроить возможность настройки границ отображения изображения на экране. 
Пред завершением создания вопроса в конструкторе тестов необходимо настроить предпросмотр вопроса. При нажатии на соответствующую кнопку должно открываться окно с изображением того, как будет отображаться вопрос на экране пользователя.
[bookmark: _Toc409079091] В конструкторе тестов необходимо настроить возможность выбора нескольких тем для одного вопроса, а так же настроить возможность создание теста из нескольких тем с выбором определенных вопросов или случайного порядка. Для каждой темы необходимо настроить  возможность получения сводного отчета. Сводный отчет должен включать оценку, как о целом прохождении теста, так и оценку по входящим в него темам.  
В конструкторе тестов предусмотреть настройку системы оценок. Для каждой темы может использоваться система Зачет/Незачет или пятибалльная система. Для системы Зачет/Незачет пользователь с ролью «Учитель» назначает % правильных ответов, которые в результате тестирования отображаются как Зачет. Если % правильных ответов не достиг назначенного, то результат тестирования будет Незачет.
При пятибалльной системе пользователь с ролью «Учитель» назначает диапазон %, при котором пользователь будет получать конкретный балл. 
Настройка системы оценок должна быть доступна администратору с возможностью ее редактирования.
В конструкторе тестов необходимо настроить возможность массового создания тем и вопросов по средствам Excel. Загрузочный Excel шаблон имеет вид, представленный в приложении 1.
[bookmark: _Toc425495497]Роль «Студент»
Для пользователя с ролью «Студент» необходимо настроить редактор свойств пользователя. В настроенном окне пользователь может изменить:
· ФИО;
· E-mail;
· Пароль.
При прохождении тестирования или обучения необходимо настроить автоматическое изменение размеров интерфейсного окна с вопросом в зависимости от размера окна браузера.
Требуется произвести настройку окна завершения тестирования. По итогам прохождения тестирования пользователю должна отобразиться его оценка и таблица результатов. В таблице отображается номер вопроса, ответ и время, затраченное на ответ. В случае если ответ является неправильным, то строка должна быть подсвечена цветом и пользователь может вернуться к вопросу. При возвращении к вопросу открывается окно в режиме обучения, где пользователь может выбрать ответ и получить подсказку.
Необходимо настроить возможность сохранения результатов тестирования и вывод на печать.
Таблица отображения результатов должна настраиваться администратором с возможностью увеличения или уменьшения отображаемой информации.
Для пользователя с ролью «Студент» необходимо настроить возможность выгрузки результатов тестирования в таблицу Excel. Также предусмотреть возможность выгрузки детальной информации по конкретной теме в таблицу Excel или распечатать отображаемую информацию.
[bookmark: _Ref407355009][bookmark: _Toc409079097][bookmark: _Toc425495498]Роль «Учитель»
Требуется настроить стартовую страницу в соответствии с рисунком 1:
[image: ]Рисунок 1. Стартовая страница.
Страница состоит из следующих меню:
· Статистика по темам;
· Статистика по пользователям;
· Назначенные темы;
· Законченные обучения.
При переходе к каждому меню должна отображаться таблица с возможностью производить фильтрацию по отображаемым полям.
В меню «Законченные обучения» отображаются пользователи и темы обучений, у которых дата окончания обучения раньше текущей. Также необходимо настроить функциональную кнопку, при нажатии на которую можно обновить даты прохождения обучения. После сохранения изменений запись автоматически переходит в меню «Назначенные темы».
Для пользователя с ролью «Учитель» необходимо предусмотреть возможность назначения тестирования для сотрудников из разных подразделений. В интерфейсном окне пользователь должен произвести набор сотрудников для назначения одной или нескольких тем для обучения. В окне выбора сотрудников должна быть предусмотрена возможность фильтрации строк по всем столбцам.
При назначении темы пользователь с ролью «Учитель» должен иметь возможность назначить только режим тестирования или только режим обучения. Раздел документы должен быть так же настраиваемый.  

[bookmark: _Toc425495499]Роль «Администратор»
При регистрации нового пользователя необходимо настроить уведомления об ошибках, допущенных при заполнении полей регистрационной формы. Текст уведомления должен содержать имя поля, в котором допущена ошибка и причину ее возникновения.
В меню «Организации»/«Подразделения» необходимо настроить функцию удаления созданной записи. Пользователи, входящие в состав удаленной организации/подразделения, должны автоматически группироваться в отельном меню, где администратор может массово отнести их к другой организации/подразделению.
При переходе к каждому меню должна отображаться таблица с возможностью производить фильтрацию по отображаемым полям.
Для формы пользователя необходимо настроить поле «Группа». Поле должно быть аналогичное полю «Подразделение» и может принимать значение в момент назначения пользователю темы тестирования.

[bookmark: _Toc425495500]ТРЕБОВАНИЯ И УСЛОВИЯ К РАЗРАБОТКЕ ПРИРОДООХРАННЫХ МЕР И МЕРОПРИЯТИЙ
Требования не предъявляются.

[bookmark: _Toc425495501]ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ
Требования не предъявляются.

[bookmark: _Toc425495502]ТРЕБОВАНИЕ К СРОКУ (ИНТЕРВАЛУ) ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ
Начало: с момента заключения договора.
Окончание: 90 календарных дней

[bookmark: _Toc425495503]ПОРЯДОК ПРИЕМКИ и ТРЕБОВАНИЯ К ОТЧЕТНОСТИ
[bookmark: _Toc425495504]Требования к документации для приемки
По завершению оказания услуг Заказчику передается следующая отчетная документация и материалы:
· руководство пользователя;
· руководство администратора;
· протоколы испытаний функциональных инструментов;
· программа и методика испытаний функциональных инструментов;
· файлы исходного кода.
По согласованию с Заказчиком Исполнитель имеет право исключать написание инструкции Администратора по какому-либо модулю или инструменту в случае, если инструмент не требует администрирования и является исключительно пользовательским и преднастроенным без возможности внесения изменений.
[bookmark: _Toc425495505]Порядок рассмотрения и приемки результатов оказания услуг
Приемка оказанных услуг производится на основании акта сдачи-приемки оказанных услуг в соответствии с проектом договора.
Все технические решения размещаются на специальном тестовом сервере Заказчика. По окончании тестирования Исполнитель предоставляет Заказчику необходимые установочные файлы для переноса интерфейсных и функциональных настроек на основной сервер.
Работы по переносу функциональных инструментов и настроек осуществляются Заказчиком. При возникновении ошибок при переносе настроек и невозможности самостоятельного переноса разработанного функционала, Исполнитель обязуется провести установку самостоятельно. Заказчик в свою очередь обязуется предоставить сотруднику Исполнителя настроенное рабочее место с выходом к необходимым серверам и установленным на ПК программным обеспечением, необходимым для оказания услуг на территории 
АО «НИАЭП».
[bookmark: _Toc425495506]Формат отчетной документации
Исполнитель передает Заказчику отчетную документацию и материалы в двух экземплярах на бумажных носителях и в электронном виде на оптическом носителе информации (компакт-диск CD-ROM).


[bookmark: _Toc425495507]ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ

	№ п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	1
	АО
	акционерное общество

	2
	ГОСТ
	государственный стандарт

	3
	НИАЭП
	Акционерное общество НИЖЕГОРОДСКАЯ ИНЖИНИРИНГОВАЯ КОМПАНИЯ «АТОМЭНЕРГОПРОЕКТ»

	4
	ПО
	программное обеспечение

	5
	ПК
	персональный компьютер

	6
	ТЗ
	техническое задание

	7
	Excel
	табличный процессор MS Excel (Microsoft Office)




[bookmark: _Toc425495508]ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ
Приложение № 1 к техническому заданию - пример состава загрузочного шаблона

ПОДПИСИ СТОРОН
	От Исполнителя:

_________________  /			./ 
	подпись
«____» _________________ 2015г.
	От Заказчика:

_________________   / 			  /
	подпись
«____» _________________ 2015г.




Приложение №1 к техническому заданию.
Пример состава загрузочного шаблона







	Тема вопроса
	Порядковый номер
	Текст вопроса
	Варианты ответа
	Правильный ответ, №
	Тип вопроса
	Вес ответа

	ЕОНКОМ
	1
	Сколько документов может загрузить пользователь в систему?
	1) 1;
2) 5;
3) 15;
	3
	Вопрос с выбором единственного ответа
	20

	ЕОНКОМ
	2
	Какой инструмент может быть использован для поиска записи?
	1) Умный поиск;
2) Поиск внутри;
3) Найти документы;
	1,2
	Вопрос с выбором нескольких ответов
	80

	
	
	
	
	
	
	



ПОДПИСИ СТОРОН

	От Исполнителя:

_________________  /			./ 
	подпись
«____» _________________ 2015г.
	От Заказчика:

_________________   / 			  /
	подпись
«____» _________________ 2015г.
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