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РАЗДЕЛ 1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

	Комплекс услуг по стирке и химчистке белья


РАЗДЕЛ 2. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ

	Подраздел 2.1 Состав (перечень) оказываемых услуг 

Стирка прямого белья, махры

Стирка фасонного белья

Химчистка белья

	

	Подраздел 2.2 Описание оказываемых услуг

	Стирка прямого белья, махры

Стирка фасонного белья

Химчистка белья

	Подраздел 2.3 Объем оказываемых услуг либо доля оказываемых услуг в общем объеме закупки 

	Стирка прямого белья, махры – ориентировочный объем 25000 кг стоимость 1 кг прямого белья, махры не должна превышать 30 руб. с учетом НДС

Стирка фасонного белья – ориентировочный объем – 15000 кг, стоимость 1 кг фасонного белья не должна превышать 60 руб. с учетом НДС

Химчистка белья – ориентировочный объем – 4000 кг, стоимость 1 кг белья не должна превышать 100 руб. с учетом НДС


РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ

	Подраздел 3.1 Общие требования

	Исполнитель обязуется:

1. Исполнять правила внутреннего распорядка, принятого на территории Заказчика

2. Заказчик вправе передавать Партии в работу Исполнителю лично или через своего представителя

3. В момент передачи Партии, на складе Заказчика оформляется накладная стандартной формы, в которой указывается наименование, количество и (или) вес, дата передачи Партии

4. Накладная оформляется в двух экземплярах, первый из которых передается Исполнителю, второй экземпляр остается у Заказчика в качестве подтверждения приема Партии в работу. Накладные должны быть подписаны в момент приема-передачи представителями Исполнителя и Заказчика

5. При передачи Партии в обработку представители Исполнителя сверяют наименование, количество и (или) вес, указанные в накладной с фактическим наличием и согласовывают расхождения по телефону с представителем Заказчика до начала обработки заказа

6. Если отдельные изделия в Партии Заказчика имеют неустранимые дефекты и недостатки (пятна крови, краски, клея, растительных масел, ГСМ, вытравки, молевые повреждения, закрасы от травы, лекарств, дезодорирующих средств и прочее), которые могут повлиять на результат работы Исполнителя по химической чистке или стирке изделия, то такие изделия принимаются в обработку после согласования с Заказчиком, без претензий к результатам работы

7.  В случае несогласия Заказчика с имеющимися дефектами и расхождениями Исполнитель возвращает данные изделия без обработки

8. После согласования с Заказчиком наименования, количества и(или) веса, выписывается накладная в двух экземплярах

9. В накладной указывается: наименование Заказчика, наименование изделий, количество и(или) вес обрабатываемых изделий, расчет стоимости обработки заказа, дата – данная накладная отправляется Заказчику с выполненным заказом

10. При приемке изделий непосредственно Исполнителем на фабрике выписывается накладная в двух экземплярах, в которой указывается наименование изделий, количество и(или) вес, вид обработки, цена, окончательная сумма для оплаты заказа, а также фиксируется наличие маркировки, выявленные дефекты, наличие пятен, красителя и т.п., ветхость (износ) – данная накладная отправляется Заказчику с выполненным заказом

11. Представитель Исполнителя обязан предоставить представителю Заказчика накладную на передачу обработанной Партии в двух экземплярах

12. В момент передачи представителем Исполнителя обработанной Партии Заказчику, в качестве подтверждения приема Партии Заказчик расписывается на экземпляре накладной Исполнителя, в качестве подтверждения приема Партии, а также проставляет дату приема Партии

13. Риск случайной гибели (порчи) изделий переходит от Исполнителя к Заказчику в момент подписания накладной

14. Доставка белья и изделий осуществляется транспортом Исполнителя

15. Исполнитель осуществляет работы, связанные с погрузкой и разгрузкой белья и изделий



	Подраздел 3.2 Требования к качеству оказываемых услуг

	Протоколы Центрального научно-исследовательского института бытового обслуживания населения (ООО ЦНИИбыт) о соответствии оказываемых требованиям безопасности и качества

	Подраздел 3.3 Требования к гарантийным обязательствам оказываемых услуг

	1) Исполнитель гарантирует предоставление качественной услуги по стирке и химической чистке изделий Заказчика в соответствии с заявками (заказами) и графиками предоставления услуг, согласованными с Заказчиком

2) В случае предъявления обоснованных письменных претензий к качеству предоставления услуги по стирке и химической чистке изделий по Договору Исполнитель обязан в течение 10 (десяти) дней рассмотреть претензию Заказчика и уведомить его в письменной форме о своем решении

3) Претензии предъявляются в письменной форме (с приложением акта выявленных недостатков) и считаются принятыми в момент получения их Исполнителем с помощью факсимильной связи, по электронной почте или непосредственно



	Подраздел 3.4 Требования к конфиденциальности 

	Не предъявляются

	Подраздел 3.5 Требования к безопасности оказания услуг и безопасности результата оказанных услуг 

	Не предъявляются

	Подраздел 3.6 Требования по обучению персонала заказчика

	Не предъявляются

	Подраздел 3.7 Требования к составу технического предложения участника

	Соблюдение требований нормативных документов: ГОСТ 12.4 169-85; ГОСТ 51108-97; ГОСТ 9733 0-83; ГОСТ 9733. 4-83; ГОСТ 27323-874; Оптимальная технология химчистки 1990; Правила технологического процесса обработки изделий на предприятиях химчистки 1190; Руководство для работников приемных пунктов предприятий химчистки и крашения 1997; Правила бытового обслуживания населения в РФ 1997



	Подраздел 3.8 Специальные требования

	Не предъявляются


РАЗДЕЛ 4. РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

	Подраздел 4.1 Описание конечного результата оказанных услуг

	Обеспечение качества стирки и химической чистке изделий ОАО «ЛОК «Колонтаево» в течение всего срока действия договора и заявок на оказание услуг, согласованных с Заказчиком

Срочная обработка Партии осуществляется исключительно по предварительной письменной заявке Заказчика

Под  срочной обработкой Партии понимается обработка Партии Исполнителем в течение 24 часов с момента передачи Партии



	Подраздел 4.2 Требования по приемке услуг

	Выполнение всего цикла по стирке и химической чистке изделий.

Основная цель: Оказание услуг комплексного обслуживания по  стирке и химической чистке изделий.

-по акту выполненных работ (услуг).



	Подраздел 4.3 Требования по передаче Заказчику технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)

	Накладная на передачу обработанной Партии в двух экземплярах

Счет

Счет-фактура

Акт выполненных работ в день сдачи обработанной Партии


РАЗДЕЛ 5. ТРЕБОВАНИЯ К ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБУЧЕНИЮ ПЕРСОНАЛА ЗАКАЗЧИКА
	Не предъявляются


РАЗДЕЛ 6. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ

	№ п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	
	
	


РАЗДЕЛ 7. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ

	Номер приложения
	Наименование приложения
	Номер страницы

	
	
	

	
	
	


