
Техническое задание

РАЗДЕЛ 1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

	Информационное обслуживание (обновление) информационно-справочной системы «Техэксперт»


РАЗДЕЛ 2. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ

	Подраздел 2.1 Состав (перечень) оказываемых услуг 

	- обеспечение своевременного получения информации;
- предоставление возможности получения консультаций по работе экземпляра ИСС по телефону и в офисе;
- предоставление другой информации и материалов, связанных с информационным обслуживанием справочно-информационных систем и входящих в комплекс услуг
- переустановку систем в случае технических сбоев в течение двух дней с момента поступления заявки;

- замену старых версий программной оболочки систем на новые специалистом обслуживающей организации;

- консультации экспертов по письменным запросам;

- оказание помощи в поиске документов;

- техническую поддержку в работе со справочными системами;



	Подраздел 2.2 Описание оказываемых услуг

	Информационное обслуживание (обновление) и поддержка информационно-справочной системы «Техэксперт»

	Подраздел 2.3 Объем оказываемых услуг либо доля оказываемых услуг в общем объеме закупки 

	«доля/объем отдельных услуг в общем объеме закупок не определена»


РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ

	Подраздел 3.1 Общие требования

	Срок (период) оказания услуг по информационному обслуживанию ИСС:

Один год с момента заключения договора

Место оказания услуг по информационному обслуживанию ИСС:

ОАО «ВНИПИпромтехнологии», г. Москва, Каширское ш., д.33

Состав информационно-справочной системы «Техэксперт»:
№

Название обновляемой базы данных

Код

Вариант установки

1.

Техэксперт: Нефтегазовый комплекс

85412

интранет (офисный) вариант до 10 пользователей

2.

Техэксперт: Охрана труда

75001

интранет (офисный) вариант до 10 пользователей

3.

Техэксперт: Экология. Проф.

80611

Локальный

4.

Техэксперт: Стройэксперт Профессиональный вариант

87102

интранет (офисный) вариант до 10 пользователей

5.

Полное законодательство Москвы

10363

интранет (офисный) вариант до 10 пользователей

6.

Техэксперт: Стройэксперт Профессиональный вариант

87102

Локальный

7.

Полное законодательство Москвы

10363

Локальный

Условия оказания услуг:

1. Предметом Договора является оказание услуг по информационному обслуживанию (обновлению) баз данных информационно-справочной системы «Техэксперт».
2. Периодичность обновления баз данных – 1 раз в месяц.

Требования к оказанию услуг:

Каждая из Сторон контракта обязана обеспечить защиту конфиденциальной информации от несанкционированного использования, распространения или публикации.

Требования к гарантии:

Исполнитель должен гарантировать:

- возможность использования Систем при условии полной работоспособности компьютерных средств Заказчика;

- наличие в базах данных достоверных текстов правовых актов. Под достоверностью текстов правовых актов понимается полное содержательное совпадение электронного текста документа в базах данных и официального текста правового акта, принятого соответствующим органом государственной власти и управления;

- аутентичность информации в базах данных. Под аутентичностью документов и материалов понимается полное содержательное совпадение электронного текста и текста источника документа или материала. Источник получения документа или материала указывается в каждом тексте;

- предоставление достоверной информации об изменении содержания или правового статуса правовых актов (вступление в силу, отмена и др.);

- актуальность информации о правовых актах. Под актуальностью информации о правовых актах понимается включение в базы данных текстов правовых актов, а также информации об изменении содержания или правового статуса правовых актов в возможно короткий срок (не позднее 14 дней) после официального опубликования правовых актов или информации об изменении их правового статуса;

- предоставление баз данных с актуальной информацией о правовых актах на дату актуализации базы данных (дату выпуска пакета новой информации)  Исполнителем. Дата актуализации указывается в базе данных или пакете новой информации. 

1. ИСС Техэксперт: Охрана труда:

- справочные материалы по охране труда;

- нормативные документы по охране труда;

- консультационные материалы, комментарии, разъяснения государственных и ведомственных органов в области охраны труда;

- образцы и формы документов в области охраны труда; 

- материалы судебной практики разрешения споров по вопросам охраны труда;

- словарь терминов и определений по охране труда.
3. ИСС Техэксперт: Экология: Проф.

- нормативные акты международного законодательства в области экологии;

- нормативные акты законодательства России (все редакции документов);

- материалы судебной практики, отражающие различные аспекты практики применения законодательства Российской Федерации и законодательства субъектов Российской Федерации в области экологии;

- нормативно-технические документы (ГОСТы, РД, СНиПы, СанПиНы, и др.), регулирующие охрану и рациональное природопользование в России;

- унифицированные формы, утвержденные органами власти, среди которых: Правительство РФ, Министерство природных ресурсов и экологии РФ, Федеральная служба по надзору в сфере природопользования (Росприроднадзор), Госкомстат и др.;

- образцы документов - авторские документы: акты, договоры, паспорта, должностные инструкции, приказы, журналы и т.п.;

- информация по каждому государственному органу по вопросам охраны окружающей среды. Информация должна быть представлена в разрезе: полномочия, права и обязанности государственного органа, условия проведения проверок, требования к проверяемой стороне, пакет документов, необходимых для проверки, порядок обращения и т.д.;

- набор профессиональных печатных изданий в электронном виде:

· Аквамир. Водоснабжение. Водоподготовка. Водоотведение (или эквивалент)

· Управление отходами производства и потребления (или эквивалент)

· Экологическая безопасность (или эквивалент)

· Экологические нормы. Правила. Информация (или эквивалент)

· Экологический вестник России (или эквивалент)

- справочная информация, касающаяся всех сфер деятельности экологической службы начиная от экологического контроля, аудита, менеджмента до обращения с отходами, содержащая практические пособия, разъясняющие порядок применения нормативно-правовой и нормативно-технической документации;

- ответы на частные запросы в виде консультаций экспертов в области экологии в формате "вопрос-ответ";

- перечень терминов и понятий в области охраны окружающей среды и природопользования;

- перечень Планов и корректировок планов контрольно-надзорной деятельности Росприроднадзора, а также перечень Планов и корректировок планов проведения проверок в сфере переданных полномочий;

- обзор периодических изданий в сфере экологии: содержание свежих номеров журналов, аннотации к статьям журналов;

- обзор мероприятий, касающихся проведения выставок, семинаров, конференций, обучающих мероприятий по экологии на территории Российской Федерации и за рубежом;

- календарь эколога с указанием сроков экологических платежей и статистической отчетности. 

4. ИСС Техэксперт: Стройэксперт. Профессиональный вариант:

- основы правового регулирования в строительстве;

- практика разрешения споров по вопросам строительства;

- технические нормы, правила, стандарты в области строительного производства и проектирования;

- порядок организации строительного процесса;

- территориальные строительные нормы;

- комментарии, статьи, консультации по вопросам строительства;

- формы строительной документации;

- периодические издания в области строительства;

- словарь строительные терминов.

5. ИСС Полное законодательство г. Москвы:

- нормативные акты законодательства г. Москвы;

- законопроекты;

- материалы судебной практики.

Требования к информационному обслуживанию (обновлению) ИСС:

1. Информационно-справочные системы должны гарантировать достоверность информации, а также поддержание документов в актуальном состоянии с учетом изменений и дополнений действующего законодательства РФ.
2. Условия пополнения базы данных в случае отсутствия необходимого документа:
- бесплатная разработка авторских образцов и форм – не более 5 дней;
- в случае отсутствия нормативного документа в базе данных – ответ в течение 3 дней;
- получение письменных консультаций экспертов – не позднее 3 дней со дня поступления запроса.
3. Информационное обслуживание включает в себя:
- обеспечение специалистом Исполнителя своевременного получения информации Заказчиком;
- предоставление возможности получения Заказчиком консультаций по работе экземпляра ИСС по телефону и в офисе Исполнителя;
- предоставление другой информации и материалов, связанных с информационным обслуживанием справочно-информационных систем и входящих в комплекс услуг, оказываемых Исполнителем.
- переустановку систем в случае технических сбоев в течение двух дней с момента поступления заявки;

- замену старых версий программной оболочки систем на новые специалистом обслуживающей организации;

- консультации экспертов по письменным запросам;

- оказание помощи в поиске документов;

- техническую поддержку в работе со справочными системами;

4. Дополнительный сервис:
- линия консультаций по правовым вопросам и вопросам в сфере проектирования и строительства;
- возможность работы с полным массивом правовой информации;
- наличие быстрой мобильной связи с инженером;
5. ИСС должна быть совместимы с операционной системой Windows.
7. ИСС должны иметь развитый пользовательский сервис и обеспечивать:
- быстрый поиск документов по атрибутам, тематике или контексту одновременно по всем разделам информационного массива;
- возможность создания закладок и папок пользователя;
- наглядное информирование об изменениях в правовых нормативных документах;
- современные средства навигации по тексту;
- возможность сохранения документов в формате Microsoft Word и Microsoft Excel.


	Подраздел 3.2 Требования к качеству оказываемых услуг

	Должны быть использованы сертифицированные лицензионные программные продукты для создания базы данных; предоставление доступа к базе данных должно осуществляться с соблюдением законодательства в области авторских прав.

	Подраздел 3.3 Требования к гарантийным обязательствам оказываемых услуг

	-

	Подраздел 3.4 Требования к конфиденциальности 

	В соответствии с проектом договора.

	Подраздел 3.5 Требования к безопасности оказания услуг и безопасности результата оказанных услуг 

	-

	Подраздел 3.6 Требования по обучению персонала заказчика

	Исполнитель должен продемонстрировать представителям Заказчика технологию правильной работы с установленными Системами, а также провести обучение по ее использованию.

	Подраздел 3.7 Требования к составу технического предложения участника

	-

	Подраздел 3.8 Специальные требования

	-


РАЗДЕЛ 4. РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

	Подраздел 4.1 Описание конечного результата оказанных услуг

	Оказание услуг в полном соответствии с общими требованиями п.3.1.

	Подраздел 4.2 Требования по приемке услуг

	-

	Подраздел 4.3 Требования по передаче Заказчику технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)

	-


РАЗДЕЛ 5. ТРЕБОВАНИЯ К ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБУЧЕНИЮ ПЕРСОНАЛА ЗАКАЗЧИКА
	-


РАЗДЕЛ 6. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ

	№ п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	
	
	


РАЗДЕЛ 7. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ

	Номер приложения
	Наименование приложения
	Номер страницы

	
	
	

	
	
	


