ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
На тему: «Оказание услуг по техническому обслуживанию
торговых объектов филиала «Северо-Западный», расположенных в г. Санкт-Петербург и Ленинградской области»

Раздел 1. Общие требования

1. Наименование предмета тендера: «Оказание услуг по техническому обслуживанию торговых объектов (далее по тексту – оказание услуг), расположенных в г. Санкт-Петербург и Ленинградской области».
2.  Требования к объему предоставления гарантии качества работ: Гарантийные обязательства на собственные работы Исполнителя – 12 месяцев. Гарантийные обязательства на заменяемое оборудование, узлы и детали – в соответствии с обязательствами завода-изготовителя, на ремонтируемое Исполнителем оборудование, узлы и детали – в соответствии с обязательствами Исполнителя. 
3. Место и условия оказываемых услуг: Торговые объекты, расположенные в г.Санкт-Петербург и Ленинградской области (Приложение № 1 к техническому заданию). Доставка материалов, оборудования и техники, необходимых для оказания услуг по предмету тендера, осуществляется Исполнителем по адресам указанному Заказчиком в пределах г.Санкт-Петербурга и Ленинградской области. Связанные с доставкой погрузочные, экспедиторские и иные работы (услуги) осуществляются силами и за счет Исполнителя. Материалы и оборудование, которые используются Исполнителем, должны иметь сертификаты качества, безопасности, технические паспорта.
4. Требования к Исполнителю в отношении срока оказанных услуг и их максимальной продолжительности (периода): Оказание услуг осуществляется в течение срока действия Договора (1 год) в период 2012-2013.

5. Форма, сроки и порядок оплаты оказанных услуг: Формой оплаты является безналичный расчет. Оплата оказанных услуг производится на основании выставленного Исполнителем счета, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента оказания услуг. Датой оплаты считается дата списания денежных средств с расчетного счета Заказчика. Предусмотрена фиксированная ежемесячная плата за техническое обслуживание одного торгового объекта. Стоимость материалов, необходимых для проведения регламентных работ, а также закрытия инцидентов входит в ежемесячную плату и дополнительно не оплачивается.
6. Порядок формирования цены договора: Общая стоимость Договора состоит из общей стоимости оказанных услуг в рамках Договора, которая включает в себя сумму всех расходов по доставке материалов, оборудования и техники по адресам, указанным Заказчиком и иных издержек и затрат Исполнителя (в том числе расходах на перевозку, страхование, уплату таможенных пошлин, налогов, сборов и других обязательных платежей), связанных с исполнением Договора.

Цена за оказание услуг (ежемесячная плата) является фиксированной и не подлежит изменению в период всего срока действия Договора. 
Раздел 2.Основные технические требования к оказываемым услугам,

являющимся предметом тендера 
1. Требования к качеству и безопасности оказываемых услуг – 

1.1. Исполнитель обязуется при выполнении работ соблюдать требования законов и иных нормативных правовых актов об охране окружающей среды, охраны труда, включая требования нормативных правовых актов о пожарной безопасности, а также локальных нормативных актов Заказчика по вопросам пожарной безопасности.
1.2. Исполнитель обеспечивает выполнение требований качества и экологической безопасности к выполняемым работам, предусмотренных соответствующими стандартами.
1.3. Исполнитель обеспечивает выполнение на объектах Заказчика необходимых мероприятий по охране труда, технике безопасности, противопожарной безопасности. В случае получения травмы работником Участника расследование и учет несчастного случая проводит Участник.

1.4. Исполнитель обязуется устранить за свой счет или возместить Заказчику необходимые расходы по исправлению своими средствами все недоделки и дефекты, в том числе относящиеся к числу скрытых, которые не могли быть обнаружены при обычном способе принятия работ, выявленные в течение 12 месяцев с момента подписания акта сдачи-приемки работ.
1.5. Исполнитель обеспечивает качественное выполнение порученных работ/услуг в соответствии с требованиями законодательства РФ, соответствующими СНиП, в том числе территориальными строительными нормами, иными требованиями, предъявляемыми к таким работам/услугам. При производстве работ должны использоваться оборудование, машины и механизмы, предназначенные для конкретных работ, условий или допущенные к применению органами государственного надзора.
2. Требования к техническим характеристикам услуг –
2.1.  В объем выполняемых работ по техническому обслуживанию торговых объектов входит:
- мелкий ремонт помещений, фасада, кровли, крыльца;
- техническое обслуживание помещений;

- электротехнические, плотницкие, малярные работы;

- ремонт рольставен;

- ремонт окон, дверей, подоконников;

- ремонт мебели, торгового оборудования;

- санитарно-технические работы, ремонт сантехники;
- прочие работы, связанные с технической эксплуатацией торгового объекта.

2.2.  Техническое обслуживание торговых объектов должно осуществляться не менее 2-х раз в месяц согласно технологической карты проведения регламентных работ на объектах Заказчика (Приложение № 3 к техническому заданию). При необходимости выполнения заявок (создан инцидент), должно быть предусмотрено обслуживание сверх установленного графика в сроки, установленные Приложением № 2 к техническому заданию. За выполнение заявок в сроки, превышающие установленные, предусматриваются штрафные санкции. Во время выполнения работ по техническому обслуживанию, специалист исполнителя должен иметь при себе все необходимые материалы и инструменты, произвести полный осмотр помещения и устранить все имеющиеся неисправности.
2.3.  Материалы и оборудование, которые используются Исполнителем, должны иметь сертификаты качества, безопасности, технические паспорта. Исполнитель при выполнении работ может использовать по письменному согласованию с Заказчиком материалы, запасные части, комплектующие и оборудование других производителей аналогичные, установленным на оборудование, и которые соответствуют или превосходят по своим техническим характеристикам эксплуатирующиеся материалы, запасные части, комплектующие и оборудование.

3. Требования к результатам услуг и иные показатели, связанные с определением соответствия выполняемых услуг потребностям Заказчика-
Заказчик в течение срока действия договора вправе проверять ход и качество оказания услуг, а также давать Исполнителю указания относительно результатов оказываемых услуг. Указания Заказчика обязательны для Исполнителя.

4. Перечень приложений к техническому заданию, являющихся его неотъемлемой частью
1. Приложение №1: «Список торговых объектов на обслуживание»;
2. Приложение №2: «Список видов работ, с указанием сроков выполнения инцидентов»;
3. Приложение №3: «Форма технологической карты проведения регламентных работ на объектах Заказчика».
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