	
	


ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ
Предмет закупки: 
оказание информационных услуг с использованием экземпляров Систем КонсультантПлюс® серии VIP для нужд Открытого акционерного общества 

«Дирекция единого заказа оборудования для АЭС»
ПЕРЕЧЕНЬ ВИДОВ УСЛУГ на основе справочника ОКДП,

для закупки которых применяется настоящее типовое техническое задание

	Код
	Вид услуги

	7200000
	Услуги, связанные с деятельностью по использованию компьютеров


· Вышеприведенный перечень услуг не является исчерпывающим.

Техническое задание

 на оказание услуг 
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РАЗДЕЛ 1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

	Оказание информационных услуг с использованием экземпляров Систем КонсультантПлюс® серии VIP,  принадлежащих Открытому акционерному обществу «Дирекция единого заказа оборудования для АЭС»


РАЗДЕЛ 2. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ

	Подраздел 2.1 Состав (перечень) оказываемых услуг 



	Оказание информационных услуг с использованием экземпляров Систем КонсультантПлюс® серии VIP,  принадлежащих Открытому акционерному обществу «Дирекция единого заказа оборудования для АЭС»

	Подраздел 2.2 Описание оказываемых услуг

	Оказание информационных услуг с использованием экземпляров Систем КонсультантПлюс® серии VIP программного обеспечения, указанного в Таблице 1, предоставляется сроком на один год с 01.12.2013 по 30.11.2014. 

Таблица 1
Наименование информационных блоков
КонсультантПлюс: Версия Проф, Сетевой многопользовательский

КонсультантПлюс: Эксперт-приложение, Сетевой однопользовательский

КонсультантПлюс: Международное право, Сетевой однопользовательский

КонсультантСудебнаяПрактика: Подборки судебных решений, Сетевой однопользовательский

КонсультантСудебнаяПрактика: Решения высших судов, Сетевой однопользовательский

КонсультантСудебнаяПрактика: Суды Москвы и области, Сетевой однопользовательский

КонсультантАрбитраж: Налоговые споры, Сетевой однопользовательский

КонсультантПлюс: Комментарии законодательства (Постатейные комментарии и книги, путеводитель по судебной практике (ГК РФ), Путеводитель по корпоративным спорам, Юридическая пресса), Сетевой многопользовательский

КонсультантФинансист (включая: Судебная практика для бухгалтера, Путеводитель по налогам, Путеводитель по сделкам для бухгалтера, Бухгалтерская пресса и книги), Сетевой многопользовательский

КонсультантБухгалтер: Корреспонденция счетов, Сетевой многопользовательский

Деловые бумаги, Сетевой многопользовательский

КонсультантПлюс: Строительство, Сетевой однопользовательский



	Подраздел 2.3 Объем оказываемых услуг либо доля оказываемых услуг в общем объеме закупки 

	доля/объем отдельных услуг в общем объеме закупок не определена 


РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ

	Подраздел 3.1 Общие требования

	

	Необходимо оказывать Заказчику информационные услуги с использованием экземпляров Систем КонсультантПлюс® серии VIP, далее также - экземпляры Систем, принадлежащих Заказчику и указанных в таблице 2
Ежедневное обновление информационных блоков через интернет

Регулярное обучение сотрудников Заказчика работе с экземплярами Систем
Восстановление работоспособности экземпляров Систем после устранения Заказчиком сбоев в работе компьютера(ов) и/или локальной вычислительной сети
Обеспечение возможности получения Заказчиком консультаций по работе с экземплярами Систем: по телефону, в рамках услуги «Горячая линия», в рабочие дни с 08:00 до 18:00 часов; в офисе Поставщика у сотрудников, ответственных за оказание информационных услуг Заказчику; на своем рабочем месте у представителя Поставщика, ответственного за оказание информационных услуг Заказчику, в рамках еженедельного визита представителя Поставщика к Заказчику.
Предоставление информации и/или материалов, связанных с оказанием информационных услуг, использующихся в процессе оказания услуг и/или входящих в стандартный комплекс услуг.
Сетевая многопользовательская версия экземпляра Системы может использоваться не более чем на 50 (Пятидесяти) рабочих станциях одновременно.

	Подраздел 3.2 Требования к качеству оказываемых услуг

	Техническая поддержка должна оказываться согласно рекомендация вендора по утвержденному вендором порядку. 

	Подраздел 3.3 Требования к гарантийным обязательствам оказываемых услуг

	Не требуются

	Подраздел 3.4 Требования к конфиденциальности 

	Не требуются

	Подраздел 3.5 Требования к безопасности оказания услуг и безопасности результата оказанных услуг 

	Не требуется

	Подраздел 3.6 Требования по обучению персонала заказчика

	Сотрудники Заказчика, работающие с экземплярами Систем, регулярно (не реже одного раза в год) проходят обучение и могут быть сертифицированы. С согласия Заказчика первичное обучение сотрудников Заказчика работе с экземплярами Систем осуществляется в течение 1 (Одного) месяца со дня поставки экземпляров Систем.

Поставщик осуществляет обучение сотрудников Заказчика, работающих с экземплярами Систем, с использованием методик Поставщика и/или КЦ КонсультантПлюс®.

На усмотрение Поставщика обучение проводится: в помещениях Заказчика в согласованное Сторонами время; в помещениях Поставщика или третьих лиц в период времени, установленный Поставщиком, по возможности, с учетом пожеланий Заказчика.

	Подраздел 3.7 Требования к составу технического предложения участника

	К техническому предложению должно прилагаться письмо, подтверждающее статус контрагента как официального Представителя (Дистрибьютора) Сети КонсультантПлюс®.

	Подраздел 3.8 Специальные требования

	Оказание информационных услуг с использованием экземпляров Систем осуществляется в соответствии с условиями «Соглашения об определении общих условий поставки и оказания информационных услуг с использованием экземпляров Систем КонсультантПлюс® по VIP-программе № 10.1-27.1-10/7» от «28» «января» 2010 года, заключенного между КЦ КонсультантПлюс® и Государственной корпорацией по атомной энергии "Росатом".
Поставщик вправе передать все права и обязанности по Договору другому официальному Представителю (Дистрибьютору) Сети КонсультантПлюс® с уведомлением Заказчика за 10 (Десять) рабочих дней до момента передачи.

Поставщик вправе передать все права и обязанности по Договору другому официальному Представителю (Дистрибьютору) Сети КонсультантПлюс® с уведомлением Заказчика за 10 (Десять) рабочих дней до момента передачи.


РАЗДЕЛ 4. РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

	Подраздел 4.1 Описание конечного результата оказанных услуг

	Работоспособное программное обеспечение. Работа одновременно 50 (Пятидесяти) пользовательских сессий в системе. Техническая поддержка системы на протяжении одного года.

	Подраздел 4.2 Требования по приемке услуг

	По окончании месяца оказания услуг Поставщик предоставляет Заказчику Акт оказания информационных услуг с использованием экземпляров Систем и выставляет счет-фактуру в соответствии с Налоговым кодексом Российской Федерации

	Подраздел 4.3 Требования по передаче Заказчику технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)

	Акты об оказанных услугах предоставляются в течении 5 календарных дней после окончания соответствующего месяца.


РАЗДЕЛ 5. ТРЕБОВАНИЯ К ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБУЧЕНИЮ ПЕРСОНАЛА ЗАКАЗЧИКА
	Не определены


РАЗДЕЛ 6. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ

	№ п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	1
	Заказчик
	Открытое акционерное общество «Дирекция единого заказа оборудования для АЭС».


РАЗДЕЛ 7. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ

	Номер приложения
	Наименование приложения
	Номер страницы
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